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u o man, Avrupa Konseyi nin, ye e erin ya a i ir i i yap  uru u ar n resmi 
r erini yans mama a r  u a man n m yay n a ar  sa r  Aynen ya a e  

o ara  i ir m , e i  a  sa i inin ya  i ni a nma an u an ama  as an 
ayna ana i e e  a a ve e si i er i in en se e e or r a resini iyare  e ini  u 

yay n, s an u  i i niversi esi ara n an y r en ve Avrupa ir i i ara n an es e enen 
e e e  en erin Ka m  pro esi apsam n a a r anm r  u yay n n, Avrupa ir i i nin 

resmi r erini yans  n meme i ir

i im K avu u serisine o e ini

a ar n  mera  e mi  o a i ir  i  e i im avu u  ne eme  una en a  i i evap vere i i
ri  i u sa man n u un a inin en isi a ar asi  ir evap  “ i im Ki i ” in isi 
n i i e’ e ayn  sa ma o un u un a a r ra a  s  ani, ir yo u u  s ras n a ene
e u anma  orun a o u umu  yo u u  e esi o an “ i e ” in i i e i e  u y en, a

pa a i “ pi y” isim i  i r e in e onu yeni i ir eri e e e e  ir yo u u a re e  ir 
ren i e i u uyor  i im aya erimi e, u e i im avu u epimi in a ma ar n a u ana i
e e i ir ara  a a e e ise, en i  a ma ar  ve e i men erine i ap e me  ve on ara 
en  insan ar  e i ir en ve a r en u ana i e e eri uramsa  ve uy u amaya y ne i  ara ar 

sunma  is iyoru

i im avu u serisi ar  r er en, mes e er en ve r se  e mi er en e en insan a
r n a i  o u u ir y  or a  ir a an n r n  en i  e i men eri, K’ ar a i en i  i er
eri ve pro esyone  ya ar ar ep ir i e ir e e  ru un i iya ar n  e e a maya a r en, ay
n  aman a er onu a Avrupa i in e i ar  ya a m ar  i a e a an y se  a i e i yay n ar 

re me  i in a ar  

i im avu ar  Avrupa Komisyonu ve Avrupa Konseyi ara n an y r en Avrupa en i  
a an ar  i imi a n a i r a  An a mas n n ir r n  onusu urum ar aras n a
i or a , u e i im avu ar n n yan s ra, e i im urs ar , “ oyo e” er isi ve inami  ir in
erne  si esi i i a a a an ar a a i ir i iy e sonu an

r a a i i in e i me er a n a a a a a i i a ma  yeni yay n ar, e i im ursu uyuru
ar  vs  veya e i im avu ar n n ori ina  n i i e e e roni  versiyon ar n  in irme  i in r
a n e  si esini iyare  e e i irsini  rainin you ne
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 ama , gen  yur a lar n ve gen lerle al an 
sivil oplum kurulu lar n n S K  kamusal ar malara ve karar alma mekani malar na ka l m
n  g len irmek ir  Ayn  aman a, gen lerin oplumsal ka l m n n es eklenmesi e e e len
mek e ir

u ama lar o rul usun a ger ekle irilen aaliye ler aras n a, gen  yur a lar n ka l m n n g
len irilmesi i in arkl  alanlar a i iya  uyulan ilgi ve ar man n geli irilmesi ve ilgili ö ne
lerle payla lmas  ulunmak a r  u kapsam a, pro e er evesin e iki y l oyun a, ir a e  an
ke  al mas , ör  a e  aka emik ara rma ger ekle irilmi , konu akk n aki uluslararas  kay
naklar aranarak al  a e  eviri ki apla r lm  ve gen lerin ka l m  akk n a yeni ar malar 
a mak i in  a e  al ay enlenmi ir  ro e oyun a s r r len m al malar, pro e so
nun a enlenen ir uluslararas  kon eransla gen  yur a lar, ilgili S K lar ve karar al larla 
payla lm r

ro enin  öyle ir  emokrasiye ili kin g n el ar malar n a n a yur
a l k ve ka l m  ili kisi gelmek e ir  u ili kinin önemsenmesinin arkas n a, emokrasinin e

mel ekseni olarak yur a lar n ak i  ve s rekli ka l m na ayanan ir karar alma s re inin esas 
olmas  ya mak a r  u ili kinin ya ama ge irilme i imi oplumsal karar alma s re lerini e e
lirlemek e ir

Ka l m  yur a lar n, kamusal ya am  ile ilgili olan kararlara a il olma ve u kararlar  e kileme 
s re i olarak an mlana ilir  u a an ka l m, emokrasinin va ge ilme  kö e a lar n an iri

ir  ur a l k ise  evle  ile ireyler yur a lar  aras n a ok oyu lu ili kisel ir a  olarak a
n mlana ilir  ur a l k, sivil, siyasal ve sosyal aklar  ve sorumluluklar  erin en oplumu olu
uran ireylerin er irine e i  s a  sa lama i ias n a r

aklar n i imsel e i li i, yur a lara e i  ve a il ir s a  sa lama nok as n a eksik kala ilir  i  
s a n n var ola ilmesi i in aklar n i imsel e i li inin yan n a, kaynaklara eri im yollar n n ve 
karar alma s re lerine ka l m n a a il ve e i lik i ir i im e var olmas  gerekir

u nok a a, yur a l n aklar a lam n a soyu  ir i imsel e i lik sa layan s a s n , ekono
mik, oplumsal, k l rel ve siyasal arkl l klar  ve u arkl l klar n ka l ma e kileri erin en sor
gulamak gerekmek e ir  nk  u soyu  i imsel e i lik, yur a n insiye i, insiye  kimli i, in
sel yönelimi, ini, ili, e nik kimli i, ken ini ai  isse i i s n , ekonomik ve sosyal s a s  gi i 

ir ok e i ken en e kilene ilmek e ir  en  olma ali ise, yur a l k a lam n a, önemli e i
si likler i eren e i kenler en olmas na ra men ye erin e ar lmamak a r

u a lama uygun olarak, gen  yur a lar n yur a l k a  ve karar alma mekani malar na ka
l m , K  kapsam n a, siyasal, oplumsal ve ekonomik oyu  olmak ere  al  ka egori e 
ele al nm r

K  er evesin e ger ekle irilen al malar a, siyase e ka l m i imleri, siyasi kurumlar ile 
yur a lar aras n aki ili kiler, poli ika re me s re lerine ve poli ik karar alma mekani malar na 
gen  yur a lar n ka l m   ka egorisi al n a e erlen irilmi ir  en  yur a lar n 
sivil alana ka l m  ve S K lar ile ili kileri ise   ka egorisi al n a ir elenmi ir  Son 
olarak, , a a ön e yap lm  olan ir ok al ma a ayr n l  in elen i i i in, 

K  kapsam n a, emel e gen lik ö erkli i a lam n a ele al nm r

Siyasal, oplumsal ve ekonomik ka l m konular n  ir irin en ayr  ara rmak ve ar mak yeri
ne, ir iri ile a lan lar  olan, arkl  konular erin en ir irini e kileyen, a a kesi en ar ma 
eminlerine sa ip a l klar olarak görmek gerekmek e ir  K  er evesin e yap lan ara r

malar, er me e ilen me inler ve enlenen al aylar ile kon erans kapsam n a y r len 
ar malar yukar a ak ar lan  ka egorinin ir irini e kileyen yönleri ikka e al narak ger ek

le irilmi ir

ukar a a ele al n  gi i, rkiye eki gen  yur a lar n er ey e karar alma s re lerine 
ka l m n  e kileyen konular erine olan u pro e kapsam n aki ar malara kavramsal emin 
olu ura ilmek i in ur a l n en  ali  an mlanm r

ur a l n en  ali kavram , gen lerin, gen  olmalar n an olay  yur a  olma allerini e ki
leyen, onlar  avan a l  ve  veya e avan a l  uruma ren siyasal, oplumsal ve ekonomik 
ö elerin n  olarak an mlana ilir  en  alg s , gen lerin oplumsal ili kileri, gen  olmak an 
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olay  or aya kan e avan a lar ve ilgili e avan a lar n se ep sonu  ili kileri, yerel ve ulusal 
seviye e gen lerin yur a  olarak i iya lar , ekonomik ve sosyal aklara eri imi, kimlik ve ai i
ye  uygular , kamusal karar alma s re lerin eki urumlar  ve u karar alma s re lerine e kile
ri ve gen ler ile yur a l k konusuna ili kin i er ö eler ur a l n en  ali  a l  al n a 
oplana ilir

e lemek gerekirse, K  kapsam n a, rkiye e yur a l n gen  ali, yani gen  yur a
lar n yur a l k ili kisi ve ka l m konusu  oplumsal, siyasal ve ekonomik oyu lar er evesin e 
in elenip gen  yur a lar n g len irilmesi i in gerekli gör len poli ika önerileri olu urulmu  
ve yur n a konu ile ilgili me inler er me e ilmi ir

ro e i erisin eki ara rma aaliye leri öyle ö e lene ilir  a a ön e elir il i i ere, K  
pro esi kapsam n a iri sa a ara rmas  olmak ere oplam e  a e  ara rma yap lm r  Ara

rmalar n emel ama  rkiye e gen  yur a lar n karar alma mekani malar na ka l m  ve 
yur a  olarak var olu lar n  ayr n l  olarak in elemek ir  Ara rmalar ile gen  yur a lar n op
lumsal, siyasal ve ekonomik ka l m n n kapsaml  ekil e ir elenmesine ve gen  olmalar n an 

olay  ka l mlar na engel e kil e en unsurlar n or aya konulmas na al lm r

oplumsal, siyasal ve ekonomik ka l m oyu lar n n n n e kesi im nok as na o aklanan ve 
gen  yur a lar n oplumsal, siyasal ve ekonomik ka l m na yönelik ar ma eminini olu uran 

ir sa a ara rmas  gen  yur a lar n emsili emokrasi ile ili kisi erine ger ekle irilen me
lis i i ar ma ve konu malar a gen li in ve gen lerin ne ekil e ele al n n  in eleyen ir söy
lem anali i al mas  karar alma ve i me  mekani malar na gen  yur a lar n eri imi ve ka l
m na yönelik uygulamalar  in eleyen ve yorumlayan ir erleme  Avrupa aki gen lik konseyle
rinin nas l kurul u u, gen  yur a lar n Avrupa aki gen lerin karar alma s re lerine ka l m  
i in var olan mekani malar  lke eneyimleri er evesin e ele alan kar la rmal  ir al ma  ve 
arkl  sosyal ve ekonomik s a ler eki gen lerin siyase  alg lar n n arkl la p arkl la ma  ve 

siyase e ka l m mekani malar  aras n a ir arkl la ma olup olma  sorular na evap arayan 
ir ara rma, yay nlanan e  al man n kapsam n  olu urmak a r

ro e i erisin eki al aylar n kapsam  ise öyle ir  K  er evesin e enlenen al ay
lar, yur a l k ve ka l m eksenin e yeni ar malar n y r le e i, gen  yur a lar n ka l m  ko
nusunun anali ik ir i im e ir elene e i, a lmas  gereken a mlara ili kin poli ika önerilerinin 

elirlene e i aka emik oplan lar olarak gör lmek e ir

ro e kapsam n a  arkl  al ay enlenmi ir  u al aylar an ilkin e, gen  yur a lar n 
siyasal par ilere ka l m n n ön n eki engeller ve siyasal par iler ile olan ili kileri erine yeni 
ar malar yap lm r  kin i al ay a, gen  yur a lar n, önemli ka l m mekani malar n an i

ri olan sivil oplum kurulu lar  ile ili kisi ir elenerek gen lik ve gön ll l k ile ilgili ar malar 
y r lm r  n  al ay a ise, karika rler, sosyal me ya ara lar  v  al erna i  ka l m  
ile i im yollar  ile u yollar  e kin olarak kullanan gen  yur a lar aras n aki ili ki ve u ara la
r n gen  yur a lar n karar alma mekani malar n aki e kinli ini ar rmak i in nas l kullan la i
le e i ar lm r

ro e i erisin eki er me aaliye leri kapsam n a, n en olay  or aya 
kan e avan a lar a lam n a gen  yur a lar  g len irmek i in sivil alan aki kurum ve kuru
lu lar ara n an kullan la ile ek al  a e  ki ap rk eye er me e ilmi ir  evirisi yap larak 
yay nlanan me inler Avrupa irli i ve Avrupa Konseyi a a olmak ere uluslararas  kurumlar 
ara n an yay nlanm  olan al malar an se ilmi ir

evrilen ki aplar  espi  e mek i in ir anke  al mas  y r lm r  rkiye en 3 arkl  irey 
ve 50 arkl  kurum ara n an ol urulan anke  ile er me e ile ek ki aplar n konular  elirlen
mi ir  u anke  ve pro enin kavramsal er evesi a lam n a insan aklar , ka l m ve oplumsal 
insiye , gen lik poli ikalar , siyasal ve oplumsal ka l m, yur a l k ar malar  konular n a al  

ki ap rk eye ka an r lm r  eviriler, ara rmalar, al ay sunumlar  ve raporlar na se
eke org r a resin en ula la ilmek e ir

ro enin y r s  olan  S K 
i im ve Ara rma irimi, en lik al malar  irimi ve o uk al malar  irimi olmak ere 
 ayr  irim olarak yap lanm r  K  u irimler en ilk ikisi ara n an aya a ge irilmi

ir  rkiye e ilk e a ir niversi e nyesin e kurulan S K i im ve Ara rma irimi, o ul
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u emokrasi e S K lar n rol n n g len irilmesine ve S K lar n e kin al malar na ka k a 
ulunmay  ama lamak a r  u ama n ar n a S K lar n, ö ellikle e a an örg lenmelerinin, 

ka l m  ir emokrasinin kurulmas n a kili  ak örler ol uklar  gör  ya mak a r  en lik a
l malar  irimi, rkiye e gen lerin i iya lar n n ve gen lik al malar n n gör n rl k ka an
mas  ve ka l m l k emelin e a a emokra ik ir gen lik poli ikas n n geli irilmesi i in öneri
ler asarlama ama yla aka emik al malar ve sa a a gen lik al malar  y r en ir niversi e 

irimi ir  o uk al malar  irimi ise, rkiye e o uk aklar n n ya ama ge irilmesini ve o
uk poli ikas n n geli imine ka k  sa lamay  e e lemek e ir

Sivil oplum al malar  erke i, ak emelli al an sivil oplum kurulu lar n n kurumsal kapa
si e ve örg lenme ye eneklerinin g len irilmesi ve es eklenmesi, ar an e i im ve ya l  ve 
görsel mal eme i iya lar na evap verilmesinin yan  s ra, insan aklar , insiye  e i li i, ka l m, 
okk l rl l k ve e ik gi i konular a ara rmalar yap lmas , oplan lar enlenmesi, S K lar n 
ark n al n n ar r lmas , S K lar aras  a lar n olu urulmas  ve a  al malar  enlenmesi, A  

m akere s re in e S K lar n e kisinin ar r lmas  erine al mak a r  erke , 2014 y l n a 
sivil oplum al malar na yönelik ir ksek isans rogram  a la a ak r

e eke pro esi kapsam n a a rlanan yay nlar geni  ir eki in kolek i  al malar n n r nleri
ir  Ka k a ulunan erkese e ekk r e eri  n y k e ekk r  ise, kurul u umu an eri 
aaliye lerimi e yer alan ki i ve kurulu lara sunuyoru  ör  ve önerileriyle, alan eneyimleri 

ve irikimleriyle al malar m a ka k a ulun ular
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Avrupa Konseyi ve Avrupa Komisyonu nun en lik ile ilgili irimlerinin or akl yla yay mlanan 
i im K lavu lar n n rk eye 2003 e evrilen ilk ki a  olan K l rleraras  renme i im K

lavu u nun önsö  öyle a l yor  en lere ve sivil oplum kurulu lar na yönelik kapasi e geli ir
meyi e e leyen e i im programlar  ve k lavu  yay nlar konusun a lkemi e y k ir o luk 

ulunmak a  el sek öre ya a ki isel kariyere yönelik yay nlar n ve ö el e i im ve an manl k 
irke lerinin varl  ise a en k s l  kaynaklarla al an kurulu lar n ve ekonomik olanaklar  s n rl  

olan gen lerin gereksinimine ne i erik olarak, ne e ma i a an yan  vere ek urum a e il

Ara an ge en 11 y la ön p ak m a o al olarak i i ir e i im ve ön m gör l yor  n 
a a sivil oplum alan  1990 lar n a lar n an i i aren i i ir anlanma ya asa a ari  ak  a

ra n an yap lan er menin önsö ne yukar aki sa rlar ara m an ya l  s ra a sivil oplumu 
es eklemeye yönelik s reklili i olan ir kurumsal yap lanma en  ulunmuyor u  en li e yö

nelik ek es ek program  ise o ilk giri im sonu u 3 k lavu un evirisini e es ekleyen urome  
Avrupa Ak eni  en lik ylem rogram y  An ak ayn  amanlar a s an ul ilgi niversi esi 
S K i im Ara rma irimi ve a a sonra S Sivil oplumu eli irme erke i erne i ali
ne gelen Avrupa irli i nin Sivil oplumu eli irme rogram , emen sonras n a A  i im ve 

en lik rogramlar n n rkiye ye a lmas yla kurulan lusal A ans, ir ok a ka kurulu  e kin
likleri aras na u r e i im k lavu lar n n yay n n  a ekle iler ya a ken i enle ikleri e i im
leri elgeleyerek i iya  uyan er grup ve kurulu un yararlanmas na a maya a la lar

er ek en ö ellikle 1990 lar n ikin i yar s n a S K lar n ve gen lik örg lerinin gerek ken i ye ve 
gön ll lerine, gerekse e pro elerinin e e  gruplar na yönelik ok say a e i im enlemeye a
la n , an ak rk e e unun gi i ormel olmayan e kile imli e i imleri es ekleye ile ek yay n
lar n ulunma n  gör yoru   önemler e sivil oplum ak ivis leri e i imlerini ya klasik yön
emle ir seminerler i isi alin e kurguluyor u, ya a in erne  erin eki kaynaklar n ve eri imin 
e en  yayg n olma n  a ak l a u arsak  in ir orlukla e in ikleri o unlukla ngili e kay

naklar aki yön emleri el yor am yla ken i e i imlerine uyarlamaya al yorlar  Avrupa Konseyi 
ve Avrupa irli i nin e i im ve e i men e i imlerine ka lm  ki ilerin say s  a ol uk a s n rl y

el i imi  nok a a ise u o lu un önemli öl e olmu  olmas yla irlik e sivil oplum ve gen
lik alan n n nya aki ve rkiye eki e i imlerle irlik e önemli ön mler ge irmi  ol u u
nu göre iliyoru  Sa e e u e i im k lavu lar  i isin en n n a a ilgi S K ara n an, usu
la ve usula k nsan aklar  i im K lavu lar n n s an ul ilgi niversi esi ay nlar  ara n an 

rk e ye evrilmi  olmas n n ö esin e yine ir ok S K n n olu ur u u ö g n yay nlar a ok sa
y a ve erkes ara n an eri ile ilir urum a  Alan a enlenen e i imlerin say s  ka ar e i li
li i e ar  ve a a a önemlisi i in i ine eknolo inin a a ok girmesiyle u ak an ö renim prog
ramlar  ar  ve yayg nla  el i imi  nok a a sivil oplum ve gen lik alan n aki ir ok kurulu
un yan  s ra nya ap n a enlenen Ki lesel ve A k evrimi i Kurslar n  assive pen n

line ourses  is eyen erkese is e i i konu a ken isini geli irme olna  sun u unu gör yoru

ununla irlik e alan a S K lar n enle i i e i imlerin ir e i sel nl k en yoksun olmas  
ise l  isse ilen ir sorun alan  kul e i imlerin en arkl  olarak a a a la oyun, e len e, e
kile im ve uygulan mlar n e i imin i eri ini olu urmas  u e i imlerin ken ine ö g  ir e i
sel anlay , nl k ve yap s n n olmas  gerek i inin gö en ka r lmas na yol a a iliyor  
len irme ama l  e i imlerin ak n n konular ve me o lar n arka arkaya s ralanmas n n ö esin e 
merke ine ka l m ö reni iyi koyan ö g rl k  ir e i sel anlay  ve or am , eneyimsel ö
renme  örne in e ol u u gi i ir yap  ve er eveyi enimsemesi gerekiyor  i im k lavu lar
n n elini e u u unu  u örne i e am u soruna yan  vermeyi ama l yor

 e i im k lavu unun i eri i ir e i im kursunun enlenmesini asar m ve 
planlamas n an uygulanmas na, e erlen irme en e kilerinin yayg nla r lmas na n l ir 
s re  olarak ele al yor ve u s re  kapsam n a n ak ör ve unsurlar n gö en ka r lmamas na 
ö en gös eriyor  er ne ka ar ori inal yay n ari i olan 2002 en u yana yukar a e in i imi  

e i imleri ve ö ellikle u ak an ö renim olanaklar n  i ermese e ir e i imin emel unsurlar n  ir 
aman ak  i in e sunmas  ne eniyle alen önemli ir kaynak  i er e i im k lavu lar n an ir 
ark  ise e i imi enleyenlere yönelik olmas  ne eniyle me o olo ilerin say s n n s n rl  olmas

Ka l m lar n  aklar emelli olarak g len irmeye yönelik yayg n ve e kili e i im al malar  
geli irmeni e yararlana ile e ini  ir emel kaynak olmas  ile iyle
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13  y y l a ya am  air evlana ya ai  ol u u söylenen, ok ilin ik ö re i i ir Su i ik yesi 
var r  ö leri a l  ir grup insan an ir ile okunmalar  ve nas l isse iklerini ari  e meleri 
is enir  iri u an r ve ilin kula n  u up, u ir pervane er  i eri kuyru unu u ar ve unun 

ir ala  ol u una karar verir  ir a kas  ise ir a a  u ar ve unun ir a a  ol u unu i ia 
e er  ari  u soru eva n ne ka ar s r n  söylemiyor, ama ilin unu asla unu mam  ol

u un an emin ola iliri

u ik ye a en e i imler e ir i i konuyu ay nla mak i in anla l r  alg lar ve ger eklik, k l
rleraras  ö renme, ekip al mas n n ö ellikleri, elirli a  a ma rlerinin o umlar  gi i  

ir anlam a u ayn  aman a ir grup i in ir kurs asarlayan, ama ka l m lar  en  an ma
yan ir e i men eki inin kar  kar ya kal  i i e anla r  e e i imin emellerini elirlemeye ve 
ar maya giri mi  olan ir ya arlar eki inin kar s n aki i i ari  e i i ise p e gö rme  öy

le ir ekip olarak ilk ke  ir araya gel i imi e, elimi e önemli eylere ili kin u un ve ayr n l  
lis eler ve y k olas l kla or ak ön eliklerimi  var , aka  e i imin emelleri ney i  u ir ge
rek elen irme a as  e il  elirli ir s re uluslararas  gen lik e i imin e al m  erkes ken i
ni inan lma  ir e i lili e sa ip ama lar, e e  konular ve gruplar, e ik er eveler ve orunluluk
lar ile planlama ve yakla m, kolayla rma, uygulama ve e erlen irme yollar yla y y e ul
mu ur  i im ko aman ve karma k ir il ir  An ak, ayn  aman a, u en e meyi kullanma
ya evam e ersek, or a a ir il ve onun emel u uvlar  ir e i im e kinli i s lenmenin gerek
ir i i merke i konular, görevler ve n eler  var r  u y en, u e i im k lavu u, e i imin 
emel e i imsel, lo is ik, e ik ve eneyimsel unsurlar n  an mlamaya al m r  Ayn  aman a, 

okuyu u a s n an ele irel nmek ve ken i e i imi i in neyin emel ni elik e ol u unu ken
ine sormak i in e ir alan rakmaya ve unu e vik e meye al yor  u giri in ama , yap
m  se imleri, u yay n n emel al  ikirleri ve e erleri a k ale ge irmek ve okuyu uyu 

yönlen ire ek a  nok alara ikka  ekmek

ari  ir a lang  nok as , ne en e i im akk n a ir e i im k lavu u gerek i ini sormak olsa 
gerek  u seri eki i er yay nlar arkl  a l klar  ele al yor  k l rleraras  ö renme, pro e yöne
imi ve en eri  u a l klar genellikle e i im s re inin e ra n a yap lan r l , e i ime ili kin 

konular r  u e i im k lavu u u arkl  konular  ara rmaya ve unlar erin e al maya yö
nelik e i im s re lerini nas l asarlaya a m  ken imi e sormam  i in ikka i ir s reli ine 

a ka ir ara a ekmek ama yla ya l  er e i im ir s re se, u, en genel a lam a konu
lar, e i menler ve grup aras n a ya anan ir s re ir  u e kenlerin er iri e i imsel, ki isel, e ik 
ve uygulamal  oyu larla a lan l  olan sorular  g n eme ge iriyor  u ne enle, o a  ira  e
i ir i imi e, genel olarak uluslararas  gen lik al malar  i erisin e elli konular  ele alman n 

yolu olarak gör len e i imin asl n a a l  a na karma k ir konu ol u u anla la iliyor  e 
öl m 1 1 e gör le e i gi i, e i im ar k gi erek ayr  ir a l k olarak ele al n yor  Avrupa e

yin e e i ime olan ar  ve alep i  u ka ar y ksek olmam

i imi sa e e ir e i imsel s re  olarak ari  e mek yine e yanl  ola ilir, nk  ura a ele al
nan e i im r  ne ara s  ir s re ir ne e er uruma uygulana ilir genel ir yakla m r  

i im ok e i ik a lamlar a s regi en ö renime ili kin genelle irilmi  ir kavram aline gel
mi ir, an ak genellikle i erisin e e i li ama lar n, e i im yakla mlar n n, ak örler aras  ili kile
rin ve ar ulanan ve ger ekle irilen sonu lar n ulun u unu ak l a u mak önemli ir  u yay n

a, e i im, ka l m  merke li, ekip emelli ve ormel olmayan e i im er evesi i in e ir ö ren
me s re i olarak e erlen iriliyor  u erimler ve konuyla ili kileri ilgili öl mler e ayr n l  ola
rak ar l yor, u y en ura a neyin emel ni elik olarak gör l p a il e ile e ine, neyin ise 

ar a rak la a na ili kin kararlar  al rken u vurgular n y k ir e kisi ol u unu elir
mek ye erli ola ak r

unlar ayr a e i imin er konuya eklemlene ile ek e kisi , gör nme  ir s re  olma  ger e
ini e vurgularlar  kipler alin e al mak, ka l m lar  akran e i menleri olarak ye i irmek, 

ka l m  ve eneyimsel ö renme s re lerini er i  e mek ve yo un ve k sa amanl  ir e kinlik
e e i menlik yapman n orluklar n  ele almak, i lerin e i menler olarak nas l e i im ver i imi  

ve kim ol u umu  konusuna ka a yormam  gerek irir  u k lavu , e eriler ve ye erlilikler ge
li irme yollar  sunuyor, ama unu e i menlerin e i ime a klar  ya am nyalar n , ir par a
s  ola aklar  inami mi ve aima i in e ulunmam  gereken ö renme s re ini ikka e almaya 

ave  e en a a geni  ir er eve i erisin e yap yor
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u e i im k lavu u Avrupa er evesi i in e al an e i menlere i ap e iyor  okk l rl  ir grup 
veya ekiple, ikka li ir planlamay  ve ken i gir ilerini alep e en ir e kinlik i erisin e ve ok e
i li ki isel ve mesleki sorunun evaplanmas  gereken e i im or amlar n a al klar n  varsaya

rak ilerliyor  i im ya arken ayalimi e olan okuyu u öyle olmakla irlik e, u, i er a lam
lar a al an e i menlerin ki a n kapa na ile gö  a malar n n yasak ol u u anlam na gelmiyor  

nerilen, ken i i iya lar na ve a lamlar na ili kin nelerin sunul u unu ikka li e e erlen ir
meleri ir, ama u a en m e i menlerin er urum a yap klar n  um u umu  ir ey

a arlar eki inin ilk a an i i aren ir ale  ku usu  re memek konusun a nere eyse amans  
ir kararl l k a or akla m  olmas , u e i im k lavu unu okurken ak l a u ulmas  gereken ir 

nok a r  u, ir yemek ari i ki a  ya a sa a  erken yay nlanan ir  program n n e li in e 
sunulan a r ir ken in yap k lavu u e il  er e i im arkl r ve er öl m e mo elleri, ku
ramlar  ve yön emleri ken i urumunu a, grup n a, evreni e, ye erliliklerini e ve e erle
rini e akarak ve uyarlayarak kullanman  gerek i i vurgulan yor  unun m e i menlerin a
en o al olarak yap klar  ir ey ol u unu a min e iyoru , ama u al man n merke in eki 
else e u ol u un an unu a k ir ille i a e e ik  ununla irlik e, u ir i im else esi ki
a  a e il ir  e i menlerin i lerini y r rken ir kayna a i iya  uy uklar n a aman a

man a vura ile ekleri ir al ma elgesi ir  u ama la me in i in e s rekli i er öl mlere re
erans verilerek ir eg ersi i arama veya elirli ir alana yeni en e inme olana  sa lan rken, 
ekrar ön lmesi gereken a lan lar ve ikirlere e ikka  ekiliyor  mar  u ki a  pake  ser

vis i in s kl kla u ra n , ama a  amanlar a mu a e  i in a a u un s re ak l n , en 
sev i ini  ka e olarak gör rs n

ununla a lan l  olarak, me in i in e e i im k lavu u serisinin i er yay nlar na a, elli s n r
lar a ilin e, re eranslar veriliyor  er okuyu unun i er yay nlara eri imi ol u unu varsayma
makla irlik e, u e i im k lavu u ali a r a ulunan mal emeyi ekrar e miyor  er s n rl  ve 

unlar n i er e i im k lavu lar n n ele al klar  konular  renme ar lar , e i imin asar m  ve 
yöne imi, ve el e e k l rleraras  ö renme gi i alanlar a i er e i im k lavu lar n aki a a ile
ri veya amamlay  okumalara re erans veriliyor veya unlar an k sa a a se iliyor  u i e e
lirli konular a a a e i li kuramsal ak  a lar n  ve mo elleri sunma olana  sa la

K l rel ö renme en a se mi ken, e i imle ilgili genel ar mam  i in e ir en a la unsur 
ol u unu a k a elir memi  gerekir  u e i im k lavu unun ir al a l  olsay , u -

     olur u  aya n er alan n n ve u ni elik eki e kinlikler 
kapsam n aki al malar n k l rleraras  ir oyu u ulun u una inan m an, k l rlerara
s  ö renme u me in i in genel ir e i imsel ve e ik er eve sa l yor  K l rleraras  e i ime ge
nellikle ir e i im mo l  olarak yakla l r ve ura a a o ekil e ele al n yor  ununla irlik e, 

i im a lam m  i erisin e e i im nyaya ak p ö renme, e er i me ve var olma yön emle
rinin enginli i ve e i lili i sayesin e geli ir ve asar mla uygulaman n er nok as n a u ik
ka e al nmal r

u e i im k lavu unun ya arlar n n son olarak elir mek is e ikleri ir nok a kuramsal mal e
meye yönelik ir  Kuram ve uygulama aras n aki ayr m  asi e in irgemek en ekinsek e, kura
ma yönlen iri i ir re er eklin e, ö renirken ken i ara ini e ken i yolunu u ulman a yar

m  ola ak veya olamaya ile ek ir ari a eklin e yakla k  Ara rmayla ve yara  mal e
melerle u ra mak e i menlerin ö renim eki yol uluklar n n ir par as  olmakla irlik e, iki so
ru sorulmal  e en yenilikler ge iriyoru  ve u mal emenin a lam  ne  a en e i menler e
rin e yeni eyler kullanmalar  yön n e ir ask  ol u unu, seminer o as n a a pk  u a  
mo elin eki i anik yol ular n nkine en er epkilerin or aya k n  n yoru  er e i
men ura a ve i er yay nlar a sunulanlar  e erlen irmeli ve ken i a na yara  olmakla ye
nilik yapmak aras n aki ayr m n ne ol u u konusun a ken i yarg s na varmal

una a l  olarak, ura a sunulan ve örne in grup inamikleriyle, ö renme ar lar yla ve a
ma ön rmeyle ilgili olan kuramsal mo eller, elirli isiplinler ve gelenekler i erisin eki uy
gulamal  ara rmalarla geli irilmi ler ir  a iren u mo eller, i ir anlam i a e e me ikleri 

a lamlar aki e i im e kinliklerin e kullan l rken kar m a karlar  u ne enle, yine er ir 
e i mene unlar  ken i gru u ve urumu i in ar ma olana  vermek ama yla, uraya a il e
i imi  mal emelerin ari esini ve a lam n  a ele al k  u ayr a e i im amias n a i ari in
en eri ola m a olan mal emeler yerine yara  olanlar  er i  e me yön n eki karar m  a 
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e kile i  unun sonu u olarak or aya kan an k a ola ile ek, yeni e say la ile ek mal eme
lerin ir kar m  ol u, aka  se erken kullan m  kri er u mal emelerin genel asar mla ili
kili, uygulana ilir ve u arl  olmalar y

u e i im k lavu u en a n an sonuna ka ar ir e i imi ele al rken, el e e elirli unsurlar n 
arkl  anlar a veya e anl  olarak veya ara ara ikka e al nmas  gerek i ini ka ul e iyor  irin i 
öl m olan    ulun u umu  aman aki e i im alan n  ve u yay n n 

or aya k  a lam  ele al yor  in e ulunulan or am an, u or am a al an e i menlere 
o ru ilerliyor ve roller, e ik ve gereken ye erlilikler akk n aki sorular erin e nmeye gi

ri iyor  ki i e u i ir aman i meyen ir i  u öl m k l rleraras  ö renmeye ili kin 
a lang  ni eli in e ir e erlen irmeyle ve unun ir n olarak e i imle nas l ili kilen i
iyle sona eriyor

      er angi ir ekip e e il, okk l rl  ir e i men eki in e 
al man n orluklar n  ele al yor  u öl m n ama , konular n genel ir er evesini uygulama

l  e kinliklerle irlik e sunmak r  u e kinlikler ekiplere irlik e al man n arkl  yollar  erin
e ka a yorma rsa  sunarak, s r r le ilir ili kiler in a e meye ve orluklar n ön n  almaya 

yar m  olur  n u un öl m olan     s kl kla y pra  ir s re  olan 
e i im ve lo is ik planlamas  konular n  ele al yor  u öl m i iya  e erlen irmesin en, o u
rum asar m na ve e erlen irmeye ka ar e i im s re ini a an a a  ele al yor ve i lerin 
enlemeyle ilgili k sm n  ola il i in e a s  ve a r s  ale ge ire ek ir er eve sunuyor

areke e ge ik en emen sonra,      ile, ir e kinlik s ras n
a or aya kan s re lere ve unlar n ireyler i in ne anlama gel i ine yo unla an ir öl me 

ilerliyoru  u öl m, e i menlerin esnek olmalar n  ve s rekli e erlen irme ve uyarlamalar 
yapmalar n  gerekli k lan grup i i a ma ve e i im program n  yeni en asarlama ve planlama 
i iya  konular n  ele al yor     , ak ar m ve o al ma konular na ve ka
l m lar  e i im sonras n aki aya a ve i lere nas l a rlamak gerek i ine e iliyor

u e i im k lavu unu kullanmak an memnun kala a n  umuyor ve e i im nyas na ne ka
ar uygun ol u u akk n a e erlen irmelerini i e ekliyoru  epsinin ö esin e, u ki a  

ya mam  i in i e il am veren e i ime ve e i menlere ka k a ulunmak ar umu a ula m
 umar
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i im g n m  oplumlar n n nere eyse emen er alan n a  i  aya  ve siyase e, kamusal 
rollerimi e ve ö el aya m n arkl  oyu lar n a yer al yor  u yay n e i im konusunu ö el 

ir a lam a, uluslararas  veya k l rleraras  gen lik al malar  ve i irlikleri ile en ormel ya a 
ormel olmayan e i im ve ö re im a lam n a ele al yor

en lik al malar n a e i imin genel ir an m  ulunmuyor  i im a a ok uygulan  ör
g sel ve k l rel or ama ve enleyenlerin ama  ve e erlerine a l  olarak e i li s re ler ve 
eylemler anlam na gelmek e  ununla irlik e, k l rleraras  ve uluslararas  gen lik al malar  
alan n aki e i imlerin a  genel unsurlar  aras n a ir ili ki e ulunuyor

ir a lang  nok as  olarak, or  Sö l  e i imi  komu  veya uygulama yoluyla 
per ormans veya avran  ar ulanan s an ar a ula rmak  eklin e an ml yor  Ar ulanan s an

ar n ne ol u unun ve una nas l ula la a n n e i iklikler gös ere e i a k r  ir e i im kur
sun a e i imi an mlamalar  veya ir sem ol i erek i a e e meleri is en i in e, gen lik al an
lar  a a aki an mlar  yap lar

i im a kalar na elirli e e lere ula malar na olanak sa laya ak ara lar  vermekle ilgili ir
ey ir  yleme ge ire ek e erileri ve nerleri sa lamayla ilgili ir

i im insanlar  a il e me ve ye kinle irmeye ili kin ir

i im y yen ir a a  gi i ir  u ken ilerini geli iren insanlar  anla an ir en e me ir  
A a , aya n sem ol  olan g ne e ön r

i im a lm  iki el gi i ir  an man n ilk eneyimi el s k mak r  ermenin, alman n ve es
eklemenin sem ol r  Almak i in ellerini i a k u mal s n

i im iki unsur ur  eneyim ve kuram  Kuram eneyim en kar  e ka ar ileriye gi erseni , 
o ka ar a las na sa ip olursunu  arkl  eneyimler ve eneyim payla mlar  var r

i im sonu olmayan ir ik ye ir  ir eva a ula n  an a, kar n a unun  ka  yeni so
ru kar

            

u an mlara ak l n a, e i im ir eyle ilgi uyup una a il olmay , al veri i ve eneyimle 
kuram aras n a ir ili ki geli irmeyi i eriyor  u, es ek vermeye ve almaya a k olmay  gerek
irir ve g lenmeyi ve y meyi eslemeyi ama lar  Sorular sormak anlam na gelir, ama ayn  a

man a ka l m lar  ar ulanan uygulama s an ar na ula rmak a emek ir

             
               

           
  a on e ve iller , oyo e Say  2, ay s 2000, s  29

Avrupa gen lik programlar  kapsam n aki e i imler, Avrupa kurumlar n n gen lik programlar y
la e i ik eyler eki gen lik örg leri, gruplar  ve i me leri ara n an s lenilen al malar  

es ekleme görevi gör r  el olarak, Avrupa gen lik programlar  i erisin e enlenen e i im 
kurslar  gen li e ili kin sorunlarla ak i  ekil e ilgilenenlerin uluslararas  ve k l rleraras  gen
lik al malar n a a a ak i , verimli ve ilgilenmi  ir rol oynamalar n  sa lamay  ama lar  Av
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rupa Konseyi, 2000, s  2  ani e i im, uluslararas  ey e veya k l rleraras  veya Avrupa o
yu u a ulunan yerel ya a ulusal eyler e gen lik al anlar n n ve gen lik li erlerinin a
l malar n n e kinli ini ve kali esini y ksel mek i in ilgi, e eri ve ye erliliklerini ar rmay , ar
k n al  geli irmeyi ve av r veya avran lar  e i irmeyi ama lar

en lik örg leri ve gen lik pro eleri siyasi, oplumsal ve k l rel alanlar aki konulara a il 
olup giri im e ulunula ilen yerler ir  Ayn  aman a ormel olmayan e i im ve ö renme 
mek nlar r  Avrupa en lik orumu nun gen lik alan n aki uygulama lar na gen  insanlar n 
gen lik al malar na ka larak neler ö ren ikleri sorul u un a, uygulama lar n evaplar  ki i
sel ve oplumsal geli im erin e yo unla  Ki isel a an ö  sayg , sorumluluk uygusu, yara

l k, o gör  ve ele irel n enin ar n , oplumsal geli im a s n an ise ak i  yur a l k 
ve ka l m n, grup ve li erlik e erilerinin, ile i im s ra e ilerinin ve oplumsal sorunlara ili kin 

ilginin eslen i ini elir iler 1999, s  24 25  er e i imin ama  gen lik al anlar n  ve gen
lik li erlerini ken i al malar  i in a a onan ml  ale ge irmekse, e i imin ele almas  gereken 
e kenler unlar r  Ki isel ve oplumsal geli im i in ir alan sa lamal  ve siyasi, oplumsal ve k l

rel ka l m  g len irmeli ir

Avrupa gen lik al malar  e i imi e er emelli ir  ara s  ir e i im s re i olmak gi i ir i i
as  yok ur  e i im emel e erleri esas alan Avrupa oplumlar n  e e leyen gen  insanlar n a
l malar na es ek olmal r  Avrupa Komisyonu na göre, u e erler aras n a m Avrupa ap n

a ve ö esin eki gen  insanlar aras n a ayan ma, k l rleraras  ö renme, areke lilik ve inisi
ya i  ve giri im ilik anlay  ulunur  u gen  insanlar n oplum i in e mar inal ale ge irilmele
rine kar  sava mak, insan aklar na sayg  ve rk l a, ya an  manl na ve ayr m l a kar

 m a ele e mek anlam na gelir  K l rel e i lili i, or ak miras m  ve payla lan emel e er
lere a l l , e i li i es eklemeyi ve yerel gen lik al malar na ir Avrupa oyu u ge irmeyi 
i erir  2001, s  3 4  u emel e erler Avrupa kurumlar n a ve ir ok gen lik örg n e yayg n 
ekil e payla l r           -

u er eve e, e i im arkl  i imler ala ilir  a  gen lik örg leri, i me leri veya merke leri, 
gen lik al anlar n n ve li erlerinin arkl  ku aklar n n  evir aimi kar s n a ken i örg leri
nin ru una ve ama lar na uygun olarak, e i imin s rekli olarak veril i i, elirli ir e eri e
yini g ven e al na alan ir e i im s ra e isi olu urur  a ka örg ler e i imi alg lanan veya ile
risi i in eklenen i iya lar  ve ilgi alanlar n  emel alarak a a ensi  ir ekil e sunarlar  e
lirli e kinliklerin ama lar na a l  olarak, e i im sonu lara veya s re lere ön elik vere ilir, elir
li e erilerin geli irilmesine o aklana ilir, ki isel geli imi kolayla ra ilir veya örg n s len

i i elirli ir eylemi planlaya ilir  i im ayr a konu emelli ola ilir  rne in, Avrupa Konseyi 
1995 y l n a rk l k, An i Semi i m, a an  manl  ve o gör s l e kar  Kampanya 

A  er evesin e, a nl klar n gen lik li erlerine ye kinlik sa lamak ama  a yan e i li e i
im kurslar  enle i ve 2001 2003 y llar  aras n a a insan aklar  e i imine ili kin konular a 
ir i i e i im e kinli i ger ekle ir i        

  

1 gençlik sivil toplum 
ku ulu l n n e itim etkinlikle i

lus l nsl n e itim ol n kl

e el e eki gençlik e itim etkinlikle i

1  SA  e i im kurslar , yl l 2000 ari in e aaliye e ge en lusal A anslara ai  SA K e i im merke le
rin e onn, Almanya “Avrupa i in K o isi  r ksel,  on ra,  aris,  uygulan yor  SA  leri 

renme ve i im rsa lar na es ek program n n ngili e Suppor  or A van e  earning an  raining ppor uni
ies  k sal mas r
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Avrupa gen lik alan n aki arkl  ak örler e ve arkl  e kinlik eylerin e sunulan e i im e kin
likleri i eal olarak ir irlerini amamlamal  ve es eklemeli ir  u a a aki Avrupa gen lik a
l malar n n m e i im rsa lar n n ir ö e ini sunmaya kalk maks n  Avrupa kurumlar n n 
ve gen lik örg lerinin ver i i e i imler aras n aki a lan lara o aklanan e i im pirami iyle 
görselle irile ilir

s  ey sa e e a a a a  ey e sunulamayanlar  sa lamal  ve er e i im olana , e i im 
ama lar  ve i erikleriyle e e  gru u ve o ra i, örg sel ve k l rel a lam  a s n an ö g l ol
mal r

Avrupa eyin e gen lik li erleri, gen lik al anlar  ve arpanlar i in e i im an ak son on y l
r Avrupa gen lik al malar  i in ir ön elik aline gelmeye a la  erel ey e ak i  olan 

uygulama lar n gi erek uluslararas  gen lik e kinlikleri enlemekle a a a la me gul olma
ya a lamalar , uluslararas  ve k l rleraras  a lamlar a gen lik al malar  i in i iya  uyu
lan e eri ve ye erliliklere yönelik e i im aleplerini yayg nla r  u geli meyi Avrupa gen lik 
programlar n n y mesi e e vik e i

Ayn  s ra a, er ki isel ve mesleki eneyimin ir ar s  ol u u ve gi erek a a reka e i ale ge
len Avrupa emek piyasalar  a lam n a ki isel geli im yeni ir önem ka an  en  insanlar ken

ilerini ormel e i im sek ör yle s n rlaman n, onlar  g n m  oplumu i in e ya aya aklar  ir 
aya a ye erin e a rlama n n ark na gi erek a a a la var yor

kulun n aki en ormel ö renme or amlar , gi erek a a karma kla an evremi in alep e i
i ye erliliklerin geli irilmesi a s n an kri ik ni elik e  eknolo ik ve oplumsal e i imin s kl kla 

l  olan emposu, g n m e -   vurgulanmas n  a era erin e ge ir i  
rne in, Avrupa Komisyonu nun en lik program  ken isini u a lama o ur uyor  u program, 
 ir ilgi Avrupa s na  ve en ormel e i ime ayal  gen lik poli ikas  geli irilmesi i in Avrupa 

ap n a ir i irli i alan n n yara lmas na  ka k a ulunmay  ama lar  aya oyu ö renmeye 
ve ak i  yur a l a yarayan e eri ve ye erliliklerin geli irilmesine e er verir  2001, s  3

aya oyu ö renme ve en ormel e i im erin e u ka ar yo unla man n ilgin  ir sonu u 
gön ll l n yeni en e er ka anmas r  ir gen lik örg n e veya ir pro e e gön ll  ola
rak al mak, önemli ir eneyim olu urur ve u eneyim akl  olarak okul e i imi ve mesleki 
al may  amamlay  ni elik e gör l r  en lik örg leri sa la klar  se enekler ve lo i ili ini 

yap klar  ön elikler yoluyla yelerinin s rekli e i imin e oyna klar  rol n ark na var yorlar  
Son y llar a Avrupa kurumlar  g lerini uluslararas  gen lik al malar na a a a la kaynak 
ay rmak ve gen lik sek ör n n sun u u ormel olmayan e i imin a a a la ka ul görmesini 
sa lamak ama yla irle iriyorlar

1  i  e itimi n s l t n ml o sunu

 g t n n e e itimin e i ne

 g t n  ne en e itim enli o

 imle  için e itim enli o sunu

 itim ku sl n n içe i i ne

 e e e ve ne m n e itim ku sl  enli o sunu  lini e ngi k n kl  ulunu o
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en lik al malar n n e i im a s n an e erini siyasi g n eme sokmak e i imin ama lar n  ve 
yap s n  e kiler  Son önemler eki siyasi ar malar a, gen lik al mas n n e i sel e erin en 

a se erken,  kelimesi yerine giderek   i adesi da a s k kullan l yor  u
nunla irlik e u erimlerin an m  a k de il ve genellikle an ak kullan ld klar  a lam i inde 

ir anlam a yorlar  ormel e i im kavram  ne  ir ekilde ana ak örleri okullar ve arkl  y ksek 
ö renim kurumlar  olan, ilkö re im kurumlar ndan y ksek ö renime kadarki e i im sis emin
den a sedilirken kullan l r  ormel olmayan ve en ormel e i im ise kendilerini en emel d ey
de ormel sek örden arkl , m gen  insanlar n arkl  seviyelerde ka ld klar  e i im olarak a
n mlarlar

ormel olmayan e i im 1970 lerde okullar n, niversi elerin ve de erlendirme sis emlerinin d
nda ger ekle en e i imin ve ö renimin da a a la ka ul görmesini sa lamak ama yla or aya 

a lan ir erimdir  erimin enimsenmesi, yeni e i im or amlar n n an n p arkl  ka k lar  nede
niyle de er görmeleri gere ini vurguluyordu  ormel olmayan e i imi, ormel e i im sis eminin 
yap  ve ru inleri d nda i leyen örg l  ve yar  örg l  e i im e kinlikleri olarak an mlayan Av
rupa en lik orumu da erimi u anlamda kullan r

n ormel e i im ok arkl  ekillerde, genelde de ormel e i im sis emi d nda ger ekle en e i
im olarak an mlanm r  unun ok arkl  i imler ala ile e i or adad r ve u erimin ok e
i li e kinliklerin an mlanmas nda kullan ld n  göre ilirsini  a lar  unu g ndelik aya  

i indeki ö renme olarak  kendi oplumlar m da eylemde ve e kile imde ulunmak ama yla ö
rendi imi  ok e i li yollar olarak gör r  u anlamda erim, Avrupa en lik orumu nun g n
delik aya a ger ekle en d enlenmemi  ve raslan sal ö renme eklindeki an m nda da gör
d m  gi i, oplumsalla may  i ade eder  An ak sö n ek kullan m ekli u de il
dir ve di er an mlarda u da a ak i  ve da a yo un ö renme i imlerini a klamak i in kulla
n l r  a lar  unu, is er o iler is er yeni e eriler edinmek i in olsun, o  amanlar m da gi
ri i imi  ö renme pro eleri yle ili kilendirirler  u a lamda genellikle gen lik ve oplumsal a
l malara da il olman n ir sonu u olarak ö renilenleri an mlar  u arkl  kullan mlara kar n, 
en ormel e i im ö renmenin ger ekle i i ir s re  ö renmeye ili kin ar malar i in kaynak
aya ak n  ve insanlar n ö renmesine yard m  olan e kinlikler k  Smi , ark K  2000  ola

rak gör le ilir  erminolo i akk nda da a a la ar mak gerek i ini ka ul e mekle irlik e, i  
ka a kar kl n  engellemek i in ormel olmayan e i imi gen lik e i imi d nyas n  an mlarken 
kullana a

ormel olmayan e i im genellikle ormel e i imin kar  olarak an mlan r ve u dikka e al nma
s  gereken ir a r md r  ek ok uygulama , gen lik örg lerinin ve di er kurumlar n okulla
r n kapsam  ve kapasi elerinin ö esine ge en al erna i  e i im ara lar n  sunma po ansiyellerinin 
al n  i iyor  ununla irlik e, e i im sek örleri aras nda amamlay  ir yakla m n po ansiyel 
de erini vurgulayanlar ayr a k  4 2 2 , una i ira  e mek e  amamlay  yakla mda, ormel 
olmayan e i im, okullarda ele al nan konular n geli irilmesi ve o al lmas  veya ö renimde ka

l m  ir yakla m n erinde durulmas  eklinde ola ilir  Ayr a e i im ve en er al malar n 
akredi asyonunu sa lamak ama yla ormel sek ör n a  ö ellikleri ormel olmayan sek ör e 
kopyalana ilir  Avrupa kurumlar n n ve Avrupa en lik orumu nun u anki yakla m  Avrupa 
ap nda ormel olmayan e i im i in kali e s andar lar  olu urmak ve ser i ikasyon yön emleri 
elirlemek ir  An ak, ormel olmayan e i imin de erinin ka ul edilmesi u ar man n ek ir 
ep esini olu urur, nk  gen lik al malar ndaki a  insanlar da u s re e gen lik al ma

lar n n ve e i imin a  i sel ö elliklerini kay ede ile e i endi esi a rlar  m gen  insanlara 
a k olmas  ki isel a ar lar n de erlendirilmesi korkusu olmadan ka l ma imk n  vermesi, yap
da ve planlamadaki esneklik, ka l m lar n i iya lar n  ve ilgi alanlar n  emel alan ö renme ve 
arkl  larda ve arkl  yollarla al a ilme olana  gi i ö elliklerini yap sal ve m reda a ili kin 
alepler nedeniyle kay ede ilir
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1.1.5.       
  

u öl m  amamlarken, u a lamda y r len e i imlerin a  emel ö elliklerini elir e ili
ri  i im unlar  emel al r

 en  insanlar n insanl k onuruna sayg  ve erkes i in e i lik ru uyla kendi opluluklar na ve 
oplumlar na am anlam yla ka la ile ekleri ekilde ye kinle irilmeleri gerek i i inan  u 

g n m  Avrupa s n n okk l rl  oplumlar na kar  ir inan  da i erir

 ön ll  ka l m

 renme merke li ir d nya gör , ka l m lar n i iya lar n  ve ilgi alanlar n  dikka e al r

 arpanlara ö ellikle odaklanan, eyleme yönelik ir s re

 e eri, ye erlilik ve ilginin ö renimi ve unlar n ark ndal k, av r ve davran larda de i im 
yara mas  gere i

 eneyim veya uygulaman n, duygusal ka l m n ve akl n kullan m  kol, kalp ve ka a

 esleki olmayan ir d nya gör  ununla irlik e, gen lik al mas  e i imiyle ka an lan 
ni elikler gele ek eki ki isel ve mesleki geli im i in de er a ya ilir  Ki isel ve oplumsal ge
li me ö renme s re inin önemli unsurlar d r

 enellikle ki isel a ar y  de erlendirme yoluyla öl meme

 Sorumlu örg , evre ve ede  gru un kendine as de erleri ve alg lar n  dikka e alma i iya

   

        

e minolo i kk n ki u t t m l  km k i e ulusl s  gençlik ç l m l n  kull n l n ilin ç k 
ve  tut l  olm n  t l t  u s e e t n ml kl  içe ik ve ntemle in sl n  kl  ol ile e i 
nl m n  gelmekle k lm   kl  ille e ve k lt el l ml  kull n l kl n  p  e itim 

t l n  ve e e le ini g ste en kl  ç ml  t ili le  unu k l  tut k  e itim l n n  ve 
u e itim kit n  tek  tek  kull n m  te imle e  k n n km k ilginç ol ili

 e u tion   enellikle  e itim en se e ken  pl nl  e itim etkinlikle in en se-
e i  unl  enmenin ge çekle mesine nelik i  çe çeve ve s eç sun n etkinlikle i  enme 

k t l m l  i ti çl n  ve ilgile ini vu gul   enmekte ol n ki inin içsel ili sel s e ine t t  
ulunu  enme tes en ve  pl nl  e itim etkinlikle i içe isin e ge çekle e ili  ns nl  kl  ol-

l l  eni  unun k ul  ve un  g e pl n pm  e e isi çokk lt l  o t ml ki e itim için 
ellikle nemli i  enme kk n  nt l  t t m  için 1- e k n

 t ining   u te imle le ilgili i  k m  ol ile e i e kesin i  
itim  kelimesinin ken isini ele l n  ne in  ns   s  isiplin ve e itim 

olu l  ekillen i mek ve t s l m k  nl m n  geli  k t n  m n  k kte  olu umu  s e-
ine e t t  ulun ili  ngili e e e itim    çok e e i ve ete lilikle e ili kin i  

ç m t  t pk  ut ol e itimi ve  mesleki e itim e ol u u gi i  u  ele l nm s  ge eken i e  
iki kelime  e itim l m n  i i inin e ine geçe ek ekil e kull n l n  u ile e imi  ni-
m s on  ve kol l t l k  ol ili  o  l  kol l t m  to ilit te  s n   
kol  ve  o  le geti mek  e leme ve  sonu   kol  ul lm s n  s l m k  ol k t n ml -
ken  nim s on  i  e e n ve mek  nl m n  geli  l kteki t n ml  s kle in kull n m n  

eli lemese e i  e itim ntemini t n ml m k için kl  te imle in kull n l  ve  tek i  te imin 
i en l  ntemi k ps  u uml  l etmek kol  okk lt l  i  e itim eki i için e  i  

e itim i ç s n n u te imle in ne nl m  gel i ini t t m k i e  ve nl t  i  eg e si  ol -
ili  ne in  u s kle i n s l kull n o sunu  i  e iti i ol k  i  ç l m  g u unu nl n o  

musunu  oks  kol l t o  musunu  e minolo i kk n ki u t t m l  ne gi i iskle  içe i o  
t n ml  mit  k  en l nm t
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1.2

1. .1.   

n eki öl mde arkl  e i im anlay lar  oldu una de indik  o nedenle e i men kelimesinin 
arkl  anlamlar  ve a lan lar  olmas  da ir s rpri  olmaya ak r  leri da a da karma k ale 

ge ire ile ek olan, arkl  k l rel ve e i im ge mi leri olan ka l m lar n, e i menlerin ö renim 
s re indeki rolleri ve yerlerine ili kin arkl  anlay lar  emelinde onlardan arkl  eklen ilere sa

ip ola ilmeleridir  i menin e i ime ka lanlar n ir eyler ö rendikleri ir e i im s re inin 
i inde ulunan ir ki i olmas  gi i asi  ir ger ek d nda kalan er ey elirsi  ola ilir  ir e i
menler eki i i in ise sade e unu ilmek ye erli de ildir  ir e i im or am ndaki a  amanlar 
öngör lemeye ek aleplerle a a ka ilmek i in, e i menler kendi rollerini ir irleriyle olan ili
kileri erinden d nmeliler  A a daki eg ersi  ir e i imde yer alan e i menlern rolleri ak
k nda or ak ir anlay a ula man  i in si e ir olanak sa laya ilir

A a daki a lo i e ir e i menin  e i sel rollerinin ana a lar n  i mekle a lay p, e i meni 
arkl  ak örlere göre ö re menle ve kolayla r yla kar la r yor

a a a  önemli nemli nemli

erke i rolde nemli rolde sorumluluk

enelde ö re men anla r Karma yön em Karma yön em

enelde girdi Kapsama a l la ilen en a  girdi

u lak u lak or akla a r akla a

kul ö re meni  e i meni a ma modera ör

 

ot  u eg e si  ntem ç s n n ge çekten çok nl  i  çt  unu ne e e se e  konu  kull -
n ili sini

lim tl  itim o n  li ve  ge çek i  çi gi nt  ip  çi in  e  iki u un   i inin e in e 
 i e in e  n iki i et e le ti in  ki mlele i oku un ve i  k t t t s n  

n  g e si  temel konul  k  kl  te imle in n s l nl l  e in e e u u un n  un-
l n nl t lm s n  ili kin so ul  ikk t e in

ele

1  e kes i i i  e itmen ol ili

 itim e len eli olm l

 itmen k t l m l  e itmenin onl n ul m s n  iste i i sonu  ul m l n  m  olm l

 e  e itimin m  ki isel geli im i

 itmen ki isel e e le ini ev e km l

 itimin k l in e e e ile  ve ntemle  ulunu

 itimin sonuçl  lç le ili  olm l

 n i i okul u gul m

 itim ilgi kt m

1  i  e itim ku sun  k t l m l  sit eçetele e i ti ç u

Avrupa Konseyi ve Avrupa Komisyonu en uyarlanm t r  
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er ek aya a pek ok durumda u arkl  rollerin öyle keskin i imde ayr r lamaya a  or
adad r  ellikle ir e i men ir program i erisinde, e i imin ir par as n  y r mek en grup ka

rar alma s re ini kolayla rmaya veya ir konu ya u  ders sunmaya kadar, ok arkl  roller s
lenmek orunda kala ilir  ine e i men, ye kileri konusuna ili kin ir ka a kar kl  yara ma
dan, er aman ana rol  olan e i menlik i indeki u arkl  rolleri dengelemelidir  rne in, ir 
e i men ir grup e kinli inde kolayla r l k yaparken unun ar k e i im s re i i in olumsu
luk yara maya a lad n  ark ederse, ir o urumu sona erdirme karar  ala ilir mi veya kolayla

r  olarak rol ne devam m  e melidir  una en er sorular gele ek öl mlerde ar la ak

u rollerin ir irine kar  ir a ka ilgin  örnek son y llarda geleneksel ö re men rol n n 
e i im ve kolayla r l k unsurlar n  kapsaya ak ekilde de i mesinde gö lemlene ilir  ek ok 
Avrupa lkesinde yap lan okulun ir oplumsal ö renme mek n  oldu u ve sade e en elek el 

ilginin ak ar ld  ir yer olmad  akk ndaki ar malar u evrimin ir i are i

1. . .      

         

u e i im k lavu u elirli e i sel, k l rel, siyasi ve e ik de erler emel al narak ya ld  i im ele 
ald m  a lamda e i imle ili kili olarak, emel de erler kar l kl  sayg , e i lilik, ye kinle me, 
demokrasi ve ka l md r  u öl m, e i menlerin de erlerinin ni eliklerini, unlar n e i menin 
mo ivasyonuyla ili kisini ve unlar n ö renme s re ine e kisini ele al yor

  

1  ayat n a si i angi e itmen veya e itmenler çok etkile i  e en

 ir e itim kat l m s  olarak ya a n  en k t  eneyim ne  e en

 a lo a ir okul retmeninin ir gençlik e itmenin en a a a la yetkiye sa ip ol u u i a esine 
kat l yor musunu

 itim e ne t r arkl  g çler var

 le me eg ersi in eki arkl  noktalara ili kin evaplar n  a ile getire ilirsini

  

1  e en ir e itmen ol um

 ir e itmen olarak çal rken en sev i im rol ne  Arka a  retmen  e iti i  ortak  y neti i  en-
leyi i  y k a la  et  a isi  koç  enetmen  aka  kat l m  ayart  n r  y l  ne en

 n sev i im rol n ken i e erlerimle ili kisi ne

 u an çal t m rg te ne en ye ol um

 Ken i rg t m e e itimle aktar m  e erler neler  enim aktar m e erler neler  unlar 
rg t m nkilerle ayn  m

 Ken i rg t m eki e itim amaçlar n  nas l tan mlar m  siyasi  toplumsal  k lt rel  mesleki  ini
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ir e i im or am nda kendi emel de erlerimi , e i imi nas l planlay p y r m e ve e i im 
s ras nda kendimi i nas l yöne i imi e re erlik eder  e erlerimi  e i imle ili kili olarak ken
dilerini uralarda gös erir

 i im konular n n se imi

 iya  anali i k  4 1  ve ka l m lar n n planlama s re ine ne dere e da il olduklar  gi i e
kenler da il olmak ere, u er i in nas l yap ld

 ön em konusundaki se im, e i imin ka l ma a k olmas na ne kadar olanak sa lan yor  ek
len ileri dikka e al yor muyu , geri esleme ve de erlendirme olanaklar n  kullan yor muyu  
ve ak i  ve deneyime dayal  yön emler kullan yor muyu

i im de erlerimi  e i im s re ini de erlendirme ve e kile ime ge me yollar m  a s ndan 
merke i ni elik edir  iderlik ar m  diye ile e imi  ey erinde e kileri vard r ayr a k  -

   , s  4 48  i im s ras nda ir e i men arkl  roller s lenmek duru
munda kala ilir ve u rollerin a lar  ile unlar n arkas ndaki de erler ir irleriyle a a ilir

A a daki durumu d n n

o un giden ir e i im kursunda ak am s  saa leri  ek ok ka l m  kendilerini e i ime kap
rm  durumda, yorulmu lar an ak e i im e kinlikli ine devam e meye niye liler  orgunlukla

r na ra men, o u devam e meye a r ve a lar  da grup i inde kö  gör nmemek i in aksi 
yönde oy kullanmaya ak  i men ne yapmal

u, ka l m  ir e kinlik oldu u i in ve o ori er ir karar am da u e kinli in de erleriyle eli e
e i i in gru un iradesine sayg  m  gös ermeli  Ama e kinlikler e i im s re ine arar veriyorsa 

veya da a kö s  ka l m lar i in psikolo ik veya i iksel a dan e di  yara yorsa, e i menlerin 
ir lider olarak öyle g l  kararlar almalar  gerek i ini er aman isse miyor muydu  ine de 

ka l m lar n kendi ka l mlar na ili kin karar alma aklar  yok mu  aka , e er se gileri do ruy
sa, asl nda o u ar k ug n da a a la ka lmak is emiyor, öyleyse u aklar  a en undan e
kilenmedi mi

u sorular, mesleki e ik olarak adland r la ile ek ok önemli ir de erler k mesinden de urada 
a sedilmesi gerek i ini gös eriyor  Siyase  veya ga e e ilik d nyas  a s ndan mesleki e ik ar

malar  i e an d k gele ilir an ak u, e i menlerin de e i imde yap lmas  ve yap lmamas  gere
kenler akk nda kendi ki isel lis elerini olu uruken de erlendirilmeleri gereken ir kavramd r

1. . .       

Kendisine o lunu ge iren ir kad na and i ne is edi ini sorar  Kad n eker yemeyi rakmas
n  is iyorum  diye evap verir  and i o u u iki a a sonra ekrar ge ir  der  ki a a sonra ka
d n o luyla irlik e geri döner  and i o lana döner ve öyle der  eker yemeyi rak  Kad n 
a k nl kla akar ve sorar  unu söylemeni  i in neden iki a a eklemem gerek i  and i e

vaplar  ki a a ön e kendim de eker yiyordum

ukar daki ik yede gör le ile e i gi i, ir e i men ve ir lider  olmak ki iden ok ey alep 
eden ir rol ola ilir  Kendimi i ir e i im or am n n i ine yerle irmek, neleri savundu umu , 
neleri suna ile e imi , elirledi imi  s n rlar ve en önemlisi, di erlerinin eklen ileriyle nas l a
a k m  akk nda ark ndal k geli irmek anlam na gelir

ir ki i ve e i men olarak, en undan o lansam da o lanmasam da, kamusal ir konumda
y m ve ir modelim  avran lar m ö renme s re i i in önemli ir kaynak ola ilir  u ayn  a
manda is edi im gi i davranamaya a m anlam na da geliyor le i imde ulunmamam olanak
l  de il gi i, k      Kendimin ark nda olmal y m ve davran m n ka

l m lar ve s re  erindeki e kileri akk nda d nmeliyim  kinli e ka la ilmeliyim ve ay
n  amanda elirli ir mesa eyi korumal y m ir elikop erden akmak gi i  lk a a ana 
sempa ik gelmeseler ile insanlara kar  a k olmal y m  a en i  avamda olmasam da s rekli 
olarak ka l m larla ili ki i inde olmal y m  u an yorgun olmama ve i  ener im kalmamas na 
ra men i ime odaklanmaya devam e meliyim  a  amanlar asl nda ede i olmad m ir k
g nl  s me ek i imi ark e meliyim  i er ka l m lar i in onlara göre assas konular  veya 
genel ayalk r kl klar n  yans a ile ekleri ir kum or as  rol  oynuyorum ve u oldu unda, 
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ununla ir ekilde a a kmam gerekiyor  emen ekrar i e giri meli, insanlarla, s re lerle ve 
sorunlarla a r ne ir olup, ola ildi in e l  ir ekilde kendime gelmeliyim    

   

ar m kalm  u an m sade ir ekilde ir e i men ve ir lider  olman n karma k ir görev ve 
a a a en unal  ir i  oldu una i are  e meyi ama l yor  Ki isel ark ndal k, s rekli e i im ve 

i inde al m , areke  e i imi  ger eklik akk nda ok e i li ilgiler alep eder  Ayn  aman
da y pranmaya kar  ra a lama ve e i imlerin ru in ale gelip, mo ivasyonun ve ilginin a almas
n  engelleye ek ir e i lilik gerek irir  1 2 5 ir e i men olarak kendimi i iyi isse memi e des ek 
ola ak ak i  s ra e ileri ele al yor  ik konusundaysa, do ru ek ir pro il olmad  a k r  unun
la irlik e a a daki a klama erinde d n le ile ek ve ar la ile ek ir emel sa laya ilir

           

 ayat oyu renen iri ir
 Ken ini ken i pro esyonel  geli imine a am t r
 Ken ini a kalar n n pro esyonel  geli imine a am t r
 itimin renenler erin e olu tura ile e i risklerin ark n a r ve unlarla a a ç k lmas na 

yar m  olur
 ilgi ve e erilerini a kalar yla payla r
 Kat l m lara yak n olmak ve mesa eli urmak aras n a ir enge sa lamay  e erir
 Ken isi akk n a aç k s l  ve ele tirel ir
 e erileri ve programlar  o ru ir ekil e tan t r
 renenlerin i tiyaçlar na kar  uyarl r
 arolan e erilerle uyumlu içerik ve y ntemler kullan r
 estekleyi i renme ortamlar  olu turur
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i menlerin i lerini y ksek d eyde ir pro esyonellikle yapa ilmeleri i in e i imle ilgili elir
li ir ye erlili e i iya  duyduklar  a k r  urada gen lik örg lerine önemli dere ede sorum
luluk d er  i sel e kinliklerinin kali esi onlar n sorumlulu udur ve kendilerine karma k ir 
oplumsal e i sel or amda ir grup eslim e meden ön e, e i menlerin uygun ir e i im pro ili

ne sa ip olduklar  garan i al na al nmal d r  i menlerin kendilerini aya  oyu ö renmeye 
adamalar , kendi ak  a lar na uygun da a ileri e i im olanaklar n  aray p unlara ka lmalar  
ve e i imle ilgili yeni konular, ar malar ve sorunlar akk ndaki ilgileri akip e meleri anlam
na gelir

yi ir e i menin an m  el e e olduk a ö neldir ve kendi deneyimlerimi e, er i  e i imi  ö
renme ar lar na, e i menin de erlerine, verile ek e i ime ve ilgili örg e kadar ir ok e kene 

a l d r  unu ak lda u arak, a a daki ö ellikler emel e erilere odaklanan ir e i im m reda
 erinde d nmek i in ir a lang  nok as  olu ura ilir

 i ime ka lanlar n onay ve ka ul görd n  gös ere ilme e erisi

 ru u ir araya ge irme ve onlar  s n rlamadan veya gru a arar vermeden kon rol e me e
erisi

 Ka l m lar n ikir ve e erilerini uyand ran ve kullanan ir ö re im ve ile i im ar

 Konu akk nda ilgi ve deneyim

 Kaynaklar n ulunmas n  ve lo is ik d enlemelerin kolay a yap lmas n  sa laya ak organi as
yon e erisi

 Ka l m lar n sorunlar n  espi  e me ve ö me e erisi

 Konuya ilgili olmak ve unu ilgin  ve ilgi yara a ak ekilde sunma kapasi esi

 Ka l m lar n de i en i iya lar na evap vere ile ek ir esneklik

  ’  

1. .   

aya m da ak i  oldu umu  or amlara a l  olarak ir ok rol oynar  Sosyolo ik an m yla rol, 
u rol n eyleme dök ld  or amla ili kili olan göreli sa i  ir davran , de er ve ile i imsel kod 

k mesidir  u y den örne in evde k  veya erkek o uk, anne veya a a ola iliri  ve normal
de una uygun ir ekilde davran r  er öyle yapma sak, u emen ark edilir  kulda veya 

niversi ede ö re men veya ö ren i veya u  elirli ir r ö re men ve ö ren i ola iliri  leri
mi de mesleki rollerimi  genelde olduk a iyi an mlanm r  Avuka lar elirli ir ekilde konu
maya ve davranmaya ya k nd rlar ve oody Allen ilmleri ari inde aniden masaya k p dans 
e meleri eklenme  An ak ir e i men i in kendi rollerine ili kin sorular  evaplamak g  ola

ilir, nk  al klar  or amlar ve a kalar n n onlardan eklen ileri s kl kla dalgalanmalar gös
erir  i im s re i a rl k an de erlendirmeye kadar arkl  ak örlere kar  ir ok arkl  sorum

luluk i erdi inden, e i men rol  olduk a ka a kar r  ola ilir ve e i lilik ar  ede ilir  u r 
al rollerden a lar  unlard r  Arkada , ö re men, e i men, or ak, yöne i i, program yöne i isi, 
d enleyi i, y k a la,  lkesinden iri, e d a isi, ko , dene men, aka , ka l m , sevgili, 
d n r, y ld

ir e i imde veya a ka er angi ir yap land r lm  ö renim s re inde, e i menlik rol m  
kendi ki isel ve mesleki ni eliklerimi , e erilerimi , ye eneklerimi  ve ilgi alanlar m la irlik e 

aya a ge iriri  u rol n nas l aya a ge i ini ka l m lar n eklen ileri ve e i imin kendi i e
ri i e kiler  i men rol  de pra ik e ir dere eye kadar g  sa i i olmay  i erir  m unlar ir 
e i im eki inin, gereken pro iller ve ka l m lar n ilinen eklen ileri do rul usunda kendi rol
lerini i in a nda ar malar  ve m akere e meleri gerek i ini gös erir
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1. .5    

     

i imler, ö ellikle de gen lik e i imleri si den ok ey alep ede ilir, yoru u ve a a s resli ola
ilir S res akk nda yararl  genel ilgiler    ’nda uluna ilir

y k olas l kla epimi  ir a a s ren ir e i im sonras nda eve ma volmu  durumda, kendi
mi i elki mu lu, elki o luk a veya a en de ikisi aras nda ir yerde kalm  gi i isse me de
neyimini ya am d r  Kendimi e gelmek ve normal aya m la, e imi le veya arkada lar m la 
ve d nyan n geri kalan yla yeniden a lan  kurmak i in er aman olamasa da  irka  g n a
il yapmay  memnuniye le kar lar

i im d nyas n n i inde olmak sa a  9 dan ak am 5 e kadar s ren klasik ir i  de ildir  i
menler eki i i in u s kl kla g n n ir al ma ka val s yla a lamas  ve ge e yar s na yak n ir 
saa e, sosyal ir e kinlik veya par i s ras nda veya sonras nda sona ermesi anlam na gelir

enellikle e i imlerin erkesin ir arada em ö rendi i em ya ad  u yapay o am , ö renim 
s re i a s ndan ok des ekleyi i ola ilir nk  ka l m lara ir irleriyle s rekli ile i imde kal
ma, irlik e ormel ve en ormel aman ge irme olana  verir  rgani asyon i leri ve e i im prog
ram n n kendisiyle ilgilenmenin yan  s ra, ir de kendimi i u s re in i ine sokmak, e i menin 

m aman n  ve ener isini alan ir i  aline gele ilir

i er ara an, al mak a olan ir e i men sade e e i imin i leyi inden ve s n rlar da ilinde  ka
l m lar n esenli inden de il  ayn  amanda yap  i in kali esini koruya ilmek ve ar rmak  

i in kendisini ve ener i seviyesini korumak an da sorumludur

i imin ön esinde, s ras nda ve sonras nda e i im aya n  da a kolay ale ge iren yollar vard r  
A a daki sorular e i im s ras nda ve ir irini akip eden o urumlar ön esinde kendini e akma
n  i in ki isel ir kon rol lis esi olarak gör le ilir

  

1  ir e itmen olarak oyna n  arkl  roller neler  ukar aki liste ekilerle çak yorlar m

 n sev i ini  rol angisi

 n sev i ini  roller en iri eksik mi

 iç kimsenin ilme i i gi li ir rol n  var m

 ir e itim s ras n a orun a kal n  veya ken ini i orla n  için oyna n  ir rol var m

 ol n  rollerini i  ve unun etkisini kat l m lar gru uyla ve ken i ekip arka a lar n la  nas l 
tart yorsunu

 Ken i akranlar n an olu an ir ortam a otorite rol n  stlenmenin elirsi li iyle nas l a a 
ç k yorsunu
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 u e itim için ne t r çevresel ko ullara i tiya m var atmos er  ra atl k  ki isel 
aman  spor ve o iler  yiye ek

 erçekten e itime o aklana ilmek ve a ka i lerin ikkatimi a tmas n  
engellemek için ar  nya aki angi konular  rg t m  pro elerim v  
akl m an ç karmal  veya a kalar na evretmeliyim

 er e itim s ras n a çok a la  alkol veya sigara içti imi ark e iyorsam  stre-
simi a altmak için a ka angi alternati  strate ileri kullana ilirim

 Ken imle irlikte nas l ir y k  sa l k sorunlar  veya ki isel sorunlar  ta yo-
rum  unlar  ekipten  kiminle payla a ilirim ve e itim s ras n a ne t r ir 

este e i tiya m var

 rogram iklime uygun mu ayarlam  ve yeterin e ara atta siesta olana  
ulunuyor mu

 itim s ras n a nas l iyi uyuya ilirim  rken gi in  o ay  ve uygunlu unu 
kontrol e in  g r lt l  ola ile ek yerlere yak n m  i er strate iler  Kulak 
t ka  kullan n  ken i yast k ve yorgan n  g t r n  stresliyken ra atlama 
teknikleri kullan n

 itim s ras n a ve mek na ili kin k sa nemli a rl klar a kimler en yar m 
almal y m  Ki iler  mal emeler  kitaplar  me ya

 Ak amlar  o  vakite sa ip olmay  ve a a a la uyuya ilmeyi garanti alt na 
almak için eki im eki i  arka a lar mla ak amlar n sorumlulu unu nas l pay-
la a ilirim

 e enen  kal en ve ru en iyi issetmek için angi yiye eklere ve o  vakit 
etkinliklerine i tiya m var

 imle arka a lar mla ve nyan n geri kalan yla nas l a lant a kala ilirim

 Ken i renme s re imi ve mesleki geli imimi nas l enle im

 itim port y m eki eski  ve yeni  konular aras n aki engeyi nas l 
e erlen iriyorum

 on ir y l için e kar la t m asit  ve karma k  e itim a l klar n  ve 
kat l m lar  nas l e erlen iriyorum  angi alanlar a ken imi çok a la or-
luyorum ve ne aman unun tersi s  konusu

 e aman ir kat l m  ne aman ir li er ola ilirim  u t r urumlar a ken-
imi nas l isse iyorum

 itmen olarak çal mam ve yoklu um el ve mesleki ayat m a irlikte 
ol u um ki ilere ne i a e e iyor  u aç an  emeye a r ol u um ve e-

i im e eller ne  a kalar n n emek orun a kal  e el ne

 Ka n ve erkek irçok ki iyle  ola an  ko ullar a kar la mam e im e sevgi-
lim e ne gi i ante ilere ve korkulara ne en oluyor  roti m ve insellikle 
nas l a a ç k yoru  li kiler akk n a e ak n  u ve en eri konular 
ve korkular akk n a nas l konu uyoru

 Arka a  çevrem nas l  al ma ortam m n aki arkl  gruplarla veya arka-
a larla ne ka ar s kl kla a lant ya geçiyorum

 or mesleki urumlar  ve ki isel  sorunlar  kiminle payla a ilirim

 on aylar a mesleki etkinliklerimle ilgili olamayan neler yapt m ve oku um

 erçekten ken im için ar aya ak ne ka ar aman m var  Aileme veya e ime
sevgilime  i ime  kat l m lara ve i er ki ilere olan y k ml l kler en sonra 

ana kalan aman var m

 ayat tar m a spor ve o  aman etkinlikleri ne ka ar nemli  eslenmeye 
nas l yakla yorum  yar lar n  yasal olan veya olmayan uyu turu ular n 

ayat m aki yeri ne

 a ms  çal an ir e itmen olarak ayat m  s r re ilmek için ne ka ar 
para ka anmam gerekiyor  unu ak l a tuta ak olursam  çok a  para ve ana 

g n eme yapamayan çok say a i veren için çok a la m  çal yorum  
unun para yerine ana ne gi i ir getirisi var



27

S resin ne es al p vermemi  erinde y k ir e kisi vard r  s resliyken ne esimi  d ensi le ir, 
d le ir, gö s n s  k sm ndaki k k ir ölgeyle s n rl  kal r ve u y den d g n ir ekilde 
ne es al p veremeyi  unun sonu unun ne oldu u a k r  edenimi in y k k sm  s rekli ge
rilim al nda kal r  renmesi ok kolay olan ve elki suyun al  d nda emen er yerde yap la

ilen a a daki eg ersi  u elir iye odaklan r  emel ilke ne es vermenin kalp a lar m  yava
la , ne es alman nsa land rd d r

- -   

1  2 saniye kadar kar n ölgesinin al na do ru ne es al n  ö s n  geni le meden urnunu
u kullan n, i eri giren avan n verdi i isse odaklan n

2  4 saniye kadar ne es verin, ne es verdik en sonra kar n kaslar n  kullanarak ak i erlerini
den d ar  da a a la ava i meye al n

3  2 saniye ne essi  kal n

4  irden e kadarki ad mlar  ekrar edin 1 ne es döng s  en a  al  ekrardan olu mal d r  Ay
r a dilini in, di lerini in ve eneni in ra a lamas na da dikka  gös erin

2

1. .

u serideki e i im k lavu lar ndan ir anesi Say  4  amam yla gen lik e i imleri kapsam nda 
k l rleraras  e i im konusunu ele al yor  ununla irlik e, u e i im k lavu u da a  a lardan 
ayn  konuya e iliyor  a ka ir deyi le, u ki a n amam  k l rleraras l k else esini enimsiyor 
ve e i imle ilgili e i li e kenlere u emel ilke erinden yakla yor  a arlara göre k l rlerara
s  ö renme ir a ölye al mas nda veya ya murlu ir Sal  ak am  yap n  ir ey de ildir yi
ne de elirli program öl mleri i inde u konuyu ele alman n önemli ve yararl  oldu u a k r  

luslararas  gen lik al malar n  areke e ge iren ir siyasi else e, ar mas  er an var olma
s  gereken ir e i im uygulamas  ve ö ellikle e im inin kendi kendisini de erlendirmesini ve e
mel e erileri geli irmesini alep eden ir ilgi n d r  iri  öl m nde al  i ildi i gi i, 

u, arkl  öl mleri okurken ak lda u ulmas  gereken ir nok ad r ve k l rleraras  ö renme u 
yay n n a ka öl mlerinde de a k ir ekilde ele al nmak a  u öl m n ama  ir par a ok 
sa an ir roman n arka kapak ya s  gi i  e er varsa  emel ikri vermeye ve okuyu uyu kapa n 
i indekilere akmaya e vik e meye al yor  renme u kayna n a ka ir öl m nde ele 
al n yor 4 2 1 3 , an ak k l rleraras  ö renmeyi ele almak ir nok ada en ar mal  kavram 
olan k l r  ile o u may  gerek iriyor

TUT
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1. .1 

in do rusu, k l r karma k ve ar mal  ir kavramd r  li ord eer  nl  al mas  -
 nda k l r  a klamaya  al an ir ok al man n kesinlik aray na girdik

e da a a la mu lakl k yara na dikka  eker  u, k l r  an mlama giri imlerinin kendisinin 
k l rel olarak re ildi ini savunan a ues emorgon ve arkus ol un da ekrarlad  ir 
ger ek ir  u ari  an ak emel ni elik e ir ilkedir  ngili  ya ar aymond illiams n  

de gös erdi i gi i, k l r kavram n n kendisi ir ari eye sa ip ir ve u nedenle k l
re ilimsel ir varolu  ekli olarak de il, unun yerine ya am eklimi i kavramsalla rman n 

oplumsal olarak in a edilmi  yolu olarak yakla la ilir

K l re u ekilde yakla mak erimin derin yer e mi  iki an m n  sarsm r  K l r s kl kla ir 
oplumun, ya da da a ne  ir i adeyle ir ulusun sana sal re imini de erlendirmeye yönelik ir 

anlama sa ip ir  ndeki se kin ilik ve emsil e i i oplumsal o ori e nedeniyle u an m ok
a ele irilmi ir  ayg n ka ul gören a ka ir an m, k l r  e i imli ki iler ara ndan ve nor

malde de a l  k l r ilim ileri ara ndan a klanmaya ve anali  edilmeye a k ir ya am ek
li olarak gören an ropolo ik k l r anlay d r  en er ekilde u yakla m da k l rel in eleme
lerin dön p  u uygulamalar  in elemesi ve k l rleraras  kar la malarda var olan an mlama 
o ori esinin vurgulanmas  sayesinde e kisini kay e mi ir

K l r n g n el an mlar  ilgili kuramlara ili kin da a geni  ir ar ma i in k  -
    s  14 19  k l r  insan n donan m n n al mas na olanak veren ya
l m olarak in elemeye yo unla rken, ir ara an da u ya l m pake inin ger ek e kisinin ne 

d eyde oldu unu ar mak ad r  u ya l m ir k l rlenme s re iyle y klenilir  de erleri, ge
lenekleri, norma i  s andar lar , sa duyu anlay lar n  ve sem olik evreyi, u or amda e kili olan 
ak örler erinden okuma e erimi i i selle iriri  a ka ir deyi le, ger ekli i yorumlamay  ve 
unun akk nda ile i imde ulunmay , maru  kald m  ve i i ekillendiren ger eklik erin

den ö reniri  K l rlenme yoluyla ö renme olduk a do al ir s re ir, s kl kla ne es al p ver
mekle k yaslan r  geli ig el ve ö nel anlamlar, a lan lar ve arkl l klar i im i in g ndelik a
ya a kullana a m  normal ya l m aline gelir

ununla irlik e, k l rden kapal  ir sis em ve k l rlenmeden asi , yayg n ir s re  olarak 
a se mek yan l d r  K l rel ir varl k olarak, kendi k l r n e ir e ike  koyulup koyula

maya a n  kendini e sora ilirsini  unu yapmak i i e kileyen m s re lerin uyum i erisinde 
olduklar n  ve i im deneyimsel varl klar olarak i ira  e medi imi i, ar maya a mad m  
varsaymay  gerek irir  K l r n sade e ulusal k l rlerle a lan l  oldu u s kl kla i ade edilir  
an ak yal lm , gör n e ek ip olan uluslarda ile, önemli e kileri olan, arkl l k ve e i lilik 
yara an ir ok e ken ulunur  K reselle en ir d nyada, u rden ulusal a lamlar  ayal e
mek ve s rd re ilmek giderek orla yor  en eri gör lmemi  insan areke lili i ayr al kl  ki
ilerin uri m areke lili inden, orunlu gö  elake ine , k resel ile i im sis emleri, ar an ekono

mik a lar ve giderek geni leyen uluslararas  ve k resel sis emler, la  doland rmadan söylersek 
ir irimi i görme den gelmememi i orla r yor  nsanlar n maru  kald  k l rel e kilerin da
ar  s rekli olarak y yor ve a  ya arlar  s re leri yoluyla d nyan n  

in geli imine an kl k e i ini ileri s r yorlar  ani, insanlar n, nesnelerin, ikirlerin ve 
imgelerin s rekli ak  ve kar la mas , geleneksel ulus, aile, e nisi e, din ve en eri elir e leri 
a an k l rler yara yor

luslararas  gen lik seminerlerine ir ok a dan u gö le ak la ilir  Ka l m lar arkl  ekiller
de k l rlenmi lerdir, an ak yine de or ak ir ok nok alar  oldu unun al n  i mek gerekir  e
mel ilkeler, de erler, e i im sermayesi rleri, gen lik al k l r  aya  ar lar , örg sel k l rler 
ve siyasi inan lar  u lis e ok a la u a la ilir

u nedenle, k l rler var olsa ile, insanlar  veya kendimi i sade e ek ir k l rle e i leme ik
ri olduk a ar maya a k r  ki o da u k l r  an mlaya ile e imi i ve arkl  k lan s n rlar n  

elirleye ile e imi i varsayarsak  Kimlik kavram  u k l rel eli kilere kendi deneyimlerimi le 
ili kili olarak yakla a ilmemi e olanak verir  ar  edin ki ir us e e isini  a ru ka  ve ken
di i ini den a ka ir e ek da a re mek i in sonsu  olana a sa ipsini  Kendi kimli ini  i in 
önemli olan e kenleri emsil ede ilmesi i in unlardan ka  anesine i iya n  olur  a a ileri
de göre e imi  gi i, kimlik erinde ka a yormak, k l rleraras  ö renmenin önemli ir unsuru
dur  u nok ada, u kuramsal ar malar  e i im a lam  i inde d nmek aydal  ola ak r
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1. .     

er e i im inin y  y e kald  or ir soru vard r  ir durum ne aman k l rden kaynakla
n r  ar  edelim ki iguel s rekli olarak ana o urumlara ge  kal yor  k l rleraras  duyarl l a 
sa ip ir e i men una nas l epki gös erir  iguel in g neyli aman yöne imi anlay n  kavra
yarak o gör yle g l mser mi, yoksa unu em el ir ö ren inin isyan areke i olarak okur ve 

er aman vak inde gelen, ko aman saa ler akan Ku ey Avrupal lar n gös erdi i sayg  ve a l
l  gös ermesini mi alep eder  unun kli e ve s ereo ipik ir örnek oldu u a k, ama a  nok
alar  ayd nla yor  ilgiyi u a lamda yorumlama ve de erlendirme gere i, unu var olan il

gimi , deneyimimi  ve k l rel en ormasyonumu a dayanarak yapmam  ve k l rel varl klarla 
gru un evrilen i  k l r  aras ndaki e kile imi ar ma gere i ar ma sorusu  ir e i im gru

unun ir k l r  var m d r ve e er varsa, urada angi k l r anlay  kullan lmal d r  igu
el kendi ama lar  do rul usunda var oldu unu ildi i s ereo iplerle ilin li olarak oynuyor ola

ilir  u da insanlar n kendilerini i inde ulduklar  a lama göre roller oynad klar  ve k l rle
rini arkl  ekilde i ade e ikleri nok as na i are  ediyor  ununla ili kili olarak, insanlar n okk l

rl  ir or am n elirsi likleriyle a a kman n ir yolu olarak s kl kla kendilerinden eklenen 
k l rel rollere r nd kleri iddia edilir

u s re ler e i imin öngör lmesi m mk n ir nok as nda a lar  insanlar n kar la  anda

 ak nlarda ka ld n  uluslararas  ir e kinlik d n n  a kalar yla an n da, kendi 
kimli ini i ve k l rleri ya ama eklini i nas l emsil e ini  iydi ini  k ya e ler, yap n  
akalar ve kendini  akk nda ilgi verme n  erinde d nd n  m  u ki iden ki iye 

de i iklik gös erdi mi  rup i inde rollerini in geli imini i leye iliyor musunu  us e ekle
rini in angileri aleniydi ve u seminerin angi a amas nda oldu

Kendi kimli imi i emsil edi  i imimi le a kalar n n i imle ilgili yorumlar n  kon rol e meye 
al sak da, i im a kalar n  nas l yorumlad m a ka a yormak unda ne kadar a ar l  ola i

le e imi i i e gös ere ilir

 u öl m n a lar nda, k l re ili kin ir en e me olarak ya l m  kullanm k  en lik a
l malar ndan iyi an d n  a  insanlar  d n n  nlarla ilk an n da, ok k s l  ili ki 
ve ilgiyle onlar  okuya ildini  mi  Kendi ya l m n  si e angi s ereo ipleri ve yorum ka e
gorilerini sundu  u yorumlardan de i meden kalan  oldu mu  nlar n si i nas l okudu unu 
anlaya ildini  mi ve anlaya ildiyseni , u yorumlara uymaya veya onlar  g lendirmeye al

n  m

u kimlik m akeresi s re leri k l rel grup dinamiklerini anlaman n merke inde ya ar  Karma
k sosyo k l rel ge mi lere sa ip ki iler ir irlerini ayn  anda em yans r em de yorumlar, 

kendimi i ve di erlerini an mlamaya al r  ir o luk i inde var olmaya al k olmad m
dan, elimi deki asgari ilgiyle ö renilmi  kar dakini okuma yap lar n  kullan r  rans  op
lum ilim i oland ar es ir oplumda i are lerin gös erge ve a r m d eyleri oldu unu sa
vunur  öyle e, ir sandalye görd m de, u akl m a sade e er g n görd m  sandalye
yi ge irmekle kalma , ayn  amanda imdiye kadar görd m , ildi imi , ayal e i imi , s

ne o urdu umu , ne re  e i imi  m sandalyeleri a r r r  en er ekilde, ka l m lardan 
gelen karma k i are ler, unlar aklar nda neredeyse i  ilgiye sa ip olmamam a veya ok a  

ilgiye sa ip olmam a kar n, an nda yorumlana ilir  S ereo iple irme karma kl kla a a k
man n ir yoludur  sorun ya l m m a yeni veya ildiklerimi e meydan okuyan ilgiler girdi i 
durumlarda or aya kar

u durumun vurgulad  a ka ir konu, s rekli olarak k l rel en ormasyonla ile i im kuruyor 
olmam d r  s elik ile i imin olduk a e kili ir öl m , konu ma dilinin d nda ger ekle ir  An
ak insanlar ayn  dili konu uklar nda da en er k l rel s re ler ger ekle e ilir  il de gös er

ge ve a r mla al r, u y den ir grup or ak ir kelime da ar  payla sa da i, u kelime 
da ar  elirlenmesi olduk a g , ör k, k l rel ve ki isel a r mlara sa ip ola ilir  nsanlar 
adale  akk nda ar rken, demek ki sö konusu olan sade e arkl  adale  anlay lar na sa ip ol
malar  de ildir, ayn  amanda adale  kavram n  kullanmay  ne ekilde ö rendikleri de ir dil op
lulu undan di erine arkl l k gös ere ilir

orumlama er aman ir e i  de erlendirmeyi de i erir  unun iyi ir örne i insanlar n moda 
ar lar n  yorumlay m d r  u sade e ya l m m a  ek ir ilgi indirmemi i  sa lamakla kal
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ma , unlar  e i li ekillerde de erlendiren ilgileri de indiriri , örne in ka lm  ir ka a  a
d m  a r mlar sade e ara s  ili kilendirmeler de ildir, ayn  amanda e ra m daki d nya
ya ili kin de erlerimi le a lan l d r  K l rel ya l mlar m  önyarg lar i erir  yani k s l  ilgi 

erinden yarg da ulunma olas l n  unu ekrar ir seminer or am nda d n n  lk a a ne 
r insanlara kar  ekim duyuyorsunu  ve neden  Kimlerin pe ine asla d m yorsunu

imdiye kadar u öl mde ir araya gelmi  ir grup i indeki en geni  anlam yla k l rel olarak 
de erlendirile ile ek e kenler ele al nd  Ayn  amanda u k l rel epki kal plar n n ön eden 

elirli olmad n , gru un kendisinden önemli öl de e kilendi ini a rlamal y  S uar  all 
gruplar  söylemsel yap lar  olarak adland r rken insanlar n kimliklerinin arkl  yanlar n n  us 

e eklerinin , a lama, grup ya am na, s re in angi nok as nda olundu una ve en erlerine 
a l  olarak ir iriyle arkl  ili kiler erinden anlamland r lmas ndan a se mek edir  K l r

m deki ve kimli imi deki önemli unsurlar sa i  ir s ralama i inde de ildir, durumu yorumla
ma eklimi e ve yorumlar m n ka ul göre e ini ve de erli uluna a n  issedip isse medi i
mi e a l  olarak önem s ralar  de i e ilir  rne in, arkl  e i imlerde ayn  a l k a ger ekle en 
ar malar  d n n  Ka k lar n , ikirlerini  ve konumunu  nas l arkl l k gös erdi  Si e una 

ka k s  olan neydi

1. .  

enel anlam yla k l rleraras  ö renme k l rel durumlar n karma kl na verilen else i ve 
e i imsel epki olarak gör le ilir  ukar da ar lan s re le ilgili olarak ak lda u ulmas  gereken 

ir nok a, k l r m n, er ne ekilde anlarsak anlayal m, oplumsal ger ekli i normal ve do
al olarak yorumlay p de erlendirmemi i me ru k ld d r  nsanlar yorumlamay  er eleyerek ya
ama lar  er g n inan lma  mik arda k l rel ilgiyi yorumlar ve i leri  ve unu an ak yoruma 

ili kin er evelerimi e derinden g venerek yapa iliri     an ak u kesinlik 
i erisinde olumsu  olarak yorumlana ilir, a a e di  olarak gör le ilir  u s re lerin i ledi ini 
görmek i in e ra m daki oplumun da a u a na akmam a gerek yok ur

K l rleraras  ö renme, eorg i en erg in i ade e i i gi i er ek else e sis emi ve ger ek 
ko mos sis eminin er ikisi de rusya dan ksayd , u u a  olurdu  eklindeki ak  a s na 

en er ekilde i ler  inden ge i imi  e i im ve i inde ya ad m  da a geni  oplumlar ko
mosun ger ek sis emine ili kin derinlemesine yerle mi  e i li kavramlar n s rekli olarak ir ir
leriyle emas alinde olmas n  sa lar  K l rleraras  ö renme ise, do alla r lm  de erlerimi in 
ve yorumlar m n merke i ni eli ine meydan okumaya al r ve era erinde a ka de erleri i
lin li ir ekilde ö renme olas l  sa lamaya al r  a lar na göre k l rleraras  ö renme yö
ne imle ilgili ir konudur  us al k is eyen yur d  görevlerinde veya i  d nyas ndaki kar la ma
larda yol yordam ulma olana  vermek ir     en lik alan nda k l

rleraras  ö renmeye s kl kla k l rleraras  s rd r le ilir ve ka l m  oplumlar in a e meye 
ili kin siyasi ir pro enin ir par as  olarak ve uluslararas  e i imlerde or aya kan s re lerden 
aydalanmam  sa layan ir e i im söylemi olarak yakla l r  Soru  Ka ld n  ulusal e i imler 

a s ndan u anali lerin ne kadar  anlaml

a a ilerideki öl mlerde 3 2 5  k l rleraras  e i menler olarak kendimi  akk nda d nme
nin yollar n , geli irilmesi gereken yakla mlar  ele ala ak ve k l rleraras  yön emleri ar a a

 A a daki a lo k l rleraras  or amdaki ir e i menin dikka e almas  gereken a  e kenle
ri lis eliyor ve unlar  da a genel e i im e erileriyle ili kilendiriyor  em i  gö lem em de e i
im programlar n n i eri i erinde d n rken aydal  ola ilir
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 K lt rleraras  s reçler ve olgular akk n a ark n al k

 K lt rleraras  renme  K lt rleraras  geli imin olas  a amalar n  anlamak  
kilit kavramlara ve yeterliliklere yak nl k

 K lt rleraras  e itim

 asar m konular  turum  g nl k ak  ve program tasar m

 renenlerle ilgili konular  kl kla elirsi  olan ir ortam a renmek ve 
unun renen ki inin k lt rel kimli iyle ili kisi

 itmenlerle  ilgili konular  Ken i k lt rel kimli ine  ken i g çl kleri  
ay klar  ter i leri ve k r noktalar na ili kin iç g lem

 çerik  K lt rleraras  renme ve ileti imin merke i nitelikteki kuramsal 
y nlerine ili kin ilgi  unun e itim ortam na uyarlana ilir olup olma n  

e erlen ire ilme e erisi

 itimsel yakla m  renen ki ilerin k lt rel geçmi lerine  renme 
tar lar na ve e itim amaçlar na uyarlanm  olmas  ilgili e itim y ntemle-
rine ve unlar n uygun s ralamas na ili kin ilgi

 e itlilik e itimi konular  lumlu grup ili kilerini te vik etmek için g ç ili ki-
leri  rkç l k  ask  ve sosyo-ekonomik e itsi lik konular n  ele almak.

 rg t ve ren i i tiyaçlar  anali i  rg t n ve kat l m lar n motivasyonlar  
renme tar lar  grup yap s na k lt rel geçmi  toplumsal insiyet v .  g re 

i tiyaçlar.

 itim tasar m

 Amaçlar ve e e er i tiyaç anali ine g re .

 çerik  Amaçlarla  i tiyaçlarla ve grup yap s yla ili kili.

 rogram tasar m  ve y ntem  ntemlerin kat l m lar n renme tar lar na 
ve i tiyaçlar na g re seçimi ve s ralamas .

 rogram n uygulanmas  rogram  sunmak  e itmen rolleri ve grup inamik-
leri akk n a ark n al k  yeterli n ilgilen irme.

 rogram e erlen irmesi  ygulama s ras n a ve sonras n a.

 ili sel ve avran sal esneklik  eni nme  avran  ve etkile im ekillerine 
uyum sa lama e erisi.

 K lt rel kimlik  Ki inin ken i k lt rel kimli ine ve ili kili e erler  tav rlar  
inançlar  ileti im tar lar  ve avran  kal plar na  ili kin geli mi  ir anlay .

 elirsi li e kar  o g r  itim e ve kat l m larla irlikteyken ng r le-
meye ek urumlarla ve tart mal  tan mlarla a a ç ka ilme e erisi

 a r.

 evk ve a l l k.

 tkile im ve ileti im e erileri ekip çal mas  a il .

 eni eneyimlere ve insanlara aç k olmak.

 mpati.

 ayg .

 spri anlay  ve k lt rleraras  ortamlar a espri yapman n karma kl na 
ili kin ark n al k .

 unu  g rselle tirme ve elgeleme akk n a kuramsal ve pratik ilgi.

 rsel estek tepeg  k t ta ta  kullan m .

   ’  
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1. nemli ul u unu  ve liste e eksik ul u unu  ir e eri yeterlilik ekleye ilir misini

. Ken i k lt rleraras  renme s re ini e nas l yakla yorsunu

. ukar aki ta lo ir i i ki isel yeterlilik s ral yor. unlar a il mi  ne n yorsunu  u nitelikler 
için e itim al na ilir mi

. itmenlerin s rekli olarak e itim almas  gençlik rg t n  için ne ka ar nem ta yor  a l klara 
kim karar veriyor  K lt rleraras  renme nas l ele al n yor
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2.1

2.

.1.1     

ek ok e i im e kinli i ek a na al an ir e i men ara ndan a rlan r, y r l r ve de er
lendirilir  i menin o elli kurs i in gereken deneyim ve ye erlili e sa ip olmas  ko ulu al nda, 

öyle ir i leyi in avan a lar  vard r  i men gerekli kararlar  ala ilir ve kendi yakla m na ve a
l ma ri mine uygun u arl  ir ders yap s  ve yön emi olu ura ilir  i er ara an, ir ekip i inde 
al mak aman ve ener i al r  nsanlar arkl  ikirlere ve al ma ekillerine sa ip ir, irlik e al

ma s re i yoru u ve sinir o u u ola ilir, sonu  kao ik ve per ormans n kali esi u ars  ola ilir

unlara ra men, uluslararas  veya okk l rl  ir ka l m  gru u i in ir e i im kursu d en
lerken, sorumlulu u okk l rl  ir e i men eki ine eslim e mek i in ok sa lam gerek eler 
vard r

arkl  al yap lara ve ok e i li deneyimlere, yakla mlara, ak  a lar na ve ikirlere sa ip olan 
insanlarla ir ekip i inde irlik e al mak el e e da a a la anla ma l k ve ar maya neden 
ola ilir ve arkl  alg  ve davran  ekillerine kar  da a a la esneklik, o gör  ve a kl k gerek
irir  a kalar n n ak  a lar n  anlamak ve öd nde ulunmak i in a a gös ermeyi gerek irir  
ki in dinamikleri eldeki i e odaklan lmas n  engelleye ile e inden, k l rleraras  ekip al

mas  e kin olmaya ilir  ununla irlik e iyi d n l r ve yöne ilirse, arkl  ekip yelerinin kay
naklar  ve ye erliliklerinin ir irlerini amamlamas  sayesinde engin ve yara  ir s re  ile gö
revin ve ede  gru un karma kl na uygun sonu lar or aya kar r  eye an veren, areke e 
ge iren ve olduk a e kin ir s re  olarak k l rleraras  ekip al mas  öyle ir eydir  K l r
leraras  ekip al mas  m ekip yeleri i in kar l kl  derin ir ö renme deneyimi olman n yan  
s ra, e i imin i  y k , sorumluluklar  ve s resi kar s nda ir irine des ek olmak i in de ir ola
nak ola ilir

elki de en önemlisi, ekip i indeki e i lili in ekip i inde e i im kursu s ras nda or aya ka ile
ek emel sorunlar n sinyallerinin al na ilmesine ve ön eden ar la ilmesine olanak vermesi

dir  Ki isel er i ler ve deneyimler, k l rel arkl l klar, Avrupa i erisindeki ve d ndaki arkl  
oplumsal ger eklikler ve e i im sis emleri, ö renmeye ve e i ime yönelik yakla m m  e kiler  

Ka l m larda yayg n olarak gör ld  gi i, e i im iler de arkl  ö renme, e i im ve irlik e a
l ma yollar na ve ar lar na sa ip irler, arkl  ön elikleri vard r ve arkl  yön emleri er i  eder
ler  unlar  ar mak ve aralar nda ir denge kurmak e i imin k l rel a dan ekil olmas n  ir 
ne e olsa da engeller ve ka l m lar n a a uluna ile ekleri ve i e yarar ula ile ekleri ir 
yakla m n veya yakla mlar n ir kar m n n or aya kma olas l n  ar r r

.1.      

s er ka l m  gru u, is er al ma veya de erlendirme gru u, en ormel gruplar veya ir e i men 
gru u olsun, e i im kurslar nda olan o u ey ir grup i erisinde ger ekle ir  rup davran  
am ir kaos an inan lma  ir a ar ya kadar de i en ir e i lilik gös erir, an ak giderek da a 

  

ir seminer veya e itim kursu için çe itlili e sa ip ir ekip  olu tururken ikkate al na ile ek irçok 
etken var r  Ki inin gel i i lke veya lge  etnik ve k lt rel geçmi  rg tsel geçmi  ya  insiyet v .

1. ir e itim eki inin yelerini seçerken angi etkenleri nemsiyorsunu

. rg t n n veya i metini in ikkate alman  gereken kurumsal orunluluklar  ulunuyor mu  
unlar neler
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ne  ir ekilde anla l yor ki gruplar ekip ad  verilen da a re ken irimler aline gele ilmeleri 
durumunda da a y k ir a ar  yakal yorlar  addu ,   1990, s 10  rup ve ekip ir ir
lerinin yerine kullan la ilen sö kler olmad klar  gi i, grup oldu u elli olan ir ey da a iyi 

isse mek ad na ekip  olarak e ike lenmemelidir

ir grup u durumlarda ekip aline gelir

 yeleri yap klar  i i sa ipleniyorlar ve or ak olarak olu urulmu  ede lere inan yorlarsa

 Ki isel ede lere ve ekip ede lerine kar l kl  des ekle ula la a na ili kin or ak ir anlay  
varsa

 Kararlar ka l m  ir ekilde al n yorsa

 yeler i in a ar s na ki isel kaynaklar , ni elikleri ve ye erlilikleriyle ka k da uluna iliyorlarsa

 yelerin ir irlerinin ak  a lar n  anlamak i in a a gös erdikleri, ikirlerin, gör lerin, an
la ma l klar n, duygular n ve sorular n i ade edilmesine olanak veren ir g ven ve e vik or a
m  varsa

 yeler e erilerini geli irmeye ve unlar  i leri s ras nda uygulamaya e vik ediliyorlarsa

 a ma e kile imin normal ir yön  olarak ve yeni ikirler, yara l k ve geli im i in rsa  ola
rak gör l yorsa

, s  10 12

u ilkeler olduk a il am veri i olmakla irlik e, l  ir eki in ger ek en al r ale nas l ge iri
le ile e i konusunu ele almam  gerekiyor  ele ek öl m dikka e al nmas  gereken a  nok
alar  ve eki ini  i inde kullana ile e ini  yön emlere ili kin a  ikirleri ö e liyor

2.2.

. .1.  

ki in olas  yeleri ok e i li örg sel ve pra ik kri erlere göre elirlene ilir  rg  i inde elir
li ir i levi olan ki iler da il edile ek mi  ldeki mali kaynaklar neler  u nok alar n yan  s ra, 
kursun emas  ve ede  ka l m  gru u angi e i menlerin e i im i in uygun ilgi, deneyim, 
ge mi  ve yakla ma sa ip olduklar n  elirlemenin önemli e kenleri olmal d r  Ayr a, ekip e
de  ka l m  gru unun ile imini yans an ir o ra i ve k l rel al yap ya ve yakla m dengesi
ne sa ip olmal d r  er ir e i menin ye erlilikleri esas olsa da, gru un ile imi d n l rken 

unlar n aras ndaki amamlay l a dikka  e mek de önemlidir  ir ekip en iyi ekilde ye erlilik
lerin ve kaynaklar n ir irlerini amamlad klar  ve kursun ede leriyle ili kili olarak yap  ir e
kilde kullan ld klar  or amda al r

arkl  ekip yelerinin al malarda kullana aklar  dil erinde dikka li e d n lmeye de erdir  
kip i indeki ile i imin önemli oldu u a k r ve kullan lan dil ler de kendini i ade e me kapasi
esi, ekip i indeki ka k da ulunma ve g  yap lar nda e kili olma olanaklar n  e kiler  r ak a

l ma dilini iyi ilen e i menler se mek u nedenle ak ll a ir karar ola ilir  u, ekip i inde ark
l  al ma dillerine sa ip ka l m lar n ulunmas n n yararl  olmaya a  anlam na gelme  am 
ersine, e i im kursu veya sade e k k al ma gruplar  s ras nda arkl  al ma dilleri kullan

mak ka l m a s ndan da a e i  olanaklar yara r ve ka l m lar aras nda dilin yara a ile e i g  
yap lar n  da r  Ayr a gen lik al malar nda kullan lan ir ok kavram n k l rel anlam n  
gö lerinde anland rmalar na yard m  olur

kip e kimlerin yer ala a  karar  verildik en emen sonra, or ak al ma a laya ilir  i im kur
sunun a lang na kadar, program n geli irilmesi gerekir ve ekip irlik e nas l al a a n  ve 
e i imin ede lerine nas l ula a a n  ö melidir
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ek ok emel sorun ir a rl k oplan s yla ö le ilir  i im kursu ön esinde ir veya irden 
a la a rl k oplan s  d enlenip d enlenmeye e i, mali olanaklar veya ekip yelerinin uy

gunlu u gi i e kenlere a l d r  a  unsurlar el e e e i im kursu ön esinde e pos a, aks veya 
ele on yoluyla ar la ilir ve a rlana ilir  ine de i ir ey m ekip yelerinin kendi ikir

lerini payla p ar mak ve e i imin emel de erleri, ede leri ve program  erinde anla ma sa
lamak ere ir araya gelmelerinin yerini u ma  ellikle e er ekip yelerinin amam n n veya 

ir öl m n n da a ön e ir arada i  al mam  olmalar  durumunda, e i im kursuna a r
l k ama yla d enlenen ir ekip oplan s  ayr a ilk de a irlik e al ma ve i  arkada lar  olarak 

ir irini an ma deneyimi sa lar

Kursun er evesini elirlemenin, program  a rlaman n ve görevleri da man n yan  s ra, eki i 
in a e meye ve oplan y  de erlendirmeye de ira  aman ayr lmal d r  oplan  sona ermeden 
ön e görevlerin ne  ir ekilde da lmas  ve i lerin amamlanmas  gereken eslim ari lerinin 

elirlenmesi önemlidir  Kim neyi ne aman yapa ak  eler e pos ayla yap la ilir, neler yap la
ma  ir sonraki oplan ya kadar s re in elirlendi i gi i akip edilmesini g ven e al na almak 
ama yla oplan  sonras nda ekip yeleri aras ndaki ile i im i in ir koordina ör kararla r lma
s  aydal d r

. .        

kip in a e mek, ekip yelerinin ir irlerini an malar na ve ekip i indeki yerlerini anlamalar na 
olanak veren ir a mos er yara lmas  a s ndan aydal d r  i im s ras nda ki isel i ade ve ka k
lar , kar l kl  des e i ve ekip e i lili inin yap  ir ekilde kullan lmas n  e vik e mek i in ge
reken a k ir g ven ve sayg  or am  yara lmas n n emelidir  kip in a e mek e i menler aras n
da unlar n payla lmas n  i erir

 i im kursundan ve ekip al mas ndan eklen iler,

 u eki in ir par as  olmak aki mo ivasyon,

 en lik al mas  ve e i imlerdeki da a ön eki deneyimlerin yan  s ra u kursla ilgili ola ile
ek di er deneyimler

kip in a e menin a ka ir unsuru erkesin al ma ekilleriyle a  g l  ve ay  yanlar  ak
k nda ilk ir ikir edinmek ola ilir  Son olarak ve en önemlisi, ir irinin arkada l yla ve irlik e 
al ma rsa yla mu lu olmak i in ir rsa  yara mal d r  ve , irlik e al man n e len eli ola
a  söylene ilmelidir  kip ru u u konular n oplan  s ras nda veya ak am yeme inde resmi 

olmayan ir ekilde konu ulmas yla geli irile ilir  el eg ersi ler irlik e al maya a lamak
a eki e yard m  ola ilir  Ayr a u lar  k rmak i in kullan l  ara lar ola ilir ve e i menlerin 

ekip i inde ra a lamalar na yard m ede ilir  A a da iki örnek eg ersi  ula aks n

       

rne in

- ir irimi le r st ir ekil e ileti im kurmaya ça alaya a .

- m e itim toplant lar na kat la a .

- itim kursu s ras n a ola il i in e irlikte olmaya çal a a .

- ir irimi in per ormans n  g n elik olarak e erlen ire e i .

- ir irimi in oturumlar n  lmeye e i .

- turumun sonun a oturum koor inat r n n kaç rm  ola ile e i ek renme noktalar n  vurgulaya-
rak  ir irimi in oturumlar  s ras n a yap  ir ekil e katk a ulunmaya çal a a .

(
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r n 
(amaç  g rev

                                      reç                                                             nsanlar

3  geni, yani r n, s re , insanlar ngili ede ,  ve  er eki in al mas  
s ras nda dikka e almas  gereken arkl  ku uplar  eslim eder  ek ok ekip, aman n er daim k
s l  olmas  ger e i kar s nda, r ne, ula la ak ama a odaklanma e ilimindedir, nk  u en 
e kin al ma i imi olarak gör l r  u me inde s rekli olarak savunuldu u gi i, arkl  e kenleri 
dengelemek e i imi er aman geli irir  ki in i indeki er yeye dikka  gös erilmesi önemlidir  

ler ve ekip akk nda ne d n yorlar  u ekip s re ini nas l e kiliyor  una a l  olarak, al
malar n  organi e ede ilmek i in ir eki in ir öl de ir yap ya, a  kurallara ve sorumluluk 
ve görev da l m na i iya  ulunur  ine de, unu ok a ar mak yara l a ve do all a arar 
vere ilir  r n, yön em ve insanlar aras nda önemli olan ek ey dengedir  3  modeli arkl  ekil
lerde kullan la ilir  a a ayr n l  ir a klamas     nda s  77 78  u

         
  

 Amaç  Kar l kl  g ven in a etmek. irini takip etmeyi ve ona n l k etmeyi eneyimlemek.

 rev  m ekip yeleri ir çi gi alin e nlerin eki ki inin s rt n  g re ek ekil e s ralan r. ra aki 
ilk ki i ari in e erkesin g leri a lan r ve ellerini nlerin eki ki inin omu lar na koyarlar. ran n 

a n aki ki i a a sonra s ra akileri e itim alan na (veya toplant  alan na  o ru g t r r. irkaç 
akika sonras n a roller e i tirilir  yle e erkes ir kere n  olur. u eg ersi i çe itlen irmek için 

yarat l n  kullan n  i er i erlerin en arkl  eyler yapmalar n  isteye ilir  mesela a  engelleri  
a mak  konu mak  ark  s ylemek veya resim çi mek gi i.

 re   ki ilik ir ekip için  akikaya ek olarak eg ersi  sonras n a tart mak için e ira  aman.

 al emeler  ir ki i ari in e ekip yeleri için g  a .

    

 Amaç  u e itim kursu için i ealini eki e itmeni veya kat l m y  ayal etmek. u unsurlar n angi-
lerinin ekip yelerin e payla l n  ve angilerin e arkl la l n  ulmak. irlikte çal r ve arkl  

kirlerin e g m n  sa larken yarat l k ve ayalg  kullanmak.

 rev  m ekip yeleri y k ir k t etra n a ( rne in ir ka t ta tas  oturur veya ayakta urur. 
er ekip yesine ( arkl  renkte  kal n keçeli ir kalem verilir. u ka n erine ir e itmen veya 

kat l m  çi in. steyen ki i en a layarak  erkes olmas n  iste ikleri nitelikleri ya s n. u çi im s re-
in e kar l kl  konu ulmamal r.

 aman  i im için yakla k 1  akika ve ar n an tart mak için ira  aman.

 al emeler  ir y k k t ve t m ekip yelerine yete ek say a keçeli kalem.
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luna ilir      unu liderli i ele alman n ir yolu olarak sunar s  4  
lini deki e i im k lavu u ise 4  öl mde grup dinamiklerini ve ema merke li e kile imi  3 3 1 

ve 4 1 3  ele al rken, unu ekrar arkl  ir ekilde g ndeme ge iriyor

     

ir irini i dinleyin ve kar dakinin ne söyledi ini i enlikle anlamaya al n

 Sorular sorun

 Kavramlar  ve kavray lar  a kl a kavu urun e i im ne demek  kolayla rma ne demek

 uygularla a  edin

 ir irini e des ek verin

 lumlu geri ilgilendirme sa lay n

 ap  ele irilerde ulunun

. .      

ek ok örnek e, ir eki in y k olas l kla ekip oplan s  i in a r da ulunan ve e i im e kin
li ini d enleyen kurum veya örg  ad na i leri y r en ki i görevini s lenen elirli ir lideri 

ulunur  Koordina ör genellikle eki in iyi ir a lang  yapmas n  ve a  idari i lerin yap lmas
n  sa lamal d r

dari er evenin ve ekip yelerinin ko ullar n n, sorumluluklar n n ve görevlerinin a k a elir
lenmesi eki in i leyi e ge mesinin emelini olu urur  kip angi kararlar  ala ilir  elere ön e
den karar verilmi ir  deme, sö le me ve kurumsal eklen ilerle ilgili durum nedir  m ekip 

yeleri ayn  sorumluluklara m  sa ip ir

al ma s re i oyun a, ekip lideri olarak yerine ge irilmesi gereken a  görevler vard r  unlar 
aras nda örne in oplan lara a kanl k e mek kararlar n al nmas n , g ndeme uyulmas n  v  
g ven e al na almak , idari görevlerle sö le meler, ka l m lara dave , ka l m larla ile i im gi

i  u ra mak, ekip oplan lar n n raporlar n  ya mak ve oplan lar aras nda ekip i indeki ile i i
minin e g d m n  yapmak vard r  u görevlerin a lar  ekip i inde payla la ilir  u ekip ye
lerinin e i im program n  ve eki in kendisini sa iplenilmelerine ve unun s rd r lmesine yar
d m  ola ilir  yelerin e i  sorumluluklara sa ip olduklar  demokra ik yap daki ekiplerde ile 
g  ili kilerinin or aya ka ildi i ak lda u ulmal d r  ir ekip al mas nda liderli i sa lamak, en 
emelinde u dinamiklerin ve g  ili kilerinin nas l ele al nd na a l d r  kip yeleri ir irleri 
ara ndan ve ka l m lar ara ndan arkl  ekillerde alg lan rlar, arkl  ni elikleri, ye erlilikleri ve 

ki ilikleri vard r  orlay  olan u arkl l klar n ekip i inde ir reka e in or aya kmas yla de il, 
ir irine des e in eslenmesiyle sonu lanmas d r

Kendini e sorman da aydas  ola ak a  sorular
 u eki in, y k olas l kla onu a ka ekip yelerinden arkl  k lan ir lideri var m
 Kararlar nas l veriliyor
 kip i inde er ki i kendi po ansiyeline uygun oranda ka k da ulunma ans na sa ip mi  er 

de ilse, neden öyle
 rne in ir ki i ok a la ask n veya suskun oldu unda ne oluyor
 e aman, angi ön eliklerin oldu una kim karar veriyor
 Sonu  ne aman s re en da a önemli ale geliyor
 örevler nas l da l yor
 Kim da a eki i görevleri o  ir eg ersi i yapmak veya önemli ir ana o urum konusu anla

mak  almak a, kim ise da a a  gör n r ve eki i olanlar
 kip ka l m i in e i  rsa lar yara mak konusunda neler yapa ilir

Ka l m  ve e kile imli ir ekip al mas  ve karar alma s re i geli irmek ekip eki er yenin 
en er ekilde ka k da ulunmas  anlam na gelme  An ak erkesin kendi po ansiyelini am ola

rak kullanarak ka k da uluna ildi ini i ade eder
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2.2.4        
 

epimi  u rden durumlarla kar la m d r  ir or amda a lar  da a a la konu ur, a lar  
da a a  kip e a  ki ilerin sundu u ikirler enimsenirken, a lar n n ikirleri görme den ge
linir  a  ki ilerin yara  ikirler ulma ye ene i varken, a lar  uygulamaya yönelik ayr n la
ra ak l p kal r  a lar  eki i ileriye gö r r ve kan i i sorgular, a lar  ise i i lik is eyen soru
lar sorar  a  yeler ede lere da a g l  ir ekilde a l d r, di erleri ise ekip ru unu anl  u
mak a a ar l d r  ir ekip i inde insanlar n s lene ile e i ok say da rol vard r  u rollerin ep
si önemlidir ve re ken ir ekip al mas  i in ir irini amamlay  ni elik edir  nsanlar eki in 

ile imine ve elirli durumlara a l  olarak rollerini de i ire ilir  arkl  ki iler i imi deki arkl  
ö ellikleri or aya kar rlar ve elirli ir durum elirli ir davran  veya eylemi gerekli k la ilir

kin ve a min edi i ir ekip al mas  i in m yelerin kendi ye erlilikleri do rul usunda ka
k da ulunmalar , kendilerini ra a  isse ikleri rolleri s lenmeleri ve di erlerin e ka ul ve de
er görmeleri önemlidir  Ama unu söylemesi kolay olsa da, yapmas  o kadar kolay de ildir  Ken

dimi inkinden arkl  ir davran  kolay a an m  s ka ilir  nsanlar n arkl  i iya lar  ve ka k  
ekilleri oldu unu ikren anlamak, u durumu ka ul edip yap  ir ekilde kullanmak anlam

na gelme  u ki isel ve k l rel e kenlerle ekip davran n n elirlenmesinin i  i e ge mesi ok
k l rl  ekiplerde ö ellikle yayg nd r  unlara ek olarak, iyi ir ekip al mas  ayr a ekip eki di
er i  arkada lar m la al maya ir ki isel ö renme rsa  olarak ne kadar de er verdi imi e ve 

eki in geli meyi nas l e vik e i ine a l d r  ki in kendini gö lemlemesi ve ö enli ir ekilde 
geri eslemede ulunmas  u s re  i in emel unsurlard r k  2 3 2

2.2.5        

a en eki imi in önemli anla ma l klar ya amadan uyum i inde oldu unda en iyi ekilde al
n  varsayar  unun erkes i in uyum anlam na geldi inden emin oldu umu  s re e, uyum 

i inde al mak el e e ok o ur  er eyin er aman gör nd  gi i olmad n  ima e meye 
al m yoru  ama a en gör n rdeki ekip uyumu, asl nda var olan an ak i ade edilmeyen anla

ma l klar n ve k g nl klar n as r lmas  demek ir  ap  ir ekip al mas n n, ekip yeleri ara
s ndaki a malarla irlik e al may  ve unu ekip ile i iminin normal ir ö esi olarak görmeyi 
i erdi ini savunuyoru

Avrupa ve Amerika dan km  ir ok kuram a mayla a  e menin en iyi yolunun unun ak
k nda a k, ilin li ir ekilde ve do rudan konu mak oldu unu savunur  ununla irlik e, a
ka a  k l rel a lamlarda, anla ma l klar  ve unlarla ili kili duygular  a k a ve do rudan 
i ade e mek ka ul edilir de ildir ve a malar genellikle da a dolayl  yollarla ö l r  öl m 4 2 
grup veya ekiplerdeki a malarla a a kma konusuna da a yak ndan akmak ad r

tiyaçlar  amaçlar ve 
e erler eki arkl l klar

Sonuçlara -istenenlere ve 
istenmeyenlere- ili kin arkl  

eklentiler

leri  kelimeleri  
eylemleri ve urumlar  

alg lamaktaki arkl l klar

Sorunlar  alletmeye  
i irli i yapmaya ve 

e karl kta ulunmaya 
isteksi  olmak

A A
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2.2.     

erilimler ve elirsi likler k l rleraras  ekip al mas n n ayr lma  par alar d r  unlar n varl
n  ka ul ederek i leri y r meye l  devam ede ilmek, ekip arkada lar yla irlik e al man n 
sorunlu ve or ir yan d r

emel gerilimler ve elirsi likler aras nda unlar vard r

 Ki isel ve kolek i  karlar aras ndaki, kendim olmak  ve ne i me  aras ndaki gerilim  
erilimin er iki ara  da emel ni elik edir ve eki in al ma denen u dengeleme i inin kili  
ir unsurunu gö ler ön ne serer

 e i im, esneklik ve yenilik ilik i iya  ve orlu u ile yerle mi  yap lara, ilkelere ve k lavu
lara olan a l l k aras ndaki gerilim

 deal ama lar elirleyip unlara ula maya al makla unlara asla ula lamaya a n  ilmek 
aras ndaki gerilim

   

 elirsi li e kar  o gör  K l rleraras  ekip al mas , yelerin alg  ve davran lara ili kin ok 
e i li do rular oldu unu devaml  olarak ka ul e melerini gerek irir  Ayn  ikre yönelik arkl  

yakla mlar normaldir ve en er durumlara ili kin arkl  alg lar ve yorumlar da u ekilde ka
ul edilmelidir

u gerilimler ve elirsi likle y le mek dengemi i o a ilir ve i i kendi ikir ve kanaa lerimi  
akk nda p eye d r r  g vensi , ka as  kar k isse irip, evkimi i k rar  u da normaldir 

ve or ak de erler, ama lar ve emel ka uller olu urma s re i eki in is ikrar n  sa lamak a s n
dan de erli ola ilir

2. .

2. .1  

ki in ger ek e uygulamada irlik e nas l al  an ak e i im kursunun a lang ndan i i a
ren es  edile ilir  i imin arare i i inde, ka l m lar ön nde per ormans gös erme ask s  eki

in i leyi ine ili kin iyi niye lerin ön ne ge e ilir  r aya kmas  olas  a  sorunlar  ön eden 
de erlendirmek ve unlarla ilgili ekip s ra e ileri olu urmak aydal d r

       a rlanmas  ve y r lmesi gereken ir program ve 
ka l m larla sosyal aman ge irme ask s na ra men, d enli ekip oplan lar  i in aman ay
r n  oplan lar n g ndemini o unlukla program n de erlendirilmesi ve planlamas  olu ura
ak r  ine de er yenin kurs, ekip ve kendilerinin ekip i indeki rol  akk nda nas l isse
iklerini gö den ge irmeye vaki  ay r n  rne in, eki in geri ildirimleri i in a lang a elli 
ir aman elirleye ilirsini  rne in, ar am a ak amlar  da a u un ekip oplan s  yapa a

 ve ir saa i ekip olarak kendimi i nas l isse i imi i payla maya ay ra a

  kiple k sa ir s re al mak ere dave  edilmi  olan u manlar n veya konu ma
lar n varl  k r lgan ekip dinamiklerine arar vere ilir  ki ini de u konuyla nas l a a ka
a n  ar n  manlar n rol  ne  ki in i ine ne oranda da il edilmeleri gerekiyor

   kip yelerinin, ö ellikle ama ununla s n rl  olmamakla irlik e k l rlera
ras  ekiplerde, arkl  aman anlay lar  ola ilir

 kip oplan s n n saa  18 00 de a laya a  elirlenmi se, ger ek en u saa e a l yor mu  
a lam yorsa neden  i erlerini veya er aman ayn  ki iyi  eklemek sorun yara yor mu, 

yara m yor mu

 rogram s ras nda plana ne kadar sad k kal yor ve uyguluyorsunu  ir al ma gru u ar
mas n  amamlamam sa ne oluyor  ir e i men olarak ar may  durduruyor musunu
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aman n nas l kullan la a  konusunda emel ir anla maya varmak kursun da a ra a  y r l
mesini sa laya ilir ve ekip yelerine elirli ir areke e ge mek konusunda da a a la g ven ve
re ilir

    kip yeleri ka l m lar yla olan ili kileriyle ilgili arkl  eklen ilere ve a
v rlara sa ip ola ilirler

 Sosyal amanlar nda ka l m larla irlik e vaki  ge irmek ne kadar önemli  Ka l m larla ne 
kadar vaki  ge irmeli

 Ka l m lar n kursla ilgili geri ildirimleriyle ilgili ne yapa a  kip ara ndan elirlenmi  
ön elikler a s ndan ka l m lar n ilgileri ve gör leri ne kadar önemli

 rogram n ve kursun sorumlulu unun ne kadarl k ir k sm n  ka l m lara devre mek is i
yoru

 Ka l m lar ve e i menler aras nda mesleki ili ki den kas m  ne

 u sorular n ne kadar  akk nda ikir irli ine sa ip olmal y

ki ini  i inde angi kararlar al nm  ve angi konularda anla ma l k ya an yor olursa olsun, 
ka l m lar ön nde ir ekip olarak davran ld nda, ekip ka l m lardan da a a la sayg  göre
ek ve da a pro esyonel olarak gör le ek ir  unun i in sorunlar  ar may  ve anla ma l klarla 

k g nl klar  dile ge irmeyi gru un ön nde de il, ekip i inde yapmak gerekir  Sa ne arkas ndaki 
sorunlar ne olursa olsun, gru un kar s nda nas l yard mla la a n  ekip i inde a kl a kavu
urun  rne in, o g nk  o urum a kan  da a ön e erinde anla lm  ir nok ay  elir meyi 

unu ursa ne yap la ak  ir a kas  m da ale ede ek mi  as l

2. .2    

e erlendirme gele ek eki al malar m  da a iyiye gö rmenin ir ara d r ve u nedenle 
ekip al mas n n merke inde yer al r  kip, program , ka l m lar , ama lara ne kadar ula ld
n  ve ayr a kendi yap  i i de erlendirmelidir  öl m 3  genel olarak de erlendirme konusu
nu ele al yor  kip al mas n  de erlendirirken, eki in per ormans  ve dinamikleri, liderlik, karar 
alma, roller, ile i im ve a ma yöne imi gi i unsurlar  dikka e almak gerekir

A a da ekip al man  nas l de erlendire e ini e ili kin dör  ikir sunuluyor

   ir ok ekip e i im kursu oyun a g nl k olarak veya a ka ir aral k a 
d enli olarak de erlendirme urlar  ger ekle irmeye karar verir  a remiye i olan ve ra a
la  ir or amda irlik e o urmak yap n  i i de erlendirmenin, endi eleri payla man n ve 
kri ik konulara ö m ulman n en ra a  yolu ola ilir  ki in dinamiklerini yeniden anlan
d rmak i in u rden ir oplan  s ras nda normalde al n  or am  de i irmek is eye i
lirsini

   nerede duruyorsunu

Ad m 1   er ye ir k da ekip akk ndaki gör n  i ade eden ir mle ya ar örne in, 
ekip arkl l klar n  yap  ir ekilde ö emiyor  erkes arkl  k lara irden a la 

mle ya a ilir

Ad m 2   ir ki i ya lan m k lar  ulunulan yerin or as na ge irir ve erlerindeki mle
leri okur  kip yeleri da a sonra unun e ra na yerle irler ve kendi ikirlerini a klar 
ve payla rlar  ir eyana ne kadar a  ka l yorlarsa, k an o kadar u akla rlar  ir 

ir m k lar okunur ve ekip yeleri o konuda nerede durduklar n  gös erir

u yön em u a lamda kullan ld nda, ar ma ve gör lerin payla lmas  i in gerek i inde 
aman ay rarak ve assas konular n dile ge irilmesine aman ar ayarak esnek ir ekilde kulla

n lmal d r

   öl m 2 2 2 de ö e lenen yön em eki ini in yap  i  i in elirledi i ön elikleri de
erlendirmeye yarayan ir emel olu ura ilir  ki ini  neye odaklan yor  ir iriyle a lan l  

unsurlar aras nda ir denge kuruyor musunu
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     k 1  er ekip u un ir amand r irlik e al yorsa, u ir 
anali e a lamak i in kullan l  ir yol ola ilir  erkes en anke i kendi a lar na doldurmas n  
is eyin  a a sonra sonu lar  eki ini  i inde payla n, kar la r n ve ar n  eler iyi gidiyor  

angi konular  iyile irmek is iyorsunu  Anke in amamlanmas n n ard ndan ar may  ko
layla rmak ere d ar dan ir e i im i dave  ede ilirsini

Si i ir e i men ve ekip yesi olarak nas l gör yorum  kip i inde ir irinin ni elikleri ve per or
mans  akk nda ildirimde ulunmak assas ir konudur ve ok ö enli ir ekilde yap lmal d r  

eri ildirimin oda nda e i men olan ki i de il e i menin rol  olsa da ki olmal d r , e i im ki
ilikleri de kapsar ve kendimi i genelde dinamik ve yo un ir s re in par as  aline ge irmemi  

anlam na gelir  e, aya aki di er m rollerde oldu u gi i, yap  ir avayla sunulsa ile, ele
iri a r, g vensi lik yara r ve ma rem konular  or aya kar r

lumsu  geri ildirimle a a kmak ordur  lumlu geri ildirim önemlidir ve unu duymak da 
o ur, an ak ek a na yap m  i i geli irmemi e yard m  olma  le iriler el e e ay  

nok alar m a de inmelidir, ama u, yap , geri ildirimi alan ki inin kendisini geli irmesine 
yard m  ola ak ir ekilde yap lmal d r  er ekip ir irine ye erin e g veniyorsa, geri ildirim 

ir ö renme deneyimi ve i  gö lemle kendini geli irme e kinli i aline gelerek, ekip i inde da
a a la g ven ve da a iyi al ma ko ullar  yara a ilir  kip geri ildiriminin oda nda eki in i

leyi i ve ekip yelerinin s lendikleri roller uluna ilir  Ayr a kurs s ras nda gelinen nok aya ka
dar ekip yelerinin sergiledikleri ki isel ye erlilikler ve al ma ar lar  da konu edile ilir  eri 

ildirimin nas l kullan la a  eki in kendi per ormans de erlendirmesini ne kadar ileriye gö r
mek is edi ine a l d r

     

 eri ildirimi alan insan n i iya lar na dikka  gös erin

 Sade e davran  anla n  yorumlamaya kalk may n

 e i irile ile ek davran lara odaklan n

 elirli olay ve durumlar  anla n  rnekler verin

 eri ildirimde ulunman n is enmesini ekleyin

 arg lamay n

 apa iliyorsan  e er si e sorulmu sa , geri ildirimi davran n emen sonras nda verin

 e i me veya de i meme ö g rl  an y n

 uygular n  do rudan dile ge irin  rne in, sen unu yap nda, eni g vensi  isse iri
yor

 lumlu geri ildirimde de ulunun
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eri ildirimde ulunmak i in iki ikir

2. .    

er ekip arkl  ir ekilde al r ve er yeni eki in kendi yön emini yara mas  ve eslemesi ge
rekir  n önemlisi, ge mi eki deneyimlerimi i ekip al mas ndaki ye erlilikleri geli irmek i in 
kullana iliri  orlu ve sorunlu al ma s re leri ir ö renme kayna  ola ilir  a en ayn  ekip e 
ikin i ke  veya da a u un s re al m da, ile i im ve per ormans  iyile irmek i in u al
may  eski ekip s re inin erine in a ede iliri  K l rleraras  ekip al mas n n ö ellikleri ak
k nda da a a la ey okumak is iyorsan ,    ’ yla   -

 na a vura ilirsini   ekip i irli i erinde d nmeyi ele almak ad r

A m 1   kili veya ireysel olarak u eki i ir ta t olarak ayal e in. ste i ini  er angi ir ta t ola ilir  
ara a  trakt r  vapur veya uçak. a t  eki in ne ili kin ne issetti ini i i a e e iyor olmal . 

u ta t  çi in.

A m   a t n içine arkl  ekip yelerini yerle tirin. a t n angi l m ne kar l k gel iklerini ayal 
e iyorsunu  elken  motor  pusula  koltuk  ren  k resel konumlama sistemi v . kimler  

e en

A m   ir irini e çi imlerini i anlat n.

A m   Sorgulama  un an ne ç kar k

S re   ki ilik ir ekip için en a  ir saat.

 ki ini  için ra at ir mek n ulun. ir çem er eklin e oturun ve tam ortaya ir san alye yerle tirin. 
ek tek er ekip yesi u s ak san alyeye  otursun.

 San alye eyken  ekip yelerini en angi konular a geri il irim uymak iste i ini i s yleyin  
ir e itmen olarak per ormans n  ekipteki rol n  ve en eri. kip yeleri a a sonra  erin e 

anla m  ol u unu  ilkelere uyarak si e evap versin.

 er ki inin s ak san alye e ne ka ar otura a n  elirleyin.

 S ak san alye e otururken  tekil yorumlara tepki g stereme sini  an ak geri il irim turu 
tamamlan ktan sonra  s ra yeni yeye gelme en n e tepkilerini  ve sorular n  için aman n  
ola ak.

 ereken s re  er ekip yesi için  akika.

 ikkat  u çok assas ir eg ersi  ola ilir. eri il irime a lama an n e temel ilkeler erin e kir 
irli i sa lay n.
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 a l l k  ir ekip an ak er yesi unu is iyorsa e kin ir ekilde al a ilir

 emel yakla mlar  ve ikirleri ar maya, ekip al man  de erlendirmeye ve ir irini e ge
ri ildirimde ulunmaya aman ay r n

 ir sö le me yap n, erkesin sorumlulu u var

 r akla a elirlenmi  de erler ve ede ler emelinde areke  edin

 Kendini i ve a kalar n  ka ul edin

 Ki isel sorumluluk  Kendi eylemlerimden ve davran lar mdan en sorumluyum

 ir irini in ka iliye lerine ve per ormans na g ven duyun ve yard m  olun

 erkesin s n rlar na sayg  gös erin

 eni eyler yapmak i in risk al n, kendini i orlay n

 a alar  ö renmek i in irer rsa  olarak ka ul edin

 S re  yönelimli d nme  ede ler önemlidir, aka  s re in kendisi de önemlidir  kip usul
lerini ve uygulamalar n  gö den ge irerek kendisini geli ire ilir

 urumu in elemek ve sorunlar  ö mek i in a  usuller olu urun

 uygular  al ma s re inin ir par as  olarak ka ul edin

 erimli olmak ve sosyal kali e aras nda ir denge kurun

 ki in a ar lar ndan gurur duyun

 kip al mas  e len elidir de  e ilse, ir eyler yanl  gidiyordur

     ’  

 i men eki inin uluslararas  ir ile imi olmas

 illiye , geldi i lke, oplumsal insiye  ve di er önemli e kenler a s ndan e i men eki inin 
dengeli ir ile imi

 ki in ile imi ka l m lar gru unun ile imini yans mal d r

 i menler eki i aras nda or ak ir al ma dili

 i menler eki inin ile imi kursu uygulamak i in gereken ilgiyi ve ye erlili i yans mal d r

 i im kursu ön esinde e i menler eki inin a rl k oplan s  yapmas

 Ka l m lar ve e i menler eki i i in ka ul edile ilir ve adil ekonomik ko ullar

 Ak örler ekip d enleyi isi, e i menler eki i, ka l m lar, gönderen örg ler  aras nda ne  
anla malar
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3.1

3.

iya  anali i e i im s re inin ilk ad m d r ve en emel ni elik e olanlar ndan iridir  i imin ge
rekli olup olmad n  elirlemek i in, alg lanan i iya lar akk ndaki sorular  evaplayan a lan
g aki anali i an mlar  u genellikle gen lik örg leri ara ndan gö ard  edilen kri ik ir nok a
d r  ir gen lik S K s  ve yak n evresi i erisinde iddi ir i iya  anali ini y r mek ok a la a

a, ilgi ve para gerek irir  u rden ir ara rma m Avrupa daki gen li e ili kin arkl  konular
da yap lan ara rmalarla kar r lmamal d r  iya  anali inde gen lik örg lerinin, ak i  yeleri
nin ve yak n evrelerinin kendi al malar n  geli irmek ve nle irmek i in duyduklar  i i
ya lara odaklan l r  u öl m k sa a i iya  anali i s re inin a  arkl  ö elliklerini ele al yor

.1.1.   

  ’   

rg ler i indeki i iya  anali inin genellikle örg n ne erinde al , yelerinin neleri a
armak is edikleri ve unu a armak i in ilgi, e eri ve av r olarak  neye i iya  duyduklar

na ili kin kapsaml  ir anali i i erdi ini elir mek gerekir

  , e i imin ger ekle e e i er eveyi ele almak anlam na gelir  unun i inde örg
n ulundu u a lam n, s rmek e olan geli melerin, yeliklerinin, gön ll klerinin, personel 

devaml l n n ve de i iminin anali i ulunur  ir i iya  anali i s re i örg n odakland  
emel alanlar , unlar n or aya kard  i iya lar  ve u i iya lara evap vermek i in gereken 

s ra e iyi elirlemeyi ama lar  una ili kin ir örnek gele ek döneminde insan aklar  e i imi
ne a rl k vermeye karar veren ir gen lik örg  ola ilir  u örg n, konu akk nda da a 
a la ilgi edinmesi gerek i i ve e i imi ön elik vermeyi planlad  a l n ö elliklerine uygun 
ir ekilde ger ekle irmek i in örg e genel ir ayarlama yapmak orunda oldu u a k r

  , u ede lere ula mak i in örg n yerine ge irmesi gerek i i görevleri elirler  
ir ön eki paragra aki örne i kullanmaya devam edersek, ununla ilgili ir görev anali i in

san aklar  e i imiyle ili kili elirli i leri veya al ma pro illerini elirleye ek ir  u al ma 
pro illerini yerine ge irmek i in gereken e eri, ilgi ve ye erliliklerin ir dök m n  karmak 
da ununla a lan l d r

  , man ken görevlerin ve gereken e erilerin elirlenmesini akip eder  lanla
nan e kinliklerin u andaki uygunlu una ili kin ir ilk de erlendirmeyi i erir ve ayr a gön l
l ler, yöne im kurulu yeleri, ekip, pro e sorumlular  ve en erleri aras nda e i ime i iya  du

 

  

    

ersonel 
Anali i

rev 
(ler in 
Anali i

rg t 
Anali i
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taramas
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yanlar  elirler  u anali in i i  nok as  örg  i inde e i ime ne kadar a r ve evesli olundu
unu in elemek ir

imdiye kadar  arkl  e kenden a se ik ve unlar kar n a ka ile ek emen er i iya  de
erlendirmesi modelinde uluna ilir  ununla irlik e, gen lik S K lar  ele al n rken, iki arkl  ko

nuyu da eklemek önemlidir

 lk nok a, imdiye kadar vurgulanan  konu a s ndan gen lik örg lerinin kendine as 
ö ellikleridir  en lik S K lar nda s rekli ir insan de i imi oldu undan, personel anali i di
er örg lere k yasla da a s k yap lmal d r  en lik al malar  ok dinamik olma e iliminde

dir ve s rekli de i im, örg n g l  yönlerinde ve ay l klar nda k sa dönem i erisinde 
l  dalgalanmalar n ya anmas na yol a a ilir  asi  ir örnek örg n liderli inde meydana ge
len ir de i imin ya y k ir s ramayla ya da ir elake le sonu lanmas d r

 kin i nok a evre aramas  ad  verilen a ka ir anali  e keninin da il edilmesidir u 
4 de gör le ilir  i er sek örlerde, evre aramas  örg  anali inin ir par as  olarak gör l r  

en lik sek ör nde u önemli ka egoriyi ö ellikle vurgulama i iya  vard r

 evre aramas , gen lik S K s n n yak n ve da a u ak evresinin ir in elemesidir  unu ayr  
ir anali  olarak ele almak gen lik örg lerinin al malar  erinde d ar daki evrenin 

y k ir e kisi olmas  nedeniyle önemlidir örne in devle  poli ikas , ana a  kurulu lar n 
is ekli olmas  ve en eri  iya  anali inin u unsuru alandaki olas  i irlik ileri ari alar, il
gili rakipleri elirler, alandaki kili  ak örleri  sap ar ve aralar ndaki ili kileri ara r r

luslararas  d eyde al rken, ir gen lik S K s n n geni  kapsaml  ir i iya  anali i ger ekle
irmesi neredeyse olanaks d r  ine de u orluk, s kl kla yap ld  gi i, una i  kalk mamak 

i in ir a ane olu urma  S k s k en lik al malar nda da a a la e i mene i iya m  var  
veya akere e erilerine sa ip  say da yeye i iya m  var  gi i i adeler duyar , an ak 

unlarla irlik e niye  sorusunun soruldu unu ne s kl k a duyuyoru  er e i im e kinli i, u 
e kinli in emel ala a  i iya  anali inin olu urulmas  s re ini akip e melidir  Sonu a amam
lanmam  ir i iya  anali ine sa ip olmak a u an la ak ir ey yok ur  ununla irlik e e er 

l  i iya  anali inin iyi ve e kin e i im programlar  yara ma döng s ndeki merke i konumu
na ikna olmam san , u ana ilirsini

2

 ir örg eki pek ok e i im i iya  do rudan veya dolayl  olarak d  ak örlerden e ki
lenir  S kl kla örg  elirli e i im e kinlikleri i in olanaklar n n ye i inden da a a la girdiye ar  
i iya  duyar  rg  u rden ir e i im i in yak n evresinde ger ek ir i iya  sap amam , 

a a olu urulmak a oldu u e i imi arkl  ir örg n a en verdi ini ke e memi  ola ilir  i
ime yönelik a ay  a ar ya ve a ar s l a gö ren ok say da rsa  ve e di  vard r  rg e

ki görev ve personel anali leri ir örg n i ine akarken, evre aramas  örg n d ndaki 
önemli ak örlere odaklan r

2 u öl mdeki di er anali ler     ve    nda anla ld klar ndan, 
urada evre aramas na odaklana a

  

rg t m  a l n n g n el e itim takvimimi  için el ir neme sa ip ol u una nas l karar ver i

tiyaçlar  kim  angi yolla elirle i

itimin kat l m lar  gerçekten yle ir i tiyaç için e mi  unu nas l iliyorsunu

ukar a anlat lan i tiyaç anali i yakla m  si in rg t n  için uygun mu
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 las  veya s rmek e olan ir e i im e kinli ini e kileyen d  ak örleri kesin ir ekilde elirlemek

   2 saa

  K  a as  k d , 2 arkl  renk e kar  veya yap kanl  no  k d , ke eli kalemler

 u eg ersi  ka l m lar n arkl  örg lerden geldikleri e i li e i men e i imi kurslar nda kulla
n la ilir  öyle ir durumda, eg ersi in, en sonunda or akla a gö lemlerin ve sonu lar n payla lma
s yla i e ek ekilde, 4 ila 8 yeden olu an gruplar alinde yap lmas  da a uygundur  l e e u eg
ersi  m ka l m lar n a  say da veya ek ir örg en geldikleri e i im kurslar nda kullan la ilir  
u durumda ka l m lar 4 5 ki ilik k k gruplara ayr la ilir, er grup ayr  ir evre aramas  ger
ekle irir ve da a sonraki ir a amada or ak ir o urumda gö lemlerini ve sonu lar n  payla rlar

    

1  Anali  alan n  elirleyin  e i im neyle ilgili

2  Anali  e i ini  alan  e kileyen m d  ak örleri ya n  i iki, al yap yla ili kili, eknolo ik, 
sosyo k l rel, ekonomik, k me en gelen, k me  d ndan gelen, örg ler aras  veya 
kurumsal ve a ka akl n a ne geliyorsa

3  er ak ör n olas  veya varolan e kisini elirleyin  er ir e kisi ola ile ekmi  gi i gör n
m yorsa, lis eden i in

4  Anali  e i ini  alan a s ndan o ak ör n e kisinin olumlu mu olumsu  mu oldu unu elir in

 lumluysa, ye il ir kar a veya no  k d na ya n

 lumsu sa, k rm  olanlara ya n

5  ak ör n r n  ve u ak ör erinde ir e kini  olup olmad n  elirleyin  a a sonra kar
 k  a as na yap r n 5 e ak n

 ak örleri a a daki alanlara göre s n lay n 5 e ak n

 Ar   örg n e i im e kinli i i in sa ip oldu u girdiler uygun e i im esisleri, deneyimli 
e i menler, u r e kinlikleri d enlemek eki ge mi  deneyimler v  ve nelere sa ip ol
mad  e i imi y r mek i in gereken onlar, uygun e i im des eklerinin olmamas  v

 alep  öyle ir e i im i in alep olup olmad  i imin r ne a l  olarak, alep örg
n i inden veya d ndan gele ilir da a ön e i  u r ir e i imden ge memi  olan 

gen lik S K s  gön ll leri, S K lar aras nda u r ir e i ime olan i iya a ili kin ark n
dal n d k olmas , gön ll ler aras nda konu a l na yo un ilgi olmas , v

 eka e   i irli i  en er r e i imleri a en uygulayan örg ler ve öyle ir e i ime 
da il olmak is eye ek örg ler  S K s  konu a l nda i irli i yapmakla ilgileniyor,  
S K s  a en en er e i imler yap yor, k me  u konuda or aklar ar yor, v

 ak n evredeki genel ko ullar  i im pro esini e kileyen di er ak örlere kapsaml  ola
rak ak n rne in Ka kaslar daki ir kurs i in s n rlardaki duruma, k me in gen lik 
al malar na ili kin g n el avr na ve en erlerine akmak gerekir

 er ir ak ör  e kileyip e kileyemeye e ini i de erlendirin  kileye iliyorsan , dikdör
genin i ine al n ak n  5 , e kileyemiyorsan  d ar da rak n  min de ilseni  s n r 
i gisinde kals n

 imdi a lodaki m ak örleri gö den ge irin  Anali  e i ini  alanda en a la e kiye sa ip 
olanlar  i are leyin

7 ö lemler  Sonu lar

n önemli olumlu ak örler neler  n önemli olumsu  ak örler neler

angilerini do rudan e kileye ilirsini , angilerini e kileyeme sini  o rudan e kileyemedi i
ni  ak örler i in ne yapa ilirsini

i im e kinli i yap la ilir mi  u e kinlik i in ye erin e alep var m  rg n  gereken kapa
si eye sa ip mi
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Örgüt içinde
deneyimli
e itmenler

S K lar aras nda e itim
i tiya na ili kin

ark ndal n
dü ük olmas

rtakl a ilgi
gösteren

di er S K lar

Uygun
e itim
tesisleri

arz talep

5  
( u versiyonda model ir örgütteki e itim i tiyaçlar n n anali ine ve 
e itim olanaklar na göre uyarlanm t r

odel 7 8 Aral k 1998 ari lerinde osna ersek u la da ollanda dan Kalk nma 
rg leri daresi nin d enledi i luslararas  S K lar n kurum olarak g lenmesi  a l  

olan i im Kursunda sunulan evre aramas  modelinden uyarlanm r
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.1.2   

öl m 1 1 Avrupa d eyinde gen lik e i imiyle ili kili a  konular  ele alm  u öl m, i i
ya  anali i s re ini e i imi olanakl  k lan ak örlerle ili kilendirmek i in ekrar e i imin a lam  
konusuna de iniyor  ir e i im ok arkl  giri imlerle ve ok e i li g d lerle ger ekle irile ilir  

u a  emel sorular  or aya kar yor

 Sorunlar  elirleyen ve e i imin i ap ede e i i iya lar  an mlayan kim

 Kim d enliyor

 Ama  ne

 Kim e i im al yor

u sorulara verile ile ek arkl  arkl  evaplar emel al narak, ir e kinli e onay vermeyi gerek i
ren dör  arkl  neden ir irinden ayr r la ilir

             
      

u durum sivil oplum gen lik örg lerinde s kl kla gör l r  ir gen lik örg  kendi i iya lar
n  elirler ve unlara evap ola ak ir e i im öngör r  S re in amam ndan kendisi sorumludur  

iya lar n elirlenmesi, ede lerin an mlanmas , e i im ilerin ayarlanmas , on ulunmas , 
kendi yeleri i in e i imin y r lmesi ve sonu lar n de erlendirilmesi  rne in i i ve k  re

er örg leri kendi yelerine d enli olarak verile ek e i imlere ili kin d g n ir ekilde geli
irilmi  akvimlere sa ip ir

   

k me  kurumlar , y k uluslararas  k me  d  vak lar ve di er resmi veya k me  d
 a  örg ler A , Avrupa Konseyi, A k oplum ns i s  ve da a ir o u  s kl kla gen lik 

sek ör ne ili kin kendi i iya  anali lerini yaparlar  enellikle sonu unda i iya  duyulan ir 
e i im r  sap an r ve onaylan r  S kl kla uygulad klar  s ra e iler aras nda unlar vard r

a  i imi kendilerinin d enlemesi  unun iyi ilinen örnekleri aras nda en lik ve Spor irek
örl n n Avrupa Konseyi  e i im kurslar , K rogram n n A  veya yerel d ey

de al an yerel A  a anslar n n SA  e i im kurslar  ulunur

 i imi uygulamak i in a vuruda ulunup i eye ak ka anan gen lik sivil oplum kurulu
lar n n e i im e kinliklerine on sa lamak  una ili kin örnekler i in en lik ve Spor irek ör
l  Avrupa Konseyi  ara ndan idare edilen uluslararas  en lik S K lar  rogram na ve A k 
oplum ak  ara ndan r a ve o u Avrupada inanse edilen e kinliklere aka ilirsini

            -
 

u r e i imler ir ön ekinden olduk a arkl d r  u örnek e ir örg  veya a  on a vurusu 
yap p e i imi y r rken, e i ime arkl  örg lerden ka l m lar ka l r  u yayg n ir uygulama
d r ve da a geni  ir kesime ula  ve arpan e kisi po ansiyeline sa ip oldu undan, a  ku
rulu lar u rden e kinlikleri des ekleme e ilimindedir  Avrupa en lik ak  ara ndan des ek
lenen pro eler genellikle u ka egoridedir  ukar da 2 a da ayr n lar  verilen e i im kurslar  so
nu unda genelde u r e i imlerde karar k l n r nk  arkl  örg lerden yeler ir araya gele

ilir ve or ak ön elikler ve rsa lar sap aya ilirler

             
     

i im i me leri sunan u man örg ler veya a anslar da vard r ve u i me leri re si  vere i
lir veya elirlenmi  olan veya pa arl k yap lan ir re en vere ilirler  u e i im a anslar  genel
likle gen lik alan na yo unla m  de illerdir, an ak a ölye ve e i im kurslar  d enledikleri ark
l  a l klarda u manla m  pro esyonel e i menlere sa ip irler  u nok ada elirli ir e i im a an
s na a l  olmayan, arkl  gen lik örg lerine ser es  al an e i menler olarak e i im veren ki i
lere de de inmek önemlidir  Avrupa en lik orumu ile en lik ve Spor irek örl n n e i
menler avu unun a  yeleri u ekilde al rlar
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3.2

ir ön eki öl m i e ir e i imi gerekli k lan i iya lar erinde d nmenin öneminden a
se i  u i iya lara ili kin anali i, u i iya lar  kar lamak i in ne gerek i inin de erlendirme
siyle ili kilendirdi ini de, ir e i im o urumu veya program  planlaman n ilk ad m  a lm  olur  
ani i iya  anali i u e i imin insanlar n elirli  ir eyler ö renme i iya  duymas  nedeniy

le önerildi ini or aya koyar  u öl m ö renme kavram n  ele al p, unu ir e i im s ra e isi ve 
e kinli i sunma veya planlama pra i iyle ili kilendirerek devam ediyor

.2.1 

o ukken ana ö renmeyle ilgili iki durumda soru sorulurdu  ug n okulda ne ö rendin , a
va durumunu sormak gi i s radan ir soruydu  mar m undan ir ey ö renmi sindir  ise ev
de yap m ir roke  da a a e lenmedik en sonra söylenen ir di eriydi  ug n ilkokulda ne ö
rendi imin ayr n lar n  a rlam yorum, ama u ay  gerek i in e ke e mek i in akmak ga n n 
ye ersi  oldu unu a rl yorum

u r an lara dön p akma gayre ini gös eren erkes i in duruma, sonu lara ve uyaranlara a
l  olarak arkl  yollarla, arkl  amanlarda ö rendi imi  a ik rd r  Ayr a kendi evremi de neler
le ile i ime ge i imi e a l  olarak arkl  eyler ö reniri  undan kan s navlardan ge menin 

ilin li i iya ndan, ra ik sinyallerini neredeyse ilin si e oplumsalla arak ö renmeye kadar, 
arkl  mo ivasyonlar do rul usunda ö rendi imi dir  yleyse ö renme i i ilgi ve e erilerle 

dona makla sorumlu, ka iliye lerimi i geli iren ve kendi av rlar m , de erlerimi i ve duygu
lar m  anlamam  sa layan arkl la m  ve karma k ir s re ir

i men olarak a kalar n n ö renmesini kolayla rmakla y k ml y  unu yapmadan ön e, 
gen lik e i iminde ne rden ir ö renmenin ger ekle i i erinde d nmemi  gerekir  nsan
lar  yeni or amlar ve ki ilerle, yeni durumlar ve av rlar, ve a a yeni yiye ek ve i e eklerle kar

 kar ya ge irdi inden, e i im y k olas l kla u insanlar n oplumsal ö renmesini devam e
irir  rup dinamiklerini 4 1  dikka e al rken, insanlar n u yeni deneyimleri i selle ire ile ek

leri or amlar  nas l yara a ile e imi e ak k  An ak e i imler sade e yeni varolu  ekilleriyle il
gili de illerdir, insanlar n konular, sorunlar, e eriler, i iya lar, rsa lar ve en erini ö renmele
rine olanak an maya odaklan rlar  nemli olan ama  insanlar n u ö renme sayesinde ir ey
ler yapa ilmesidir  renmenin ir iriyle reka e  eden arkl  an mlar  ulunmakla irlik e, e i
im s ras nda ö renmeye ili kin yararl  ir an m u ili ki erinde durur  ede i davran larda 

kal  ir de i im yara mak olan, ark ndal kla yap lan ilin li ir s re  A S, an manlar 
i in i im e erileri    , 2 2  u nedenle, a kalar n n ö renmesini ko
layla rmak i in onlar n ö renme ekilleriyle, ar u edilen de i imin a ar la ile e i planl  ir 
s re  aras nda ili ki kurmal y  ir e i im or am  geni  ir öl ek e po ansiyel deneyimler sunar 
ve ir ön ekine Kol un 1973  ir an m n  eklersek, ö renmenin u deneyimler akk nda i
lin li olarak d nmeyi i erdi ini savuna iliri  renme, ilginin deneyimlerin dön m  yo
luyla yara ld  s re ir  ununla irlik e ir e i men ir e i im s re inin, is e i ve ö renme ko

  

1. Kat ld n  son e itim etkinli ini dü ünün  u e itime kim ön ülük etmi ti

. u e itimi yukar da a sedilen kategorilerden angisine sokars n

. u etkinli i kim nanse etti  a ç n n e itimin ede eri ve ç kt lar  ü erinde sö  söyleme akk  oldu 
mu  tkinli in genel ama  örgütün misyonu ve vi yonuyla ne dere e ilgiliydi

. Kat l m lar kimlerdi
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ullar n  kendili inden yara a a n  varsayama  i imi me ru k lan i iya lar  sap ad k an son
ra, e i menin e i imle ilgili iki e keni dikka e almas  gerekir  ö renmenin k lar  neler ola ak 
ve insanlar n u k lara ula a ile ekleri arkl  yollar  nas l sunmal

.2.2  

er nereye gide e ini i ilmiyorsan , kendini i i  niye  e medi ini  ir yerde uldu unu
da a rmay n  u sö  veya ir en eri an d k geldi mi  un s redir e i imle i  i e olan insan
lar, unu duyduklar nda sade e ir kli e oldu u i in de il, do ru oldu u da s k s k or aya k

ndan ö leyip pö leye eklerdir  Ka l m lar n geli me gös ere ekleri a lang  nok alar n  ve 
son k lar  dikka li ir ekilde an mlamak kri ik öneme sa ip ir ve i leyen öl mler a rl k 
a amas nda ve uygulama s ras nda program n gerekirse yeniden olu urulmas nda  dikka e 
al nmas  gereken ok say da e ken erinde duruyor  lk ad m e i imin   a
n mlamak ve da a sonra unlar   aline ge irmek ir

ir e i men e i im kursunun sonunda ka l m lar n ger ek en ne a armas n  is er  A ölye a
l mas  sonunda ka l m lar neyi iliyor olmal lar  eyi yapa ilir olmal lar  ve era erlerinde 
neyi gö rmeliler  unlar e i im e kinli inin ni ai k s yla ilgili sorula ile ek sonsu  say da so
rudan irka d r  i im s resin e ka l m lar n eklen ilerinden ve ö renme ar lar ndan, e i i
min nas l de erlendirildi ine kadar, öngör lemeye ek ok say da e ken oldu u a k r  ine de 
e i imin dinamiklerine ili kin esnek ir yakla m ve ayr n l  ir ekilde planlanm  ir yakla m 

ir irlerini amamen d lama lar  ir e i men ö renme k lar  erinde ka a yorarak program n 
des ekleye ile e i ö renme rlerini en s  say ya kara ilir ve u, e i im s ra e isi ve yön emi 
i inde planlamay  e kiler  ine de u soru l  evaplanm  de il  renme k lar  am olarak 
ne demek ir

agne ve edsker e 199  göre, renme insanlar n ka iliye lerinde y me s re inin ir so
nu u olmayan göre e kal  de i imdir  evam nda u ka iliye lerin elirli ö renme k lar yla 
ili ki oldu unu, yani akl n ve edenin arkl  yönleriyle a lan l  ö renme ekli ka egorileriyle 
ili kili oldu unu savunurlar  unlar  a a da sis ema ik ale ge irilmi  olarak sunuluyor

Ön eden kaydedilen ilgiyi söylemek  
akk nda konu mak veya aç klamak.

kulda kin i ünya Sava n n 
önemli tari lerinin sorulmas .

enel kavramlar  ve ilkeleri konu-
lar  in elerken uygulamak  sorunlar  
çö mek ve yeni sorunlar ulmak.

elirli gerekliliklere uyan ir pro e 
tekli  tasarlamak.

i iksel ir eylemi kesin ve dakik ir 
ekilde yerine getirmek.

 metrelik ir alata t rmanmak.

Ki isel ir eylem ekli seçmek. ir e itmen e itimi kursuna 
kat ld ktan sonra  e itim 
oturumlar ndaki yakla m n  
de i tirmeyi ter i  etmek.

Kendi dü ünme ve ö renme süre ini i 
yönetmek.

elirli ir örgütün e itim i tiyaçla-
r n  elirlemek ü ere  üç strate iyi 
seçip kullanmak.
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arkl  ö renme k s  rleri aras nda ir ayr m yapma i iya , sunulan arkl  d eylerdeki ve 
rlerdeki e i imleri ayr rma i iya ndan do ar  er a lodaki lis eye s k  ir ekilde uyarsak, 

gen lik e i iminin en yayg n k lar  genelde av rlar, ili sel s ra e iler ve en elek el e eriler 
d eyindedir  okk l rl  ve okdilli or amlarda sö el ilgi k lar na da a a  a rl k verile e i 
a k r ve mo or e eriler da a da a  yer u ar ama gen lik e i imini d a dön k ir ar la verme 
a as  unun pop lerli ini giderek ar r yor  unun gi i modeller gen lik al mas nda genellik

le ye indirgenir  ilgi, e eri ve davran  k lar  u ir re erans nok as  olarak ye erlidir, 
nk  uradaki ama  kuramsal modellerin epsini kapsay  ir ekilde ele almak de ildir  u

nun yerine, ö renme k lar n n a lang aki planlama s re iyle ili kisi vurgulan yor  unlar n 
dikka e al nmas  e i im ede lerinin an mlanmas n n emelini olu urur ve ayr a ki iyi e i im
de sa lana ak olan ö renmenin de erleri ve ama lar  erinde d nmeye i er

renme k lar n  an mlaman n a ka ir önemli oyu u derinlik sorusudur  i men elirli 
ir a l k veya konuyu ne kadar derinlemesine  ele almak is er  a ka ir deyi le, e i menler 

ka l m lar n n ula malar n  is edikleri ka l m ve ö renme d eyini dikka e almal  ve ula lma
lar n  is edikleri ilginin r  akk nda ka a yormal d rlar

A a daki ku uya akarsak, konu da a da anla l r ale gele ilir

A a daki örnek, genel anlamda e i imle ili kili ilgi d eylerini gös eriyor

 ir ki i genel olarak e i im ile ilgili ne r ilgiye sa ip ola ilir 3

i im e kinli inin varl n n  olmak ir kursun ka l m s  a s ndan  ola ile ek en d
k d eydir,  var oldu u ve oldu unu ilmek en de d k ir d eydedir  

elirli ir e i im e kinli i r n   ger ekle ire e ini ilmek uygulama  da a y ksek ir 
ilgi d eyine sa ip olmak anlam na gelir  ir e i im program n   ve par alar na 

ay ra ilmek ilginin da a ileri a nmas  ve s lmesidir  unun ard ndan kendi e i im prog
ramlar n  unsurlar   gelir  e u emaya göre, en s  seviye elirli ir kri er 

erinden de erlendirme yapmak r ve ve karar alma e erisini yans r 
mesela ir e i im program n n ir a kas na k yasla da a uygun oldu una karar vermek

i im k lar n n derinli i ir di i nedenden ö r  önemlidir  iya lar  program n asar m yla 
ili kili ir ekilde elirledi inden, i iya  anali ini an msa r  s ne s l k, unlar  ka l m la
r n pro iliyle irlik e d nmek gerekir k  4 5 4  imdi an mlanan ö renme k lar  erin
den ama lar  elirleme s re i erinde yo unla a a

3  leyen paragra a de erlendirme kelimesinin u yay n n geri kalan nda ö ellikle e i imle ili kili olarak kullan ld n n 
aksine da a geni  ir anlamda kullan ld n  l en dikka e al n

  

1. ark ndal k - at rlamak  tan mak  varl n n ark nda olmak.

. Anlamak - ir ekilden di erine dönü türmek.

. Uygulamak - ilgiyi yeni ir durumda uygulamak veya kullanmak.

. Anali  - ir durumu in elemek ve parçalara ay rmak.

. Sente  - ilgiyi arkl  ir ekilde yeniden ir araya getirmek.

. e erlendirme - aç k ir kriter ü erinden yarg da ulunmak
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.2.  

Ama lar  an mlamak e i im e kinli i i in elirlenmi  olan arkl  ö renme k lar n  uygulama
ya ge irmek olarak gör le ilir  An ak, unun elirli ir e kinlik i in elirlenen m ama lar i in 
ge erli olmad  no  edilmelidir  renme k lar n n rlerini ve d eylerini ar rken, odak 
sade e ireysel geli im erindeydi  en lik al malar nda ve örg lerin personelin e i imini 

s lendikleri di er alanlarda  normalde iki ama  k mesi an mlana ilir  lk k me e i imin ka
l m lar i in yararlar n  ö e leyen ireysel d eydeki ö el ede lerden olu ur  kin i k me irey
sel ka l m lar n ai  olduklar  örg lerle ili kilidir ve ö renmenin örg  ve yak n evresi ara n
dan olas  kullan m ekillerini ve e kilerini ele al r  er ir kursun ama  arpanlar yara lmas  ve 

unlar n areke e ge irilmesiyse, ikin i k medeki ede ler da a da önemli ale gelir

u, ir e i im e kinli inin asar m s n n iki emel görevi oldu u anlam na gelir  ireysel e i im 
k lar n  e i im ede lerine dön rmek ve ikin i olarak da ka l m lar yeni edindikleri ilgi

leri kullanmaya a lad k an sonra eklenen örg sel geli meleri ele alan ede ler yara mak  un
lar kolay i ler de ildir  i menin neyin ir e i im ede i oldu una ili kin ne  ir ikri olmal d r 
ve anla la ilir ve ula la ilir ede ler olu urmal d r  a a önemlisi, u ede ler akk nda ayr
a ka l m larla ile i imde ulunula ilmelidir ki onlar da e i imin ama lar na ili kin eklen ile

ri akk nda m akerede uluna ilsinler

eneyimlerimi e göre ede lerle ilgili olarak arkl  arkl  erimler kullan lmas  yararl  de ildir  
Ama lar m , ede ler mi  er ikisi de ola ilir mi, ola ilirse aralar ndaki ili ki ne  eki ya say sal 
olanlar  eki unlar  a ka dillere evirmek is edi imi de ne oluyor  a n n dönmesine i in 
vermek yerine, ede leri e i im s resi i inde ula maya al a a n  i adeler veya gele e e yöne
lik planlar k mesi olarak d nmek i i kolayla r r  A a da  ir ede in emel ö elliklerini 
ve de erlendirilmesine yönelik ilkeleri sunuyor  u kullan l  ir a lodur, an ak undan arkl  
de erlendirmeler de ola ilir ve er e i men kendisi i in en verimli olan n ne oldu una kendi ka
rar vermelidir 4

4  S A  olarak k sal lan ede  ya ma yön emi ro e öne imi i im K lavu u nda sunuluyor
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    nda ede  elirleme konusuna ayr lm  kapsaml  ir 
öl m ulunur s  52 5

   
 ede er elirli olmal d r (tam olarak ne yapa aks n

 Amaçlar etkinlikler de il  de eri yüksek sonuçlara odaklanmal d r. 
( eyi a armak niyetindesini

 Uygulamaya kat la ak olanlar  ede erin elirlenmesinde de yer 
almal d r. ( ede erde si in yerini  ne

 ede er gerçekçi olmal  ve ödüllendirmelidir. er çok i tirasl ysalar  
ayal k r kl na yol aça ilirler. An ak ede er orlay  da olmal d r  

yoksa unlar  a armaktan gurur duyula ak ir ey de olma . ( ar olan 
kaynaklarla gerçekle tirile ilir mi

 ede er ölçüle ilir ve gö lemlene ilir olmal d r. ( ir e itmen olarak 
a ar l  olup olmad n  nas l anlaya aks n

  

Ö renmenin gerçekle mesi için si e en önemli etkenler neler  eden

ede erin ö renme süre ine nas l katk s  oluyor

ede er er aman ölçüle ilir nitelikte ola ilir mi

ede eri kat l m lara iletmenin  aktarman n etkin yollar  akl n a geliyor mu

 

 Kat l m lara ir pro eyi a rlama  yürütme ve de erlendirme e erisi ka and rmak.

 Kat l m lar n insan aklar  e itimi  liderlik ve program geli tirme  pro e yönetimi ve kültürleraras  
ö renme alanlar ndaki e erilerini geli tirmek.

 Kat l m lar n Avrupa daki ormel olmayan e itimin temel de erleriyle ilgili ilgi ve ark ndal klar n  
artt rmak.

 Kat l m lar n gençlik etkinliklerinde kültürleraras  ö renmeyi ele alma yeterliliklerini ve motivasyon-
lar n  artt rmak.

 ormel olmayan ö retimdeki arkl  e itim anlay lar  akk nda temel ilgi sa lamak.

 Kat l m lara kendi e itim i tiyaçlar n  de erlendirmelerinde ve kendi deneyimlerinden ö renmele-
rinde destek olmak.

 Kat l m lar n yönetim ve liderlik e erilerini geli tirmek.

Örgüt dü eyinde (da a geni  çevre

 Kat l m lar n örgütlerindeki ileti im kal plar nda gö le görünür ir iyile meye katk da ulunmak.

 Kat l m lar n kendi örgütlerinde ve çevrelerinde kat l m ve yurtta l k akk nda yenilikçi gençlik pro-
eleri geli tirmelerini te vik etmek.
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.2.4  

en lik alan nda ormel olan ve ormel olmayan e i imi ir araya ge irmek yayg nd r k  1 1 4  
s er okul olsun is er niversi e, ormel e i im ö renmenin en elek el ve depolama  olarak ad

land r lan yakla m na a rl k verme e ilimindedir  re men sa nedeki ilge  olarak ö rene ek 
olan ki ilere gerekli ilgiyle doldurula ak i i o  irer depo olarak akar ve depolar n asl nda a
en arkl  ekillerde dolu olduklar n  ark e me  unun aksine, e i menin yan m da duran re
er  görevinde oldu u e i im, ö renen ki iye ir depo olarak is edi i yak  se meye ve kendisi

ni is edi i ekilde doldurmaya e vik eder  u kar l k a  nok alar  gö ard  eder  ormel e i im
de geli irilip ormel olmayan e i imde kullan lan pedago ik yakla mlar , ormel sek ör n kendi 
i indeki e i lili i ve er iki sek örde de arkl  r e i imlerin kar l kl  ir irini eslemesi gi i  
Ayr a ormel olmayan e i im ad  al nda y r len er eyin o oma ik olarak de er görmesi ge
rek i ini varsayar  nu may n ki erinde kampanya i ör  ve aya nda sandale lerle konu an 

irini dinlerken de s k n dan pa lam n

ormel olmayan e i imin ay r  edi i ö elli i -  olmas d r ve ka l m  genellikle ora
da ulunmaya eveslidir  Ama  ireylerin kendilerinden, grup an ve e i imden ö rene ekleri ir 
s re  yara mak r  Ka l m  merke li olmas ndan dolay , e i im ayr a ola ildi in e arkl  yollarla 
ki isel geli im k  1 1 2  ve ö renme erinde durur  u genellikle 4  ead, ands, ear  and e
al  yakla m  olarak, yani ka an la, ellerini le, kal ini le ve sa l n la ö renme yakla m  ola
rak adland r l r ve en elek el, ara sal, duygusal ve nsel ö renme ekillerinin ir irine a l  
oldu unu vurgular  u k sal lm  an m ile elli kuramlara re erans a ulunmaya gerek kalmak
s n, er angi ir e i im i in de erli ir kon rol lis esi sunar nk  ö renmemi i geli irenin ark
l  ö renme ekillerimi i s rekli olarak i in i ine ka mak oldu una i are  eder  u kon rol lis esinin 
ard ndaki man k ir e i im ne kadar arkl  oyu lara i ap ederse, ö renmenin o kadar derin ola
a d r  Ayr a nas l ö rendi imi  akk nda d nmemi , ilin li olarak arkl  ö renme ekillerine 
i ap e memi  ve unlarla ilgili ye eneklerimi  erinde al mam  gerek i ini sal k verir

imdiye kadar arkl  ö renme ekillerini ar k ve unlar  deneyimle ili kilendirdik  eneyim
lerin ir irlerinden arkl  oldu unu söylemeye gerek yok, ama insanlar ayr a ö renme ar lar y
la da ir irlerinden arkl la r  renme ar lar  akk nda e kili kuramsal yakla mlar vard r ve 

a a oney ve um ord un al mas  olmak ere, gen lik alan nda yayg n olarak kullan l rlar  
oney ve um ord un yakla mlar     nda ayr n l  ir ekilde ar
ld ndan s  19 22 , urada onlar n al mas n n emelini olu uran,  A  Kol un deneyimsel 

ö renme döng s  erinde dura a

Kol  ö nde deneyimden ö renme  ilkesini döng sel ir s re  meydana ge iren arkl , an ak 
ir iriyle a lan l  a amalara öler  i im sade e deneyimle de il, u deneyimle ne yap m

la da ilgilidir  renmenin deneyime dön r lmesi ve de erinin arkl  yollarla s lmesi gere
kir  öng  ir eyi yapmak an a layarak, ne oldu u akk nda d nmeye, deneyimi genelle
irip kavramsalla rmaya ve u yeni ilgiyi ir ke  da a yaparak uygulamaya do ru ilerler  a
il edilen ö renme oyu lar n n say s  ar k a, deneyim de o kadar enginle ir  An ak ne oldu
u erinde d nmeksi in ve u d n eleri anlaml  oldu u nok ada uygulamaya dön r

meksi in, deneyimin ir yarar  yok ur  a a ön e al n lanan an m n davran a kal  de i im 
derken a se i i udur 3 2 1  enim a e lenemeyen u ay roke i örne ime dönersek, as ane
yi iyare  e me deneyimi, enim neden orada oldu umu ve da a deneyimi ya amaya devam 
ederken dön  yol ulu undan nas l kur ula a m  d nmedi im s re e o a gi mi  olurdu  

i imle ilgili una ili kin ir örnek, ka l m lardan yap land r lm  ir deneye ka lmalar n n is
endi i, k l rleraras  ö renmeyle ilgili ir sim lasyon oyunu ola ilir  renme a s ndan kri ik 

olan, uradaki sorgulama, anali  ve ak ar md r ve unlar yap land r lm  ir ö renme or am nda 
oplum akk nda ir eyler ö renme s re ini a la r

Kar m a kan pek ok kuramsal yakla ma göre, ideal ir nle mi  ö ren i , deneyim dön
g s n n er a amas ndan aydalana ak r  ununla irlik e, duruma, mo ivasyona ve uyarana 
göre de i iklik gös erse de, ki isel i  gö lem epimi in kendimi i di erlerine k yasla a  ö ren
me ar lar yla da a a la ö de le irdi imi e i are  ede ilir  lumsu  a dan akarsak, ek ir ar
a a l  kalmak i e döng n n ilgili a amas nda ayda sa larken, arkl  e erilerin gerek i i di
er a amalarda de avan a  yara a ak r  u rden kuramlar  i in i ine sokmak aki esas ama  ö

renmeyi ö renmek ir  a ka ir deyi le en a  aydalana ildi imi  a lamlar  elirlemeye odak
lan p unlar  iyile irmeye al mak  ununla a lan l  olarak ar  kavram n n  konusunu da 
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i erdi ini ayr a ak lda u mak gerekir  insanlar kendi ki isel lar na, program n asar m na ve 
grup i indeki ivmeye a l  olarak arkl  empolarda ö renirler  u r kuramlar  ar rken u 
yay n n en emel dayanaklar ndan irini yeniden i ade e mek önemlidir  Kuramlar sade e k la
vu  i levi gör r ve e i im i in ir a lon olu urma lar  Kimse u ka egorilerden irine am ola
rak o urama  ve ger ek aya a e i imin kendisi öngör lemeyen ve insanlar n ö renmesini e ki
leyen ak örler or aya kar r  er ok a la a rl k verilirse, u rden ka egoriler s ereo iple ir
meye yol a a ilir ve ö renmeyi k s laya ilir

.2.5 

u e i im k lavu unun ilk a lar nda k l rleraras  ö renme akk ndaki k sa ar ma k l rle
raras  ö renme a lam n  anlaya ilmek i in e i menin ö renilmi  ye erlilikler geli irmesi gere
ini savunmu u  unun nedeni k l rleraras  ö renmenin iki eyi kar  kar ya ge irmesidir  ir 

yandan ger ekli e ili kin alg lar m  ve s kl kla da de erlerimi  a s ndan oplumsal ö renmeyi 
oplumsalla ma , di er yandan ger ekliklerin ve de er sis emlerinin m akere edilmesine a l  

olarak ilin li ö renmeyi  u rden e i im u kar la may  kolayla r r ve olumlu ir kaynak 
olarak gör r  u alanda al an ir ok ara rma  olma sa olma  sosyo k l rel e eriler ulun
du unu iddia eder  u e eriler ö renile ilir ve k l rleraras  or amlara uyum sa lamay , unla
r  de erlendirmeyi ve u or amlarda ile i ime ge meyi ö renmemi deki s re e merke i ir yer
leri vard r  unlar sade e e i men i in de erli ir d nme yön emi sa lamakla kalma , ayr a 
e i imin ak i  olarak kolayla ra ile e i ir ni elikler k mesi de sunar

  u erim ir iriyle ili kili irden a la anlam  i erir  ormalde kendini a kas n n yeri
ne koymak, a kas yla or ak nok a olan insan olma ni eli ini akdir e mek ve si i arkl  k lan 
k l rlenme s re ini anlamaya a alamak olarak gör l r  kin i nya Sava n n sona erme
sinden u yana, a  sosyologlar giderek karma kla an modern var olu  ekillerinin irlik e 
ya amak i in emel ir ko ul olarak empa iyi gerekli k ld  gör n  korumu lard r  S rekli 
olarak akk nda i  deneyim sa i i olmad m  arkl l klarla kar  kar ya geldi imi den, -

            
    Servi e a ional de la eunesse, s  32  mpa i sempa iyle kar

r lmamal d r, sempa i gös ermeden de empa i gös erile ilir  mpa i erine d n p geli ir
mek arkl  de erleri m akere e meye, arkl  yorumlama sis emleriyle al maya ve ununla 

a lan l  olarak ile i im kurmaya a lamam a olanak sa lar  Ayn  amanda empa inin s n r
lar  da dikka e al nmal d r  u arkl l  anlaya ilmek i in ir re e e de il, da a ok arkl l  ö
renmeye ve unu ele almaya yönelik ir s re ir

   Kendimi e d ar dan akmaya al mak anlam na gelmekle irlik e, unun da s
n rlar  oldu u ka ul edilmelidir  K l rlenme merke e en i koyar  kendi alg sal, yorumsal ve 
de erlendirme er evelerimi  normal, do al ve is ikrarl  olan d r  K l rleraras  ir or am ve
ya asl nda er angi ir grup or am  u r ir ok kesinlik sis emini ir araya ge irir  erke i 

en den u akla rarak, kendimi i k l rlenmi  varl klar olarak in eleye iliri   a kas na gö
re arkl l k olarak gör len ni eliklerimi  erinden kendimi i d ne iliri  ol mesa esi k l

rel göre elikle kar r lmamal d r  u rden ir i  gö lem kendi normlar m , önyarg lar
m  ve s ereo iplerimi i sorgulaman n yan  s ra, kimli imi in merke ini olu uran ve m ake
reye konu olamaya ak ni elik eki de erlerimi  ve k l rel yanlar m  erinde yo unla ma
m a da olanak verir  u e eriyi öl m 4 1 deki ar mayla irlik e ele almak aydal d r

  

1. Kat ld n  son e itimi dü ünün ve yle ka an la  kolunu la  kal ini le ve sa l n la ö renmek  
ili kili olarak neler ö rendi ini i de erlendirin.

. ir e itmen olarak  iç nas l ö rendi ini  ve nas l e itim verdi ini  aras ndaki ili ki ü erinde durdu-
nu  mu  n a la ter i  etti ini  ö renme tar yla ili kili olarak son yapt n  e itim oturumunu 
dü ünün  i er tar lar  ve yakla mlar  da sunuyor muydu  itimi kendi güçlü yanlar n  koruyup 

a kalar n n alan n  geni lete ek ekilde yeniden nas l tasarlaya ilirsini
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   K l rleraras  ir or am, normalde kan ksad m  normlar n, varsa
y mlar n ve ile i im kal plar n n an nmad , payla lmad  veya ka ul görmedi i ir de i im 

ali yara r  Ama e i im or am  ayn  amanda s rekli olarak ile i im ve e kile im alinde ulu
nulan ir s re e ka lmam  alep eder  u rden ir s re  en elek el ve duygusal olarak g
vensi li e, ö keye ve savunma  ir konum almaya yol a a ilir  elirsi li e kar  o gör  geli
irmek elirsi lik akk nda d nmenin ve ununla a a kman n ir yoludur  Ki inin, e

men al erna i  ir gör n varl na dair ir garan i olmasa ile, kendi aya n  ra a la an ir 
d nya gör nden kur ulmas n n önko uludur , s  35  Ak i  o gör  ve unun anali i, 
g vensi lik yara an unsurlar  mikroskop al nda in elerken g vensi li i de ka ul e meyi ge
rek irir

   nda k l rleraras  e kinlikler yap land rmaya yönelik 
arkl  yakla mlar ula aks n  s  21 32  A a daki nok alarsa k l rleraras  pedago ide er a

man ele al n r ve kendi emel e erilerimi in geli imi kadar, a kalar ndaki geli imi de kolayla
rmak i in unlar akk nda o urup d nmek kri ik önem a r

 Kendi oplumsal ve k l rel a lam nda kendini ilmeyi ö renmek

 nyay  ve arkl  ger ekliklerin olas  kar l kl  a lan lar n  ak i  olarak ö renmek

 em genel oplumsal anali  em de elirli grup e kile imleri a s ndan ki inin kendi av rlar , 
de erleri, alg lar  ve davran lar  akk nda d nmesi

 le i ime, yeni e erilerin geli irilmesinin yan  s ra sö el ve sö el olmayan yanlar n n da dai
ma dikka  gerek irdi i, m akere edilmi  k l rel ir s re  olarak yakla mak

3.3.

. .1  

n a s re indeki ir sonraki ad m ar ulad n  ö renme k lar n  yans an ve ok e i li ö ren
me ar lar na ve lar na evap vere ilen ir e i imi asarlamak r  ir e i im s ra e isi si in 
program n ak n  planlama eklini  olarak gör le ilir  i eri in geli irile e i man k ve grup di
namiklerinin geli imi dikka e al narak ir araya ge irilen yön emler  unun i inde gö de y
meye de meye ek unsurlar ulundu u a k r  örne in, en  ama  ve pro e ile an mlanma
m ken, gele e e yönelik ir eylem plan  olan ir kursa a lamamak  ununla irlik e, e i im un
surlar  aras ndaki kar l kl  a lan lar  ilk ke  ir araya ge irdi inden, e i im s ra e isi önemlidir  

1  daki k  4 1 3 , ema merke li e kile im modeli u kar l kl  a lan lar  gös eriyor

u örnek genel anlamda e i imi resmediyor olarak gör le ilir 4 1 3 , an ak u a lamda ir e i
im s ra e isi i inde gö ön ne al nmas  gereken elirli ve a ms  unsurlara da i are  eder  a

l k e i imin ama , erkesin orada ulunma nedenidir  emalar  ve oplan n n i imini emsil 
eder   is er ekip en is er ka l m lardan olsun, era erlerinde a l kla ili kili eklen ilerini, 

  

ölüm . . teki -1 u kendi kültürleraras  ö renme deneyimini le ili kili olarak dü ünün.

1.  Seçili ortam  kon orlu olarak tan mlaman a neden olan ne

2.  Si i ne gerdi  unu yukar daki etkenlerden iriyle ili kilendire ilir misini  u durumla 
nas l a a ç kt n

3.  Kri e nas l tepki verdini  ukar da ö etlenen temel ka iliyetlerden angisi u durum için 
uygun dü er
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arkl  ö renme ö ge mi lerini, ilgilerini, deneyimlerini ve en erlerini ge iren, e i ime ka lan 
er ki iyi emsil eder   grup ur ve sade e i iki irlik en ok da a a las n  emsil eder  u ir 

kolek i  s re  olarak grup ur  ile i im kal plar n n, or ak varsay mlar n, de erler akk nda diya
lo un, or am n, rollerin, mesa enin ve di er dinamiklerin or aya k n  i eren ir k l rel varo
lu ur  Son olarak, , i iki ve ma eryal ko ullardan örg lenmeye ili kin konulara ve ger ek 
d nya  ile ili kisine, e i imin ger ekle i i a lamd r

gen, a l k, irey ve grup an olu an k re i erisindeki u arkl  unsurlar n dengeli ir ili ki 
i inde olmas  gere ini ima eder  genin er kenar , e i im s ra e isini i imlendiren sorular sor
mam a olanak verir  a a daki lis e u sorular  sormakla irlik e eksiksi  ir lis e de ildir

  -  ru un a l kla ilgili ne d eyde deneyimi olmal  e r arkl  deneyimler ulu
nuyor  i im mevar m erine mi kurulu gru a ir er eve ve yönlendirme mi sunuyor , 
yoksa mdengelim erine mi gru a er eveyi elirleme ve kendilerini yönlendirme olana  
m  an yor  ru un a l a yapa a  ka k lara ili kin ne gi i eklen ilerimi  var  ru un ge
li imiyle a l n geli imini nas l ili kilendiriyoru

  -  rupla ili kili ireysel eklen ilere nas l yakla yoru  rup i inde irey i in ne r 
ir alan ulunuyor  al ma s resi ve yön emleri gru un ve ireylerin i iya lar na göre mi  
a malar  nas l allediyoru

  -  ireylerin a l kla ili kili ne r eklen ileri var  e ö renmek is iyorlar  a l n 
in elenmesi angi arkl  ö renme ar lar na ve lar na i ap ediyor  irey kendi ö renmesin
de ne gi i sorumluluklara ve ka k da ulunmak i in angi olanaklara sa ip  ireylerin dil ka

iliye ine ili kin sorunlar veya dikka e al nmas  gereken a ka e kenler var m

 da a sonra m u ili kilerde  al ma alan n n olanaklar  ve s n rlar nda, mali konularda, 
örg n örg lerin eklen ilerinde vs  esa a ka lmal d r

K re ile ili kili olarak ir e i im s ra e isinin uygulamadaki ir örne ini in eleye iliri  öng sel 
diyagram 7     ara ndan geli irilen     -

ni gös eriyor 197  4, eay, Anne 199  i inde  s  20  u e i im s ra e isi ilginin oplumsal 
deneyimi d nme ve sen e lemeyle olu uruldu u gör  erine kurulmu ur  u nedenle 

genin  nok as  aras nda g l  kar l kl  ili kileri i erir  a l k, ireysel deneyimlerin ir sen
e i olan gru un d n esiyle geli irilir, deneyimler amamen grup al mas na aydas  ve a

l n sa lad  odak a s ndan yorumlan r  öng  e  a amada ilerlerken, e i im u unsurlar n 
s rekli ir iriyle e kile imiyle devam eder

u ö el model, a a geli im e i imi olmak ere, oplumsal anali  i in geli irilmi  olsa da, e er 
erine in a edildi i ilkeler si in uygulamak is edi ini  e i im s ra e isini yans yorsa, ok ark

l  a l klarda da kullan la ilir  S ra e ide l  al nmas  gereken inan lma  say da karar ulunur  
S ra e i e i imin ak  a losunu sunar, e i imi kolayla ra ak ir yön em sunulmas yla u ak n 

aya a ge irilmesi gerekir
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Toplumsal
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. .2    

Soru  yön emin o ulu nedir  evap  yön emler, yön em ilimi me odolo i  de il  u öl m
de ilk olarak a kl a kavu urulmas  gereken nok a udur  ön em si in planlad n  ir e kin
lik ir, program n elirli ir öl m n n er evesini olu urur  anland ran ir ey, ir sim lasyon 
oyunu veya ir konu ma ola ilir  e odolo i ise se ilen yön emlerin e i imsel man d r  -

 sim lasyon eg ersi i ir yön emdir, sim lasyon ise deneyimsel ö renme else esini emel 
alan ir me odolo idir  u y den me odolo ini  e i im s ra e ini le yak ndan ili kilidir, er ir 
yön emin se ilmesini sa layan yönergedir  arkl  rler aras ndaki dengeye, unlar n ö renme 
ar lar yla ili kisine, ireysel grup e kinli ine ve en erine akan, programdaki yön emlere ge

nel ir ak r  u ayr a, yön em elirlemenin si e verilen aman  doldura ak e kinlikleri ul
mak kadar asi  ir soruyu evaplamak an i are  olmad  anlam na gelir  u öl m ir yön em 

erinde karara varmadan ön e dikka e al nmas  gereken ir di i soruya de iniyor

ön em m e i im planlamas n n ka l m lara sunuldu u nok ad r  u paralel olarak, ön eden 
elirlenmi  olan u s re  akk nda ola ildi in e a la ile i im kura ilmek a s ndan yön eme 
ok görev d er  i  soru sormadan veya uvale e gi meden ka l m ve yur a l k akk nda e  

saa  oyun a ders i lemek ira  u a  olur  Se ilen yön em ve genin kenarlar n n emsil e i i 
ili kiler, i eri in veya e i imin enimsedi i de erlerle uyumsu  gö ke ilir   aman, yön em 
en emel d eyde e i imin vi yonu ve ama yla ili kili olmal d r  a ka ir i adeyle, al nda ya
an de erlerle, genel ama larla ve elirli ede lerle  Se ilen yön em elirli ir ede e kar l k gel

meli ve m giri imin merke indeki de erler sis emini emsil e melidir  er yön emleri se erken 
a vurula ile ek sorulara ili kin ir kon rol lis esi olu urmaya a larsak, ele almam  gereken 

ilk sorular unlar olur

 Se ilen yön em i erik e ak ar lan de erlerle ve e i imin ama lar yla uyumlu mu

 u yön em ile e i im s ra e isinin u a amas  i in elirlenen ama lara ula la ilir mi  u m
leyi amamlay n  u o urumun sonunda ka l m larla ilgili  demek is iyorum

u sorular kendi or ak anlay lar n  olu urmaya al an ekipler i in de kullan l d r  er ekip 
yeleri u sorulara arkl  evaplar veriyorsa, s re in yeniden gö den ge irilmesinin gereke ile
e i a k r

ön emleri e kenlerle ilgili genel ir de erlendirmeye a laya ilmek i in i  de, an ik omal lar 
gi i, al n iskele ine akal m

ukar daki eklin kayna  alep ekleme  emelindedir  eli  akk  sa i i ulunamam r  eli  akk  sa i iyle a lan  
kurmam  sa laya ak er ilgi i in e ekk r or lu ola a

ma lar

ede ler er e e
n emler

S ra
urum E i men

                  say  ya
      amaçlar                    ter i                         aman
         niyetler  ede er        deneyim                   mek n

              sonra ne geliyor      ormel olmayan     deneyim
          ön e ne geliyor        ormel örgüt          ter i
                                       yap s

E
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al n soludu u ka ar klar yön emleri emsil eder, unlar m v udu dola arak or aya kar  
al n gövdesine akarak unu e kilemi  olan m e kenleri göre iliri  u unsurlar  ayr a k

reyle de ili kilendire iliri  rupla ili kili ola ile ek sorular unlar ola ilir

 e odolo i gru un ger ekli ini nas l yans yor  a ka ir deyi le, program n geneli i inde ark
l  ö renme ar lar na, i iya lar na, lar na kar l k gelen arkl  yön emler ulunuyor mu

 ön em grup i inde ne r ir ile i imi e vik ediyor
 ön em grup in a edilmesi s re ine ka k da ulunuyor mu veya u konu u nok ada önemli mi
 ön em grup i inde ne r ir g ven ve yak nl k d eyini varsay yor
 ön em grup dinamikleriyle ilgili si in u nok adaki anlay n a nas l kar l k geliyor
 ön em e i im s ra e isinin u nok as nda grup i iya lar na ve sorumluluklar na nas l evap 

veriyor

rupla ilgili u d n elere, ireyle ilgili a ka ir sorular k mesi ekleye ilir ve l  ili kideki 
u ekseni de ele ala iliri

 ön em ilgili ola ile ek er angi ir iyogra ik ilgiyi dikka e al yor mu  ya , e i im, dil, sos
yo k l rel ge mi , ön eki deneyim

 ön em ö renen ki inin ak i  ka l m na olanak an yor mu
 ön em sö el en elek el e erilerden da a a las n  i eriyor mu
 renen ki iye kendi duygular , ilgi alanlar  ve d n eleriyle a lan ya ge mesi i in aman 

ve rsa  an yor mu
 renen ki i kendi ö renmesinden ve ki isel geli iminden sorumlu oldu unu ark ede ek mi
 a a a la ara rmay , e i imi, ikir al veri ini veya al may  e vik ede ek rden sorular so

ruluyor mu
 ön em u a lam i erisinde a a k la ile ek epkiler ve duygular yara yor mu
 ön em ka l m  a s ndan elirli ir i iksel kapasi enin oldu unu varsay yor mu

ön emle a l k aras nda ari  ir ili ki vard r  ön em elirli ir nok ada a l n da a ileri d
eyde in elene ilmesi i in se ilmi ir  eri dön p e i im s ra e isini d n rsek, yön em i eri in 
ede leriyle ve u nok ada e i menin ve gru un i erikle olan ili kisiyle a lan l  olmal d r

 ön em da a ön e angi ilgilerin edinilmi  oldu unu varsay yor  en elek el, duygusal, vs
 ön emin da a ön e i irilen ve unu i leye ek konularla ili kisi ne
 ön em ka l m lar n ka k lar na ne ekilde de er veriyor ve nas l i in i ine ka yor
 angi ilgiler e i men ara ndan veriliyor ve angileri kendilerinin evap vermeleri veya ul

malar  i in ka l m lara rak l yor
 u nok ada yön em a l n angi unsurlar na, neden ön elik veriyor

e son olarak, k re de ayr a dikka e al nmas  gereken ir di i ak öre i are  ediyor

 ön em uygulana ilir mi
 ön em i iki ve psikolo ik olarak g venli mi
 ereken mal emeler elde var m  ve unlar i in ir e ayr lm  m
 i iki evre yön em se imini nas l e kiliyor
 kinli i amamlamak ve ama lara ula mak i in, k k ge ikmelere de olanak vere ek kadar 

ye erli aman var m

 ukar daki sorular n y k öl m  An e o emund un i men i imi, Avrupa en lik erke i, udape e, 1998 
i in a rlad  i im rogramlar n n asar m nda ve ön emlerin Se iminde ikka e Al nmas  erekenler  a l kl  ro
r nde önerilmi  veya oradan uyarlanm r  Kendisi de unu erl, ,   , S u gar , 1985 en 
uyarlam r

  

1. u soru listesini in eledikten sonra  arkl  kategorilere a ka sorular ekleye ilir misini

2. u sorular n arkas nda elirli a  deneyimler var m
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. . .   

l e e se ilen yön emin a ar s  sonu a e i imi veren e i mene a l d r  irisi ir keresinde 
e i menler de insan demi i ve u gali a do ru  ununla irlik e, aya n a ka ir ok alan nda 
oldu u gi i, a  asi  önlemler is enmeyen sonu lar  önleye ilir  eneyimsel ir ö renme or a
m ndaki ir gru a yönelik ir yön emin ilimsel kesinli i yok ur ve eklenmeyen ka k lar ve 
yönler ok de erlidir  ine de unlar an ak e i men unlar n eklenmedik oldu unun ark n
daysa ve unlar  ama larla ve o urumun eklenen ak yla ili kilendire ilirse de erlenirler  e
mel olarak ir e i men kulland  yön emle ilgili kendini ra a  isse meli ve u yön emi sonuna 
kadar gö re ile ekleri konusunda gru a g venmelidir  A a daki i adeler ir yön emin e i im
i olarak si e uygun olup olmad n  de erlendirmek i in re er i levi göre ilir  u sorular k l
rleraras  ö renme yön emleri elirleme s re i i in ö ellikle uygundur

   

 ön em akk nda kendine g venmeli ve ikna olmu  isse melidir

 la ildi i öl de yön emi da a ön e ir ka l m  olarak deneyimlemi  olmal d r veya unu 
da a ön e deneyimlemi  olan insanlar n uundu u ir ekip e ulunmal  ve eki in geri kala
n yla ar a ilmelidir

 k lar  öngöre ilmeli, aka  eklenmeyen ni elik e olanlarla da a a ka ilmelidir

 Kendi gör lerinin ve yorumlar n n konumunun ark nda olmal  ve ka l m lar n yorumlar  
ve a r mlar yla al a ilmelidir

 Ka l m larda veya grup a e i im s ras nda a a k lamaya ak duygular yara an yön emler 
kullanmamaya al mal d r

 a  insanlar n elirli ir eg ersi e ka lmak is emeye ile eklerini ka ullenmelidir

 Sorgulama ve geri ildirim i in, eklenmeyen k lar i in de kullan la ile ek, dikka li e olu
urulmu  ir s ra e iye sa ip olmal d r

 i imin de i im anlam na geldi inin ve unun ra a s  edi i ir deneyim ola ile e inin ar
k nda olmal d r  Ka l m lar isse ikleri ra a s l k an yön emi veya asl nda e i meni  so
rumlu u a ilirler  i men ra a s l  yara an n yön em mi, yoksa yön emin or aya kard

 duygu ve ke i ler mi oldu unu dikka le in elemelidir

  ’  

u rden ir kon rol lis esindekilere el e e uyula ilir  unun e i imin a lam na ö el, ok e
i li e kenlere a l  oldu u a k r  Ama yine de e i menin rol  ve e ik de erleri akk ndaki ko

nular  da g ndeme ge iriyor  grupla ili kisine ve grup i indeki g ne nas l ak yor, insanlardan 
neler yapmalar n  is emek ka ul edile ilir gi i ayr a k  1 2 3

3. . o is i  onular

ir e i im kursu d enlemek kendini i ir seya a e a rlamak gi idir  skiden y kanneleri
mi den iri avulunu ne kadar iyi a rlarsan, aman n  o kadar ra a  ge irirsin derdi  e i e 

akl  Kendisi unu gen lik al malar n  d nerek söylememi i, an ak e i im kursu da una 
en er  e kadar iyi a rlan rsan , eklenmeyeni eklemeye o kadar a rl kl  olursunu  u 
öl m  a amal  ilindik ir ayr m  ele al yor ve e i im ön esinde, s ras nda ve sonras nda kar
 kar ya gele ile e ini  uygulamaya ili kin ve lo is ik ni elikli konulara de iniyor  n eki i 

olan a ama kursun kendisi olmakla irlik e, ir e i imi am anlam yla y r menin er a amaya 
e i  oranda de er vermekle ola a  ak lda u ulmal d r

A a daki a lo ok geneldir ve ir e i im kursuna a rl k yaparken ve unu y r rken dikka
e al nmas  gereken emel unsurlar  i erir  ap lmas  gereken idari i lerin man kl  ir s ralamas
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n  sunar  urada ir aman plan  önermek en ka nd k nk  u, e i imin ni eli inden, örg n 
y kl ne, i iya lar na ve gelene ine kadar ok a la say da de i kene ve ö el unsura a

l d r  enel ir kural olarak, y kannemi in ö d n  a rlayarak, vi e a vurular  gi i idari 
i lere ayr lmas  gereken aman  k msememek gereke ilir

.4.1 

S A KKA  A AS  K

1  tiyaç anali i

 a l a karar vermek

 ari  ev sa i i örgüt  etkinlik türleri 
ve son tari lere karar vermek

er örgüt kendine as ir yap ya ve kendi 
karar alma yöntemine sa iptir  an ak 
yapman  gereken ilk ey normalde udur  
üyelerini in i tiyaçlar n  ve ar ular n  ara t r n 
ve de erlendirin  e itim için en uygun 

a l klar  ulun.

2  Uygun on olanaklar n  ve unlar için 
gereken ko ullar  ara t r n.

 on a vurusunu ya n.

u süre in olmas  gerekenden da a k sa 
süre e ini annetmemek a r  dere ede 
önemlidir  ayr a er on için kesin takvimi de 
kontrol edin.

3  v sa i i örgütten talepte ulunulur 
ve teyit al n r.

u etkinli e evsa ipli i yapmaya istekli ve 
unu yapa ile ek nitelikte olup olmad  

karar n  vermesi için  evsa i i örgüte aç k ve 
ayr nt l  ir talepler ve eklenen destekler 
listesi gönderilmelidir. ngelliler için olanaklara 
ili kin ilgiler u a amada kontrol edilmelidir. 
ki in a rl k toplant s  ve seminer için ir ön 

tari  de u a amada elirlenir.

a rl k eki i ve veya etkinlik sorumlusu 
eki in a rl k toplant s  s ras nda u etkinlik 
mek n n  görüp  uygunlu a ili kin onay 
verdikten sonra  kesinle tirilen etkinlik 
mek n  ev sa i i örgüt tara ndan 
dü enlenir. a  örneklerde etkinlik alan  için 

ir depo ito ödemek gereke ilir. ir iptal 
durumunda ödene ek ü reti sormay  da 
unutmay n.

4  a rl k eki inin seçimi. Örgütler genellikle kendi iç seçim usullerini 
takip ederler  an ak eki in olu umunda 
çokkültürlülük ve toplumsal insiyet 
konular na dikkat gösterilmelidir. kipten 
talep edilen deneyim ve a l l k aç s ndan 
neler eklendi i aç kça i ade edilmelidir.

5  ki in a rl k toplant s . deal olan  a rl k toplant s n n etkinli in 
gerçekle tirile e i mek nda yap lmas d r. u 
toplant  için yap lan davetiyede toplant  
gündemi ve a rl k için aydal  ola ak 
kararlar ve politikalar  on a vurusu  da a 
ön eki etkinliklerin raporlar  gi i ayr nt l  

ilgiler yer almal d r.

oplant  s ras nda program n amaçlar  
oturumlar n içerikleri  çal ma yöntemleri  
kat l m  pro ili ve eki in sorumluluklar  
kararla t r l r. Seminerin kesin tari i de 
onaylan r.

oplant n n emen sonras nda  etkinlik 
sorumlusu planlama eki ine raporunu 
gönderir.
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S A KKA  A AS  K

6  las  çevirmen eki i. Seminerin tari leri elli olduktan sonra  
etkinlik sorumlusu çeviri irketiyle ileti ime 
geçerek uygun olup olmad klar n  kontrol 
ede ilir  ve u s rada etkinlik mek n nda 

angi olanaklar n ulundu unu  nelerin 
kiralanmas  gerekti ini ve olas  iptal 
maliyetini de elirtile ilir.

7  U manlara ve d ar dan e itmenlere 
davet.

er programa u man konu ma lar da il 
edile ekse  unlar elirlenmeli  kendileriyle 

a lant ya geçilmeli ve a rl k eki i 
tara ndan ön ilgilendirmeleri yap lmal d r. 
rogramdaki de i iklikler akk nda onlar  da 
ilgilendirmeyi ve kat l m lara gönderdi ini  

mal emelerden onlara da yollamay  
unutmay n.

8  Örgütlere ve kat l m lara davet. a rl k toplant s n  taki en  etkinlik için ir 
davet metni ya l r. avet ede lenen tüm 
örgütlere ve potansiyel kat l m  gru una 
gönderilir.

avet metni etkinli in amaç ve ede lerini  
çal ma yöntemlerini  kat l m  pro ilini  
kat l m ormunu ( eslenme gereksinimleri ve 
dil e erileri da il  seya at ormunu  vi e 

a vurusunu  engellilerin eri imi için 
olanaklar  ve aç k olarak son a vuru tari ini 
içermelidir. ptal ko ullar ndan a setmeyi de 
unutmay n.

9  a vuranlar n son listesinin 
elirlenmesi ve ka ul mektuplar n n 

gönderilmesi.

a rl k eki i kat l m  pro iline ili kin 
kriterleri temel alarak  adaylar n son listesini 

elirler ve ka ul mektuplar  gönderir. unlar 
genelde program ve mek n  nas l ula la a  
ve ödeme ko ullar  akk nda ayr nt l  ilgiler 
içerir.

Kat lmak isteyen engelli ki ilere ö en 
gösterilmelidir. Kendilerine do ru ilgiler 
sa lanmal  ve kat la ilmeleri için gerekenler 
yap lmal d r.

1  v sa i i örgütle irlikte vi e 
a vurular n  kolayla t rmak.

i e a vurular  için talepler al nd ktan 
emen sonra  unlar vi e için gereken davet 

mektu unu a rlaya ak olan ev sa i i 
örgüte gönderilir. irçok ülkenin uyulmas  
gereken ö el talepleri ve resmi kurallar  
oldu una dikkat edilmelidir.

11  Kat l m ü retinin ödenmesi. a  örgütler kat l m ü retinin ön eden 
anka trans eri yoluyla veya etkinlik 

mek n na var ld nda nakit olarak 
ödenmesini talep ederler. u  ankaya ili kin 
kesin ayr nt lar n ve uygun para iriminin 

elirtilmesi anlam na gelir.

12  lgili elgelerin ve mal emenin 
a rlanmas .

Kat l m  say s  elli olduktan sonra  etkinlik 
mal emeleri ve ilgili elgeler gerekiyorsa 
ter üme edilir ve em a rl k eki i em de 
kat l m lar için uygun ir ekilde ço alt l r 
( u mal emeler aras nda kat l m serti ikas  da 

uluna ilir .
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.4.2 

S A KKA  A AS  K

1  a rl k eki i toplant s . a rl k eki inin kat l m lardan ön e gelmesi 
tavsiye edilir. unun nedeni program  
ön eden gö den geçirmek ve a vuru 
ormlar nda i ade edilen eklentilerin 

gö önüne al nmas  için amana sa ip 
olmakt r. Son dakika i leri ve sorunlar  da 
(konaklaman n ve toplant  odalar n n 
uygunlu unun kontrolü  mal emelerin ve 
mek nla etkinlik akk nda gerekli ilginin 
yer ald  ir o geldin paketinin 

a rlanmas  öyle e alledile ilir.

2  Ödemeleri kontrol etmek  kat l m  
listesini ve ilgili ödeme tale i 
ormlar n  dü eltmek gi i ir di i idari 

i . Sa lanan ona a l  olarak  gelir 
kay  veya una en er talepler için 
ödeme talep etme olana  ola ilir.

Kat l m lardan kendilerine ili kin ilgileri 
kontrol etmeleri istenir  da a sonra liste 
dü eltilir ve da t l r. er ar amalar  genel 
on içinden kar lan yorsa  ödeme tale i 
ormlar n n nas l doldurula a na ili kin net 
ilgi sa lanmal d r.

3  ünlük rapor. Kat l m lar günlük olarak rapor 
a rlamaktan sorumlu tutula ilir. u raporlar 

da a sonra etkinlik raporunun altyap s  olarak 
kullan l r. apor a rlama konusunda 3.4.8 e 

ak n .

4  An nda  ödeme. er kat l m lar nakite i tiyaç duyuyorlarsa  
uygun ar ama eyan n  doldurmalar n  
isteyin. üm aturalar  ekleyin veya 
kat l m lardan unlar  ola ildi in e k sa sürede 
göndermelerini isteyin. öyle ir durumda 
mutlaka aturalar n ir kopyas n  al n.

Ve   KA A   . kip u idari i lerden unalmamal d r  da a 
uygulaman  gereken ir e itim program  
oldu unu unutmay n

.4. . 

S A KKA  A AS  K

1 - er geçerliyse seya at ve gelir kay  
geri ödemelerinin yap lmas .

tkinlik sorumlusu  geri ödemeleri yapmas  
için tüm talep ormlar n  örgüt içindeki 
uygun ki iye aktarmal d r.

2 - ki e  etkinlik mek n na  ev sa i i 
örgüte te ekkür ( ir mektup  aks veya 
küçük ir ediye uygun olur .

tkinlik sorumlusu etkinlik mek n na  ev 
sa i i örgüte  u man konu ma lara ve 
planlama eki ine te ekkür etmenin en uygun 
yolunu ulur.

3 - apor. Örgütün uygulamalar na ve on artlar na 
a l  olarak  uygun rapor a rlanmal  ve 

ilgili ki ilere gönderilmelidir.

4 - e erlendirme raporu. a rl k eki i uygun ir rsatta  etkinli i 
kapsaml a de erlendirmek için ir ke  da a 
toplanmal d r.

5 - leme etkinlikler. ek çok etkinlik  kurs s ras nda a rlanan 
pro eler  sonuçlar n payla lmas  veya ir e -
sitesi kurmak gi i i i di i i leme etkinli i 
öngörür. leme a amas  için ölüm 5 e ak n .
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em insan kayna  em mali kaynak yöne imi a s ndan ak lda u ulmas  gereken ok ey oldu
u a k r  kinlik en sorumlu m ara lar n örg , a rl k eki i, ir dere eye kadar ayr a u

man konu ma lar ve ka l m lar  a ar l  ir e kinli e ka k da ulunan arkl  unsurlara ili kin 
ir ikri olmal d r  unu ak ldan karmadan, eki in esnekli inin ve eklenmeyen eylere kar  
a rl kl  olman n, e kinli in sosyo e i sel unsurlar  kadar idari i lerin sorunsu  ekilde alledil

mesi a s ndan da merke i öneme sa ip oldu una dikka  ekmek aydal  ola ilir  y kannemi  
akl n da olsun

       

.4.4          

i im kursu ön esinde ir veya irden a la ekip oplan s  yapma olas l  mali olanaklar veya 
ekip yelerinin amanlar n n uygun olup olmamas  gi i e kenlere a l d r  a  unsurlar el e e 
e i im kursu a lamadan ön e e pos a, aks veya ele onla ar la ilir  ine de i ir ey m 
ekip yelerinin ikirlerini payla mak ve ar mak ve emel de erler, ama lar ve e i im program  

erinde anla mak ere ir araya geldikleri ir oplan n n yerini u ama  ellikle ekip yele
rinin amam  veya a lar  da a ön e i  ir arada al mam larsa, e i im kursunu a rlama 
ama n  a yan ir a rl k oplan s  ayn  amanda irlik e al mak ve i  arkada lar  olarak ir

irini an mak i in ilk deneyim olur

deal olan  a rl k oplan s n n kurs an irka  ay ön e ger ekle irilmesidir  unun kesin ari i 
yap la ak i lere a l d r  Ka l m lar oplan  s ras nda m , sonras nda m  elirlene ek ir  man
lar dave  edilmeli midir  unlar n aman  geldi inde yap lmas  gerekir

oplan n n u unlu u kursun ö ellikleri ve ekip yelerinin da a ön eden ir irlerini ne kadar 
an d klar na a l d r, ama e er ola iliyorsa oplan  en a  iki g n s rmelidir  Kursun er evesi

ni elirlemenin, program  a rlaman n ve görevleri da man n yan  s ra, eki i in a e mek ve 
oplan y  de erlendirmek i in de aman ayr lmal d r

oplan  sona ermeden ön e, görevlerin a k ir ekilde payla ld ndan ve eslim ari lerinin 
elirlendi inden emin olun  Kim, neyi, ne amana kadar yapa ak  eler e pos ayla yap la ilir, 

neler yap lama  oplan lar aras nda ge e ek s re i in ir koordina ör elirlemek, ir sonraki 
oplan ya kadar s re in akip edilmesini garan i al na almak a s ndan aydal  ola ilir

  

u ölümün a lang nda ta lolar n si e ir e itim etkinli i a rlamakta yard m  ola ak (ço u idari  
ir eylem s ras  önerdi ini söyledik. arkl  etkinlikler için er angi ir amanlama vermemeyi ö ellikle 

seçtik  u si e kalm .

- Örgütünü ün üyüklü ünü  yap s n  yönetimini ve geleneklerini dü ünün. unlar  ak lda tutarak  
önerilen eylem s ras  için en uygun uldu unu  süreleri aman çi elgesine yerle tirin ( ir ay ön e veya 

ir ay sonra gi i .

ÖNCE

    Eylemler          1         2         3         4          5        6         7        8       9        1         11        12

    aman çi elgesi

                           etkinlik



.4.5  

i im kursunun ama lar  ve ede leri elirlendik en ve a rl k eki i program  ele almaya a
lad k an 3 5  sonra, ne rde ve e i lilik e ka l m lar n ede lendi i erinde de ar maya 

a lanmal d r

erinde anla lm  ve or akla lan ir ka l m  pro ili esas r  ereken pro ilin ayr n l  ir ekil
de an mlanmas , örg lere kursa kimi göndere ekleri konusunda karara varmalar nda ve ayr a 
planlama eki ine program  a rlamas nda ve ka l m lar n ak i  ka l m n  öngöre ilmesinde 
yard m  ola ak r  l e e, pro il sade e udur  ger ek ka l m lar n y klenip, e e kemi e 
r nd re ekleri ir pro il  ir dilek lis esi de ildir ve genellikle ya lanlarla ger ek e ya anan ara
s nda arkl l klar vard r ele de dil e erileriyle ilgili kendilerini de erlendirmeleri konusunda  

ununla irlik e, ir pro il kullanmak e i im ekiplerine elirli ir di i varsay m a a daki lis eye 
ak n  erinden ir program olu urma olana  verir ve u program eki in gru a ili kin de
erlendirmeleriyle kendilerine ula an eklen iler ve geri ildirimler do rul usunda uyarlana ilir 

ve in e ayarlar yap la ilir

ir a vuru ormu asarlarken dikka e al nmas  gereken unsurlar n ir lis esi unlar  i erir

  a  kurumlar on i eleri i in ya  s n rlar  uygularlar  rup e i imi a s ndan, ya  aral
n  kendi ama lar n  ve al ma yön emlerini le ili kili olarak da dikka e almak aydal  ola

ak r

  u kri ik ir konu, ö ellikle planlama eki i ayn  amanda eviri de yapa aksa önemli  Ko
nunun sade e al ma dilleriyle ilgili de il, u dilde al mak i in ne d eyde ir e eri ge
rek i iyle de ilgili oldu unu elir mek e ayda var  rne in a  ormlarda d ar dan yard m 
al nmadan anla lmas  ve doldurulmas  is enir  a vuru ormlar ndan dil e erilerini de er
lendirirken, ka l m lar n ormlar n  asl nda örg eki a ka ki ilerin doldurmu  olmas  s k 
s k kar m a kan ir orluk ur  er unu okuyorsan , unun kim oldu unu si  iyi ili
yorsunu

  u öl m ka l m lardan kurs a l yla ili kili olarak eklenen deneyimlerin kap
sam n  ve derinli ini gös ermelidir  rne in, u pro e yöne imi akk nda ileri seviyede ir 
kurssa, orm ka l m lar n da a ön eden en a   pro ede görev alm  olmas n  ar  ko a i
lir  er kurs a lang  seviyesindeki ki ileri ede liyorsa, da a ön e pro elere k smen da il 
olduklar na veya gele ek e pro elere da il ola aklar na ili kin kan  alep edile ilir  u unsur 
ö ellikle ge mi  ö renme deneyimlerini an mak ve programa ir ekilde ka mak a s ndan 
i e yarar  lanlama eki i ka l m lar n deneyimleri akk ndaki u ilgileri program i in ir 

a lang  nok as  olarak al p, ka l m  onlar n ilgileri ve ge mi  al malar n n de erlendiril
mesi erine in a ede ilirler

  öl m 3 1 e i imi i imlendirmek i in a lang  nok as n n ir i i
ya  anali i oldu unu savundu  una göre e er genel ama lara ve ede lere ula mak is eni
yorsa, ka l m lar e i ime ger ek en i iya  duymal lar  Ka l m lar e i ime ka lmay  elirli 

ir nedenden dolay  kendi örg lerinde ala aklar  yeni sorumluluklar  veya genel geli imle 
ilgili nedenlerden dolay  örne in ileri seviyede e i menlerin e i imi gi i  i iya  duya ilirler  
ormdaki sorular ka l m lara e i ime neden i iya  duyduklar n  ve kendilerine neden ya

rar  ola a n  d nd klerini i ade e melerini is eye ilir  u sorular ayr a mo ivasyona da 
yönelik ir ve er angi ir ekip i in s n rl  ilgiyle i iya  ve mo ivasyonu öl mek or ir i  ol
sa da, u rden do rudan sorular s kl kla önemli ilgiler sa lar

  uras  ne r örg lerin arand n  a kl a kavu urmal d r  orm arka plan, ama
lar ve yap  akk nda sorular i ere ilir

  Ka l m n n kendi örg  i indeki konumu kursun sonu lar n  o al ma 
e erilerini ve s kl kla e i imin gerekli oldu unu gös erdi i de i imleri uygulama veya öner

me olanaklar n  e kiler  u ö ellikle uluslararas  e kinlikler i in ge erlidir

a vuru ormlar  örg n eline ula k an sonra, aday se imi a laya ilir  u s re eki önemli ir 
i leyi  ilkesi se imin yarg lama anlam na gelmedi idir  Ka l m lar n e eri ve ye eneklerini yar
g lamaya de il, program n ama  ve ede lerine kar l k gelen pro ile ve i iya lara sa ip ka l m

lar se meye ili kindir  u er aman a ar lamaya ilir  se imle e i li yarg lama i imleri ara
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s nda in e ir i gi vard r ve ayr a elirli ki ilerin da il edilmesini veya d ar da rak lmas n  
gerek iren siyasi ve örg sel nedenler de ola ilir  kipler u r unsurlar  en a ndan ne  se im 
ilkeleri elirleyerek s n rlaya ilir

.4.     

ir e i im kursunun a rlanmas ndaki emel ir ad m angi r kursun uygulana a d r ayr a 
k  3 2 3  u er i in e i im s re ini y k oranda e kileye e i a k r ve a en u er i  a
rl k eki ine rak l r  o u aman er eveyi, ne r ir kurs is edi ini elirlemi  olan örg  ve

ya ilgili mali des ek i veya kurum sunar  A a daki lis e kar la a ile e ini  emel kurs iplerinin 
k sa ir lis esini sunuyor

N D NE  ir kurs u un ir süre ala ak 
ekilde planlan r ve arkl  ölümlerden olu ur. 

Normalde aralar nda elirli u unlukta ir ara 
dönem olan iki kurs ulunur. Kat l m lar ilkin-
de edindikleri deneyimleri at rlayarak  ikin i 
dönemde elirli a  ödevleri yerine getirirler. 
Sonuçlar ikin i kurs s ras nda de erlendirilir.

orumlar  u türden ir çerçeve örne in pro e 
yönetimi akk ndaki u un dönemli ir kursta 
kullan l r. E itim  uygulama ve ard ndan de er-
lendirme süre inin e itim döngüsünün tam ir 
resmini sunmas  aç s ndan em e itmenler 

em e itim alanlar için yararl  oldu u görül-
mü tür.

S  D NE  ir kurs  örne in ir çal ma 
oturumu  normalde 5 veya 7 günlük a ms  

ir kurstur. 

orumlar  ok s k kullan l r. S n rl  aman nede-
niyle e itmenler program  gere inden a la 
doldurma dürtüsüne kar  koymal  ve gru un 
olu mas  ve çal maya a lamas  için yeterli a-
man  ayarlamal d rlar.

E   END  ir kursta  
program ve içerik kat l m lar n elirttikleri i ti-
yaçlar  kar lamak ü ere ö el olarak tasarlan r. 

unu yap land rman n arkl  yollar  ulunur. Sa-
it amaç ve ede ler uluna ilir ve a rl k eki-
i program  kat l m larla irlikte unlar  temel 

alarak tasarlar. Alternati  olarak  amaç ve e-
de ler ile kat l m larla irlikte kolayla t r lm  

ir yöntem yoluyla saptana ilir. u nitelikte ir 
kurs örne in elirli ir a l ktaki ileri dü ey ir 
e itimde veya üyelerinin e eri ve ilgi aç klar  
için e itime i tiyaç duyduklar  ir alanda çal -
an ir örgüt içinde kullan la ilir.

orumlar  E itmenler ve kat l m lar için u tür-
den ir kurs oldukça orlay  ve dinamik ola i-
lir ve sade e esneklik de il  oldukça geni  ola-

ile ek çe itlilikte konular  ve a l klar  suna-
ilme e erisi de gerektirir.

u çerçevenin merke inde kat l m lar n i ti-
yaçlar n  elirleyip yorumlamak ve unlara e-
vap ola ak en iyi yollar  ulmak yer al r. E er 
kurs kat l m larla irlikte tasarlana aksa  o a-
man seçilen yöntemin kat l m aç s ndan niteli i 
ve süreç s ras nda eki in ve kat l m lar n rolü 
aç s ndan unun nas l kolayla t r la a  ü erin-
de dikkatle dü ünülmelidir.

D  E E  S arkl  modüllerden  yani 
elirli ünitelerden veya kendi içinde a ms  

e itim kurslar ndan olu ur. odüller ir a l k 
veya konuya odaklan r ve ir irlerine giderek 

a lana ile ekleri gi i  ir irinden a ms  
olarak da verile ilirler. 

orumlar  Kat l m lar irden a la modülün 
suna ile e i kadar u un süre (modül u unlu-

unun göre eli oldu u aç kt r  ir arada ola i-
le eklerse  oldukça aydal d r ve em yap  ta -
lar  türü e itimlere em de ir iriyle ilgisi  ir 
di i a l a uygulamak için uygundur.
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 ND  E  elirli ir konuda  e itim 
alan n yerine getirmesi gereken ir görev veya 
i le ilgili ö el ir e itimdir.

orumlar  En önemli avanta  e itimin içeri i-
nin an nda uygulamaya konula ilmesi ve e it-
menin e itim alan ki iden emen geri ildirim 
ala ilmesidir.

N  E  elirli amaç ve ede lere sa-
iptir ve ir örgütün iç sisteminin veya çerçeve-

sinin ir parças d r. Kat l m lar  kendi görevle-
riyle ilgili elirli ilgi ve e erileri edinmeleri 
ama yla  kat lmaya te vik edilir veya u orun-
lu tutulur. 

orumlar  u türden kurslar e erler ve iler 
gi i elirli rol ve konumlar n ön esinde elirli 
e itimlerin verildi i örgütler aras nda yayg n-
d r. Örgütün e itim sistemi e itim i tiyaçlar n  
temel al r  ununla irlikte u i tiyaçlar n gö -
den geçirilmesine ve sistemin dönemsel olarak 
yenilenmesine dikkat gösterilmelidir.

 S  yukar da anlat lan türlerin 
arkl  yanlar n  ir araya getirerek  elirli i ti-

yaçlara evap veren ir karma kurs tasarlan r.

orumlar  u türden kurslar a lama göre e-
killenir ve kursun genelinin unsurlar  aras nda 
e itim süre ine dikkat gösterilmelidir. unun 

ir örne i ir modülün i  a nda e itimi ele 
al rken  di er modüllerin ö el olarak içimlen-
dirildi i modül temelli ir kurs ola ilir.

  

Son ir y l içerisinde da il oldu unu  e itim kurslar n  dü ünün.

 Ne tür kurslard

 u listede yer al yorlar m

 E er öyleyse  yukar daki yorumlara ekleye eklerini  var m

 Kursun de erlendirmesini sonuçlar n  dü ündü ünü de  a ka ir kurs türünü ter i  mi ederdini  
Evetse  neden

 isteye eklemek istedi ini  a ka ir kurs türü var m  unlar  nas l tari  eder ve de erlendirirsini
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.4.   

renme ar lar  akk ndaki öl mde 3 2 4 , insanlar n arkl  yollarla, arkl  larda ve arkl  
uyar larla ve da il edilen arkl  e erilerle a lan l  olarak ö rendikleri vurgulanm  unun 
e i im kursunun yön emsel er i lerine yans lmas n n yan  s ra 3 3 2 , o urumlar n i iki yap
s  ve mal emelerin nas l sunuldu u da ile i imi ve ö renmenin kolayla r lmas  e kiler  ir k  
a as  m  yoksa eya  a a m  kullan la a  konusunda la maya de me ken, e i im des ek

lerinin se iminin de ayl  olarak ele al nmas  gerekir

u se im arkl  unsurlar  emel al r

 Ka l m  say s  ve ge mi leri ö ellikle an ak ununla s n rl  olmamak kayd yla uluslararas  
a lamda

 i iki evre

 i im yakla m  ve s ra e isi

 urumun konusu ve i eri i

 ldeki mal emeler

 i menlerin ka iliye  ve e erileri

u unsurlar  dikka e al rken, u e i im des eklerinin kendi a lar na e i im yön emleri olmad k
lar n , e i menin yerini u amaya ak mal emeler olduklar n  a rlamak gerekir  e i li des ekler 
kullanmak aydal d r, an ak e i lilik veya eknolo i  kendi a na ir ama  de ildir  i im mer
ke inin arkl  ka lar  aras nda ir video kon erans d enlemek e kileyi i ola ilir, aka  er a
manki gi i ir genel o urum d enlemek da a kolayd r  ununla ilgili olarak, o urumunu da 
kullana a n  mal emeleri ön eden deneyerek ger ek en des ek ama l  m , yoksa gös eri  
ama l  m  olduklar n  kon rol e meni  avsiye edilir  1 2 4 e savunuldu u gi i, e i imi veri  ek
limi  ir e i men olarak kendimi e uygun görd m  ima la ili kilidir ve kulland m  des ek
ler de u ima n ir u an s  ola ilir

A a daki a lo kullan l  ir k lavu  ola ilir

ES EK E U A

örsel destekler

 epegö

 Slaytlar

 K sa klip veya ilm

 esimler

 K t ta tas

 enkli kartlar

 ap kanl  not k d  ( ost-it

 ro ür

 o er oint sunumu

dan n yerle iminin uygun oldu undan ve tüm 
kat l m lar n odak noktas n  göre ildiklerinden 
emin olun. una em genel olarak em de 
ekran n konumu aç s ndan kland rmay  kontrol 
etmek de da ildir.

Kulland n  destekleri gerekli olanlarla 
s n rlaman  ve ilgiyi da tmaktan kaç nman  
da a iyidir. Uygun ir mi anpa  ve uygun ir 
punto seçin. ar leri uygun ir ekilde yerle tirin 
ve oyuna olanlar  enine olanlara ter i  edin. E er 
renk seçiyorsan  soluk renkleri ir araya 
getirmemeye dikkat edin.

itsel destekler

 ü ik

 ikro on

ü ik s kl kla kat l m lar  ra atlatmak ve 
e itim inin arkl  ir atmos er yaratmas na 
yard m  olmak için kullan l r.

ir mikro ona konu mak er aman kolay 
de ildir  a n la mikro on aras ndaki uygun 
mesa eyi ulun ve sesin yank  yapmas n  
engelleyin.

i iki mal emeler

 oplar

 Varolan spor mal emeleri

 ol oynama  saklanma için mal emeler

 örsel olarak ekillendirilme ve yarat l k 
amaçl  mal emeler

u ister asit ir oyun ister kil veya a ka ir 
mal eme kullan lan yarat  ir eg ersi  olsun  
e itim s ras nda kat l m lar i iki areketten ve 
ener ilerinin artmas ndan mutlu ola aklard r. elirli 

ir eg ersi  için gereken miktarda mal emeni  
ulundu undan ve gerekli oldu u durumlarda 

e itim ortam n n güvenli oldu undan emin olun.
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i iki ortam

 Sandalyeleri ember alinde di mek 
gayriresmilik sa lar ve kar l kl  etkile im ve 

atta yak nl k için ir atmos er yaratmaya 
yard m  olur. erkes ir irini göre ilir ve a  
sandalyeler a lar  da a a la ter i  edilme .

 Sandalyeleri s ralar alinde di erek 
konu ma n n kat l m lar n önünde durmas  

erkes göre ildi i süre e görsel sunum için 
kullan l d r. ununla irlikte ir çem ere 
k yasla ari  ir güç ili kisi yarat r.

Sandalyeleri  emberler alinde di mek 
oturum s ras nda küçük ir eg ersi  veya ödev 
yapt rmak ü ere çal ma gruplar  olu turuyorsan  
aydal d r. Konu ma  odan n en uygun 

noktas nda da a yüksekte ir plat orma 
yerle tirile ilir.

i iki ortam grup dinamikleri aç s ndan önemlidir 
ve ö renme süre i ü erinde etkisi vard r.

Kat l m lar ra at olmal  kolay a duya ilmeli ve 
göre ilmeli  planlanan etkinlikler için yeterin e 
alan olmal d r.

dan n içinde yeterin e temi  ava olmal d r ve 
s akl k uygun dü eyde ayarlan rsa kat l m lar n 
dikkati de artar  yani odalar tropik s akl kta veya 
donduru u so uklukta olmamal d r.

Kat l m lar ve e itmenler yang n ve a il durum 
ç k lar  akk nda ilgilendirilmeli ve unlar n 
ark nda olmal d rlar.

.4.         

un ve yoru u ir kursun ard ndan, planlama eki inin genelde i irmesi gereken ir i  da a 
vard r  raporu ya mak  apor i i e ula madan ir ön eki son durak olarak gör nse de, i kin 
d m  eki e ilk olarak u raporu neden ya d klar  sorulmal d r  ir rapor ok e i li nedenlerle 
ya la ilir ve ok de i ik ekillerde kullan la ilir, u y den ya maya a lamadan ön e ya l  
ama n  ilmek önemlidir  aporlar an  olarak, kaynak geli irmeye ka k  olarak, i i ar korumak 
i in veya gele ek e a vurmak ere örg n e kinliklerinin raporunu u mak i in, kalan o u 
oplamak i in, a lar n i e ar lar  gerek irdi inden ve en eri ir nedenden dolay  ya la
ilir

en er ekilde, ir rapor ok arkl  yollarla ya la ilir  kip undan sorumlu ola ilir ve er g n 
veya er mod l i in elirlenmi  ir rapor örle unu e kinlik s re inin ir par as  olarak planla
ya ilir  Al erna i  olarak, y k e kinliklerde veya yay nlana ilir ir kaynak re menin a r as

 durumlarda, d ar dan ir rapor ör kullan la ilir  ayg n ir uygulama, or ak ir kaynak re
me yolu olarak ka l m lar  da rapor ya m na da il e mek ir  u genellikle g nl k ir rapor or
mu eklindedir ve o urum s ras nda kullan lan mal emeyle irle irildi inde, ni ai raporun e
melini olu urur  m u örneklerde veya u yakla mlar n ir kar m  kullan ld nda, raporun 
a s n n ve a l n n ön eden kararla r lmas nda yarar vard r  Ka l m lar n rapor u u u du

rumlarda, rapor i in ön eden ir i im önerilirse, ka l m lar o uruma ka l rken ir yandan da 
gereken no lar  ala ilirler

ygulamaya ili kin a ka ir konu amanlamad r  apor e kinlik sonras nda dola ma sokula i
le ek ekilde makul ir s rede amamlanmal d r veya en a ndan öyle olmas  umulur  kin ir 

i imde dola ma girmesi a lar n veya on veren kurumlar n ö ellikle o una gider ve o u 
a en raporlar n sunumu i in ön eden eslim ari leri elirler  Kaynak olmas  ama yla a rla

nan raporlarda, raporun eski ka l m lara l  ir ekilde gönderilmesi e i im s ras nda olu u
rulan ener iyi anl  u ar ve onlara e i imi kendi örg lerinde ve e kinlikleri yayg nla r rken 
kullanma olana  verir  Kaynak raporlar  ka l m  gru undan da a geni  ir ki leyi ede liyorsa, 

elirli ki ileri veya olaylar  övmenin veya yermenin olduk a nos al ik ir de eri ola ile e i, ama 
o or amda ulunmam  ki ileri ra a s  ede ile e i ak lda u ulmal d r  a  raporlar genel ir i
imde, ya ar n akdirine göre gi li olan ir öl m i ere ek ekilde ya l r ve da l rken uygun 
ede  gruplara u öl m da il edilerek veya edilmeden da l r  ir kaynak raporu konu ak

k nda da a ayr n l  ilginin uluna ile e i re eranslar önere ile e i gi i, ayn  konudaki ön eki 
rapor ve ilgili elgelerle de ili kilendirile ilir

  r rapor i in örnek ir aslak sunuyor  K sa ir k  raporu, kaynak raporu ve de erlen
dirme raporu  i aye inde oda n nerede ola a na ve me nin son alinde angi yönlerin vur
gulana a na karar veren, a lam, örg  ve ekip olmal d r
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3. . rogram asar m

ir ön eki öl m ka l m s re inin eknik yanlar n  ele ald  u öl m e i im program n n i eri
indeki unsurlara ve a rlanmas na odaklan yor  ir e i im program n n planlanmas  ve a r

lanmas  ok say da unsurun gö ön ne al nmas n  gerek irir  ir e i men olarak, akl n da e i i
me ka mak is edi ini  ir ok konu ve yön em ola ilir  aka  unlar ede  gru unu a ve y r
meyi planlad n  program n ö elliklerine uygun mu  A a daki a lo program planlamas  s ra
s nda dikka e al nmas  gereken m unsurlar  gös eriyor

    

rg n ama lar iya  anali i i isel mo i asyonlar

E i imin ama lar

ayna lar

nsan  e ni    mali  do al

Somu  ede ler ro il  a l mc lar n se imi

e odolo i
renme lar  e

renme ar lar
e i im s ra e isi

eri  unsurlar

De erlen
dirme
ri erleri

S regiden
de erlen

dirme

E iple e
a l mc larla

ile i im

yr n l  program e y n emler  o urum asar m

a l mc lar n
da il edilmesi

al eme
belgeleme
u manlar

Zaman
ullan m

aman plan

e renin
me n n
ayna lar n

ullan m
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.5.1      

er program e i imin ama n  an mlayan elirli ir a lam i inde olu urulur  u a lam  e
lirleyen unsurlar ön eki öl mlerde a klanm  ve ilk ad m olarak unlar n e i im eki i ara n
dan an mlanmalar  ve ne le irilmeleri gerekir  A a da eki in program planlamas n n emelini 
olu ururken dikka e almas  i in a  öneriler yer al yor

       
u e kenler e i im kursunun genel oplumsal ve siyasi er evesine i are  eder

 angi e i im i iya lar , kimler ara ndan i ade edildi

 enlenen e i im r ne yönelik i iya lar neler

 rg  veya kurum u e i im kursunu neden d enliyor

 u kursun e i menleri olarak si lerin ki isel mo ivasyonlar  ne

 

 i imin genel ama lar  neler

 i men eki i olarak si ler u ama lara ili kin or ak ir anlay a sa ip misini

 u e i im kursunu uygulamak i in elini de angi mali ve somu  kaynaklar ulunuyor

 i menler olarak si lerin kaynaklar  neler  ilgini , kapasi eni  ve ka iliye lerini , u i e ar
aya a n  ener i ve aman n öl s  ne

 

 el olarak u kursun yapa ildi i ve yapmas  gereken nedir

 u e i imle ö el olarak neye ula maya al yorsunu

 angi k  ve sonu lar  ekliyorsunu

 

 er e i im kursunu  gen lik al ma lar  veya gen lik liderlerine i ap ediyorsa, u kursun 
ula mak is edi i ö el ka l m  pro ili ne

 Ka l m lar ne r deneyimlere, ge mi lere, i iya lara, mo ivasyonlara ve ilgi alanlar na sa
ip olmal

.5.2.    

erik unsurlar na karar vermek genellikle program asla  a rlaman n ilk somu  ad m d r  i
im kursu angi konular  ele almal  arkl  ikirlerin dikka e al nmas , koordine edilmesi ve yap

lanmas  gereken ir e i im eki i s re i i erisinde, i eri e odaklanmak or ola ilir  a  ikirler di
er ekip yelerin e ye erin e ele al n p gerek i i gi i ar lmad  i in ar malar s ras nda kay
edile ilir  u nedenle ikirleri görsel olarak ir k  a as  erinde erkesin göre ile e i e

kilde no  almak aydal  olur

enellikle program n i eri inin an mlanmas  s re i irka  ad mdan olu ur

 las  i erik unsurlar n  lis elemek

 erik unsurlar n  ar mak  i erik kelimesinden am olarak ne anl yoru
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 erik unsurlar  erinde ikir irli i sa lamak

 erik unsurlar  aras nda ön elikleri elirlemek  en önemli unsurlar angileri  angisi e
rinde da a ok aman ar amak is iyoru

 erik unsurlar n  s ralamak  grup dinamiklerini ve e i im s ra e isini dikka e al r ekilde ir 
program ak  olu urmak

 erik unsurlar n n g n g n program n  yapmak

 m ni eler i in o urum planlar  olu urmak

A a daki eg ersi  ekip ar malar n  ve i erik unsurlar n n an mlanmas n  kolayla rman n ir 
yoludur

.5.       

rogram planlaman n unun ard ndan gelen ir sonraki emel i i e i sel yakla m  an mlamak
r  eri i nas l ele almak is iyorsunu  Ka l m lar i in en aydal  ve e i im ama lar n a ula

man da si e en a la yard m  olan me odolo i angisi  as l al mak is iyorsunu

Se i ini  me odolo i ve yön emler ka l m lar i in ö renme rsa lar  yara maya i me  e meli
dir  renme rsa lar  erinde d nmenin ir yolu e i im kursunun arkl  anlar nda ka l m

lar n i inde ola ile ekleri alanlara akmak r  A a da 10 da gös erildi i gi i, u alanlar kur
sun ireysel ka l m lar i in yara a ile e i ki isel orluklar n dere elerine i are  eder

 alan nda i ir ö el orlukla kar  kar ya kal nma  dinilen yeni ir deneyim veya yeni 
ilgiler ola ilir, aka  unlar ki isel de erlere, kanaa lere ve alg lara pek dokunma  renmek ra
a r  ir ka l m  di erlerinin ve kendisinin alg lar , av rlar  ve davran lar  akk nda d nmek 
orunda kald nda gerilme alan na girer  u a amada ka l m lar elirsi lik i inde ve in ine ilir 

durumdad r  er u gerilme orlanarak da a da u a l rsa, ka l m lar  na gire ilir  a
 ö ellikle assas nok alara dokunulmu , kanaa ler ve alg lar ay la lm  ve ok a la oranda e

lirsi li e dayan lmas  alep edilmi  ola ilir  Kri  alan nda ka l m lar olduk a in ine ilir aldedir  
An ak kayg dan ö rene eklerimi  de vard r ve or aya kan ener i yap  ir ekilde yönlendirilir
se, kri ler de erli irer ö renme deneyimi ola ilirler  ununla irlik e, kri den  na ge
mek u ak ir ad ma akar  nsanlar paniklediklerinde i e kapan rlar, eski kon orlu kesinlik a yan 

     
   

Ad m 1  üm e itmenler  er ir yap kanl  not k d na ir unsur ya la ak ekilde  programda 
görmek istedikleri içerik unsurlar n n tümünü ya arlar. a a sonra tüm not k tlar  eki in 
tamam n n göre ile e i ekilde ir duvara yap t r l r.

Ad m 2   erekirse  unsurlar  netle tirin. en er olanlar  ir araya toplay n.

Ad m 3  rup aline getirdiklerini  için arkl  ir renkteki not k tlar  ü erine ir a l k ya n. un-
lar  ir grup k lan ne

Ad m 4   a l klar  olan not k tlar  ari inde geri kalanlar  ç kar n ve ir kenara koyun. Kalanlar 
program n n içerik unsurlar n  olu tura ak.

Ad m 5   kan içeri i tart n. u unsurlardan o nut musunu  Eksik ir ey var m  erekirse  ilk 
a ta ya lm  not k tlar na ir kere da a ak n.

Ad m 6   u unsurlar  ir program ak  içerisine yerle tirin.

Ad m 7   rogram ak n  temel alarak günlük programlar  ç kar n.

al emeler  ki renkte yap kanl  not k tlar  tüm ekip üyeleri için keçeli kalem  tüm k tlar  ala ile-
ek üyüklükte ir duvar.
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yarg lar na geri dönerler ve ö renme olanaks  ale gelir  u a amada ka l m lar ir e i im kur
sunda olmamas  gereken ve a a k lamaya ak duygusal s re lerin i ine gire ilirler

u model, ka l m lar e i im kursu s ras nda gerilim alan na ve a a elli anlar nda kri  alan
n n s n r na ula rlarsa, program n da a e kin ola a n  gös eriyor  An ak deneyimsel ö renme 
ka l m lar  germeli ve orlamal ysa da, kri lerin ir is isna olmas  ve ka l m lar n panikle ilme
mesi gerek i ini ak lda u mal y  Ka l m lar n ki isel olarak orland klar  anlarda ekipler onla
ra des ek ola ilmelidir  sonradan kapa amaya a n  ir eyi a may n

   “  ” 
              

 

.5.4    

erik ve yön emsel yakla mlara ili kin de erlendirmeler ka l m lar n ve gru un i iya lar n  
ve onlar n program n y r lmesi s ras ndaki rollerine ve sorumluluklar na ili kin d n eleri 
emel almal d r  A a daki e kenler unun erinde al mak i in ir emel sa lar

    Ka l m lar n e i im kursuna ili kin i iya lar , mo ivas
yonlar  ve eklen ileri e i imin una ka lan insanlar i in ne kadar anlaml  oldu unu öl meni e 
yaraya ak önemli ilgiler sa lar  iya lar ve eklen iler e i imin ön esinde veya a lang nda 

elirlene ilir, aka  unlar n e kinlik s ras nda de i e ilmesine olanak an nmal d r k  4 4 1  
Ka l m lar n i iya lar  ve eklen ilerine akmak ayr a u e i im deneyiminin ka l m lar n 
kendi ger eklikleriyle nas l ili kilene e ini de d nmeyi gerek irir  Ka l m lar e i im deneyi
mini da a sonraki i lerde ne dere e kullana ilirler ve unlar  kullan la ilmeleri nas l garan i al

na al n r

  

1. Kat l m lar n deneyimlerindeki arkl l klar tüm grup için ö renme rsatlar  yaratmay  da a da or 
ale getirir. ru unu  içindeki çe itlili i nas l okuyorsunu  ru unu la ne kadar ileriye gide ilirsi-

ni

2. irlikte çal m  oldu unu  ir grupta iç panikle kar  kar ya kald n  m  una neden olan neydi  
Nas l a a ç kt n  Eki ini in kri  ve panikle a a ç kma kapasitesi var m yd

E 1

Kon or alan

erilim alan

Kri  alan

anik alan



75

    Ka l m lar n e i ime ir e i im ge mi iyle ve e i li 
deneyimlerle irlik e geldiklerini akl n da u un  ru unu da var olan deneyimlerin d eyleri
ne a l  olarak, ka l m lar n ön eki ilgilerini an mak ve kurs i inde u kaynaklar  kullanmak 
onlar  ak i  olarak e i ime da il edip akran e i imini kolayla rmada emel ir unsur ola ilir  

m ka l m lar n deneyimlerini payla ma rsa  ula ile ekleri o luklar yara n  lgili ilgi ve 
e erilere sa ip ka l m lar elirli yollarla ka k da uluna ilirler, mesela girdiler sunmak veya 
ir a ölye al mas  y r mek gi i

   ir ara an, insanlar e i imden sade e ö renmek is ediklerini ve
ya ö renme i iya  duyduklar n  d nd kleri eyi ala ilirler  i er ara an u an i in ark nda 
olmad klar  ö renme i iya lar  da uluna ilir  i im s re inde ka l m lar n ve e i menlerin 
ö renmeye ili kin sorumluluklar n n neler oldu unu d n yorsunu  Ka l m lar n neleri ö
renmeye i iya lar  oldu una kim karar vere ilir ve vermelidir

    ir program planlarken, gru un y kl  yön em i in a r ir er
eve sa lar  rne in, 50 ka l m dan olu an ir grup i in yo un ir deneyimsel ö renme s re i 

yara mak ok or ir i  ola ilir  rup ayr a e i im kursunda arkl  a amalardan ge er, u y
den i eri ini i, yön emlerini i ve program ak n  grup geli iminin ilgili a amalar na göre ayar
lay n k  4 3 2

      i imin ger ekle i i or amdan nas l aydalan
yorsunu  eya, a ka ir ekilde sorsak, program n  i in nas l ir or ama i iya n  var  rog
ram da ilinde ken i, yerel gen lik yap lar n , gen lik örg leri ve pro elerini, e i im mek n  e ra

ndaki orman ve ara ileri nas l kullana ilirsini  e gru un i inde varolan kaynaklar  nas l en iyi 
ekilde kullana ilirsini  rne in, ir ka l m  gru uyla k l rel alg lar ve imgeler erinde a

l mak is iyorsan , ir sim lasyon eg ersi i yoluyla grup a varolan ilgilerle mi al rs n , yok
sa gru u gö lemde ulunup raporlamalar  i in sokaklara m  gönderirsini

     rup i inde varolan kaynaklarla al mak ve ka l m la
r n i iya  ve eklen ilerini i in i ine da il e mek, a rl k s ras nda ir esneklik gerek irir  er
ek ö renme i iya lar n  ve en de erli ka k lar  a en sade e e i im kursu s ras nda ark edip, 

or aya kara ilirsini  ki ini le ne dere e a k ve esnek ola ile e ini i ar n  e kadar n  
planlamak, yap land r lm  olarak sunmak is iyorsunu  ede lere ula mak ve program i inde 
ra a  isse mek i in angi unsurlar ön eden elirlenmi  olmal d r  k  öl m 4 4

  aman er aman k s l d r, elini de ulunan aman  ok a la doldurmadan 
nas l en iyi ekilde kullan rs n  rogram o  aman, sosyal aman ve al ma aman  aras nda 
nas l ir denge kuruyor  i im kursu s ras nda eklenmedik olaylar kar s nda ne yap yorsu
nu  öl m 4 4 5 aman planlamas na da a yak ndan ak yor

.5.5     

a  a amalar a lam n, ede lerin ve i eri in ö elliklerinden a ms  olarak, neredeyse er 
program i in ge erlidir  er program gru un kaynaklar , dinamikleri ve geli imine göre i lemeli, 
yeni ilgiler sunmal  ve yeni deneyimlerle uygulamal  ak ar mlar i in rsa lar yara mal d r  u 
genel program a amalar  grup dinamiklerine, ö renme ar lar  ve döng leri akk ndaki kuram
lara ve yayg n e i im s ra e ilerine dayan r  u a amalar n epsi program n emel öl mlerini 
olu urur  A a daki gra ik e görselle irildi i gi i, a lar n n amanlamas  program oyun a ol
duk a esnek ir ekilde ayarlana ilirken, a lar  man k gere i program n a lar na veya sonla
r na denk gelir  eneyimleri, anali leri ve d n eleri payla mak ve yeni ilgiler, e eriler ve de
neyimler ka anmak m e i im s re inin ayr lma  par alar d r  Ak ar m ve de erlendirme de ö
renme s re ini des eklemek ve i lemek i in s rekli var olmal d r  ru un kendi s re i progra
m n ak n  elirlemenin nsel ir unsurudur nk  grup, e kinlik oyun a kayna ma ve 
mo ivasyonun arkl  a amalar nda ola ak r  S ralama ne olursa olsun, m unsurlar n ir irleri
nin erine in a edildi i ve unun anla la ildi i ir program ak  olu urmak önemlidir

a amas , diyelim, a lang  i in aydal d r  Ka l m lara 
e i im kursuna o geldini  denir, ki isel, eknik ve ema ik giri  yap l r  u dönem ep era er 
olu urulan ile ak r  u a ama nle me, g ven ve i en ka l m n e
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melindeki ar  olu urur  rup in as  ayr a grup i indeki varolan arkl l klar  ve kaynaklar  a
n man n, de er vermenin ve unlarla irlik e al man n ilk a amas d r  

ka l m lara kendi al yap lar n  payla ma ve okk l rl  grup i erisinde varolan kaynakla
r n kapsam n n ark na varma rsa lar  sunarak u ama lar  irle irir  K l rleraras  ö renme, 
gen lik al malar  veya pro e geli irmedeki ge mi  deneyimleri neler  Kendi lkelerinde veya 
oplumlar nda gen  insanlar n ve gen lik al malar n n durumu nas l  rg leri nas l al yor  
u e i im kursuyla nas l ili kili  eneyimlerin payla lmas  s regiden ir ö ellik olmal ysa da, 
una u a amada odaklanmak ö elden genele do ru ir al ma ilkesini yans rken, ayn  a

manda ge i i olan u kolek i  i erisindeki kimliklerin m akere edilmesi i in ir alan da yara r

eni ler edinmek, yeni ler ö renmek ve yeni lere giri mek e i imin ö d r  
i imin gövdesi ka l m lar  anlaml  ö renme deneyimlerine da il e meyi ama layan elirli i e

rik unsurlar , yön emleri ve eg ersi leri erine in a edilir  nin vurgulanma
s , ve ayn  amanda sonras nda sorgulay p elirli program unsurlar  erinde odaklanmak ö ren
me s re ini y r mek i in gereklidir  Ka l m lar n e i imden edindikleri ilgiyi kendi siyasi ve 
oplumsal a lamlar nda de erlendirmelerine ve ki isel ö renme s re leri akk nda da a ilin

li ve kendilerini gö lemler ale gelmelerine yard m  olur  er ir e i im ka l m lar n aya la
r  ve i  ya amlar  i in anlam a ya aksa, u gereklidir   e i imden edinilen deneyimin 
ger ekli e ve yeni edinilmi  e eri ve ilgilerin ka l m lar n kendi i lerine uyarlanmas n  i erir  
Ak ar m dönemi program n i i  ari iyle s n rl  de ildir nk  in erne  ka l m lar n program n 
sonras nda elirli ir s re sorular sorma ve ekiple ve irlik e d nme olanaklar n  ar r r  i i
min yayg n ir ama  s n  ve ola ildi in e kolayla rmak r  Ka l m
lar program sonras nda ö rendiklerini somu  ir ekilde i lemeye nas l e vik edile ilir  e yap
mal lar  Somu  pro eler uygulamalar  m  ekleniyor  rendiklerini kendi örg lerinin ve pro e 
gruplar n n nyesine nas l ka yorlar  leme konusuna evap ulmak, ka l m lar  ayn  a
manda eve dönmeye ru sal olarak a rlar  i im e kinliklerinden kendi do al ya am s releri 

i ik en sonra da sonu lar elde edilmesi i in a alarken, kendi  ve nas l 
de dikka e almak orundad r  ar lmas  is enen sonu lar var m , ni ai ir rapor ve öne

riler asla  m  a rlanmal , gru un almas  gereken son kararlar var m  rogram  sona erdirmek 
ayn  amanda e i im döng s n  amamlamak anlam na gelir  i im s re ini, ana ö renme 
nok alar n  ve deneyimlerini ekrar a rlamay  i ere ilir  una a l  olarak,  e i
menlere e i im kursunun e kisini öl me ve ka l m lara neler ö rendiklerine odaklanma olana

Kar lama  sunu  ve ir irini tan ma

rup in as

eneyimleri payla ma

Anali  ve sorgulama

eni ilgi  en ormasyon  deneyim  yarat m

Aktar m

Eylem  planlama  i leme

Sonuçlar ve kapan

e erlendirme

a lang ç rogram s resi aman  Son

E 11
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 verir  u y den e i im s re inin kendisinin ir par as n  olu urur anna, 2000, s  45
48 den uyarlanm r  ygun ir de erlendirme program oyun a s rmeli ve kursun i imine 
yo unla mal d r

okk l rl  gruplara uygun ir e i im s re i arkl  ö renme d eylerini i ermeli ve klasik ka a, 
kalp, kol ve eden unsurlar n  i ererek al mal d r  rogram ak n  olu ururken, si in, ir 
e i men ve eki in ir par as  olarak, ö renmenin ger ekle mesini ne ekilde gör p alg lad n  

erinde d n n  rne in, deneyim ve kuram aras nda ne r ir ili ki var  uygusal ö ren
menin yeri ne  Sorgulama i in ye erin e alan rak yor musunu

.5.        

rogramlar n y k öl m n n en er a amalardan olu u unu söylemi  olsak da, u m 
program rlerinin ve el e e unsurlar n n ir irlerine en edikleri anlam na gelme  u öl m 
kapsam  s n rl  olsa da program rleri a s ndan emel er i lere, unlar n e i im ede leriyle 
ili kisine ak yor ve ir grup i erisinde arkl  ö renme ar lar n n ve i iya lar n n nas l sa lana

ile e ini k sa a ele al yor

      

u e i im k lavu unun önemli öl m  y k oranda ön eden a rlanan yap land r lm  ir 
e i im program  geli irmek erine yo unla yor  u olduk a yayg n or ak ir yakla m olsa da, 

u genel er eve i erisinde ok e i li arkl  program ak lar n n olu urula ile e i or ada  ir 
program  ön eden a rlaman n kayda de er ir avan a  önemli unsurlar n i ine da il edildi in
den emin olmay  sa lamas d r  una a l  olarak, eki e ne  ir er eve ve s ralama sa larken, ka

l m lara da ne  ir ekilde sunula ilir  ununla irlik e, di er öl mlerde de i are  edilmi  ol
du u gi i, a rl k nadiren i e gele e i gös eren ir kris al k redir ve ok a la ayr n l  ir 
program, s re  s ras nda or aya ka ile ek elirli grup dinamiklerine ve ö renme i iya lar na 
kar  esneklik en ve epki verme ö elli inden yoksun ola ilir  ek ok e i imin, ka l m lar n gir
dilerinin ve onlara dan man n ö esinde, program  ka l m lar n e
ra nda in a e mek i in de aman ay rmas n n nedeni udur urada ö e lenen a amalar akk n
da da a ayr n l  ilgi kaynak a öl m nde uluna ilir

 grup geli imine ve i ade edilen i iya lara ön elik verir ve e i
im dön en or am erine in a edilir  Ka l m lar program n g ndelik planlamas na da il edi

lir ve kendi lar na göre ö rene ilirler  eneyimler erinde di er ka l m lar ve e i menler
le irlik e d nmek ö renme s re inin emel ir unsurudur  eri e s re , s re e i erik ola
rak akan u yakla m yo un ve gerilimli ir ö renme or am  yara a ilir ve a malar n grup 
ara ndan alledilmesi gereke ilir  i menler a s ndan, u rden ir e i im s rekli dön

mle a a ka ilmek i in s  dere ede ki isel ka l m, i  is ikrar ve g ven gerek irir

 program i inde ka l m lar n kendi kaynaklar n  ve ilgi alanlar n  a ya
ile ekleri a k  irimler yara mak r  enellikle en a  ir am g n s rer ve a  emel kurallar 

ve geni  ir ema al nda y r l r  a a ön e elirlenmi  aman aral klar  i erisinde, ka l m
lar er i  e ikleri konularda kendi al ma gruplar n  veya a ölyelerini d enlemeyi önere i

lirler  A k Alan n en önemli yan  ö renme s re inin sorumlulu unu ka l m lara y klemesi 
dolay s yla kendileri i in en uygun ko ullar  ireylerin ve gru un yara mas d r  Kim gelirse gel
sin do ru ki idir  ve a lad  aman do ru amand r  gi i kurallar u anlay  yans r

 oplumdaki sorunlar  ele almaya yönelik s ra e ilerin gö  ön ne ge irilip 
planlanmas n  i erir  S k a kullan lan  a amal  orm lde, ka l m lar kendilerini ilgilendiren 
sorunlar  elirler ve unlar  kar lara ya arak duvara yap r rlar  a a sonra u sorunlar n ay
r n l  ir ekilde ö ld  ideal ir resmi i inlerinde anland r rlar  a a sonra u imgele
ri, unlara ge i i a e leye ile ek olan s ra e iler, eylemler ve geli meler erinde d nerek 

irle irirler  ele ek a rikas  ir am g n s re ilir ve ka l m lara karma k ir durumu ele 
al p uygulana ilir ö mler geli irmeleri i in alan sa lar

ok arkl  ilgi alanlar na ve i iya lara sa ip ir grup i in derinlemesine ö renme alanlar  yara
mak elirli dönemler i in da a k k al ma gruplar na öl nmeyi i ere ilir  i im ede leri
ni e ve yara mak is edi ini  grup dinamiklerine a l  olarak u, arkl  yollarla yap la ilir
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 ka l m lara elirli ir konuyu da a k k ir grup a derinle irme ans  ve
rir  Konular ekip veya ka l m lar n kendileri ara ndan, varolan i iya lar ve ilgi alanlar yla 
kursun ede lerine uygun olarak an mlana ilir  ru u u un s reli ine ölmek al  gruplar ya
ra ma riskini era erinde ge irir, u y den geri ildirim ve sonu lar n payla m  önemlidir  

ini seminerler e i menlerden konu a l na ili kin u manl k ve arkl  e i im s re lerini 
e anl  olarak y r me kapasi esi alep eder

 da a k k uygulama alanlar  yara r  ir a ölye uru genelde yakla k ir veya iki 
e i im o urumu kadar s rer ve elirli e eri ve ye erliliklerin geli irilmesini ele al rken uygun
dur  A ölyeler göre e da a a  amana i iya  duyar ve esnek ve elirli ilgi alanlar n  ede le
ye ek ekilde kullan la ilirler  i menler i in a ölyeler yo un ir a rl k gerek ire ilirken, 
k k ir grupla derinlemesine al ma olana  sa lar  A ölye urlar n n e g d m , ka l m
lar n ilgi alanlar na kar l k gelenler urlara ka lmalar na olanak vere ek ir ekilde ger ekle
irilmelidir

 irden a la ama a sa ip ola ilir  Somu  gen lik pro eleri a rlamak, ir pro
e y r me veya a vuru s re inin sim lasyonu veya e i im kursundaki di er ka l m lar i in 
ir a ölye d enlemek gi i  ara m gruplar nda ka l m lar kendilerine ai  ir pro e geli irir

ler ve unu ir irlerine sunarlar  ruplar e i menler ara ndan kurula ilir, an ak ki inin is e
di i gru a ka lma ö g rl ne sa ip olmas  yap lan i in da a a la sa iplenilmesini sa lar  

r ak ir r n yara mak ok ye kinle iri i ir deneyim ola ilir  Ka l m gruplar  orlar, i in i i
ne girmeyi gerek irir ve yara  olmaya yönlendirir, an ak yo un ir ö renme or am  olarak 
s resli, a en de sinir o u u ola ilir  ruplar i lerini amamlad k an sonra d g n ir ekilde 
sorgulanmal d r  kip u gruplar n ama  akk nda ne  olmal d r  odaklan lan ey, ir e i im 
s re i yara mak m , somu  ir pro e geli irmek mi, grup dinamiklerini deneyimlemek mi, yok
sa epsi mi

.5.   
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rogram n genel i eri i ve ak  elirlendik en sonra, ayr n l  planlama a laya ilir  ir o urum 
programdaki ir aman dilimidir  enellikle ir g n i inde dör  veya e  ane o urum yap l r  iki 
anesi sa a , ikisi ö leden sonra ve elki de ir di eri ak am s  ir o urumu a rlamak m 

s re i gö  ön nde u an yo un ir planlama gerek irir  u o urum ir ön eki ve sonrakiyle ne 
kadar uyumlu  u o urumda yön emler ve ö renme nok alar  aras ndaki dengeyi korumak i in 
nelere i iya m  var  er o urum, minya r ir program gi i a rlanmal d r  A k ede ler, 
i erik ve yön em ve e i men ka iliye leriyle, grupla, or amla ve kurumsal a lamla ilgili ark n
dal kla  ukar da 12 de gös erildi i gi i, er o urumun ede  ve i eri i e i im o urumunun 
kendi ö el a lam n  elirleyen di er e kenlerle denge i inde olmal d r

 urumun program i indeki ede lerini ve rol n  ka l m lar i in a k ale ge irin  ir ko
nunun u nok ada neden u yön emle ele al nd n  anlamak ka l m lar n s re en kopma
malar n  sa lar

 a la gös eri e ka mamaya al arak, ir o urum i inde irka  yön em kullan n  u ka l m
lar n ilgilerini ve dikka lerini ekmeni e yard m  ola ak r

 urumu sonu land r n  enelde ka l m lar n dikka i o urumun son dakikalar nda y ksek
ir, u y den ana ö renme nok alar n n al n  i in ve genel er eveyle somu  a lar kurun

 urumunu u asarlarken normalde dikka in oplana ildi i s relerinin u unlu unun ilin
inde olun  u, gru un ilgisini devam e irmek i in angi yön emlere i iya  duydu unu u 

görmeni e yard m  ola ak r  A a daki gra ik emel ir re er ve evrensel ni elik e de il, 
ama ka l m lar n dikka lerinde ola ile ek dalgalanmalar  gös eriyor ve e i menin o uru
mun n  ayarlamas  ve or amdaki ve grup aki e kenlerin ka l m lar n dikka i erindeki 
e kisini d nmesi gerek i ine i are  ediyor

 ir o urum asarlama a losu i eriyor

          

ede ler  u e itim oturumunda ula mak istedi ini  ö el ede er neler  angi ö renme ç kt lar n  
görmek istiyorsunu

eri  erinde çal t n  konunun ö ü ne  Konuyla ede er aras nda makul ir a lant  kura iliyor 
musunu  u oturum s ras nda kat l m lar ne tür ir deneyim ya amal lar  u konu e itim kursunun 
süre ine ve genel içeri ine ne ekilde uyum sa l yor

E i menler  ir e itmen olarak u konuda çal makla ilgili deneyimlerini  neler  arkl  gruplarla çal r-
ken u deneyim olumlu muydu veya neyi önlemek istersini  E itmenler olarak angi yöntemlere de er 
veriyor ve kullana ile e ini i issediyorsunu

rup  ru un u anki durumu ne  Kat l m lar angi i tiyaçlar  ve ilgi alanlar n  i ade ettiler  Kat l m-
lar konu ve yakla mla ilgili geçmi te ne tür ir deneyime sa ipler  u anda grup içinde ve grupla ekip 

aras ndaki etkile im nas l

o ullar  al ma ko ullar  nas l  rtam ve mek n ne tür k s tlamalar yarat yor  angi mal emelere 
sa ipsini  nelere i tiya n  var  Ne kadar aman n  var

urumsal ba lam  ar dan gelen ne tür gereklilikler var  E itimden sorumlu örgüt veya kurumun 
kendi eklentileri var m  er angi ir ukuki k s tlama var m

n emler  u a lam için angi yöntemler uygun  angi yöntemleri iliyorsunu  angi yöntemleri 
uyarlaya ilirsini  angi yöntemleri ali a rda uygulad n  veya e itim kursunun geri kalan nda uygu-
lamay  planl yorsunu  Kat l m lar dikkatlerini ne kadar ir süreli ine vere iliyorlar
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E 13

ukar daki eklin kayna “ alep ekleme emelindedir  eli  akk sa i i ulunamam r  eli  akk sa i iyle a lan
kurmam sa laya ak er ilgi i in e ekk r or lu ola a

3. . De erlendirme

             
            

. .1    

en lik al malar nda d nme ve payla mayla irlik e  kullan lan en yayg n ve moda kelime
lerden iri de erlendirmedir   kadar reva ad r ki elki de ori inal anlam n  ok an unu up 
unu mad m  konusunda ir de erlendirme yapman n aman  gelmi  ola ilir  vendi imi  
sö l klere k sa a gö  a arsak, de erlendirmenin ir eyin de erini elirlemek veya sa i lemek  
ve genellikle dikka li öl m ve al mayla  önemini, de erini veya ko ullar n  elirlemek 5 an
lam na geldi ini gör r  amam, dene ilir ki u sonu a sö l k anlam  ve irinin vak iyle i a
re  e i i gi i, ger ek anlam  aramaya devam ederseni , asla i in i inden kama s n  ununla 

irlik e, de erlendirme kavram yla kendi e i im e kinli imi i ir irlerine nas l a lar  ir e i
im kursunun de erlendirilmesi is endi inde ne ar yor olmal y  u rden ir an m Avrupa 

d eyindeki gen lik al malar n n uygulamal  d nyas na nas l ak ar la ilir

i im a lam nda de erlendirme genelde iki emel anlama sa ip ir  lk olarak, e i imi yapm  
olman n yerinde ir karar olup olmad n  ve en er veya da a a la ir a a ar anmas  gere
kip gerekmedi ini öl mek anlam na gelir  kin i olarak, e i im e kinli inin kendisini ve gele ek
eki olas  e kinlikleri iyile irmek yolundaki ilk ad m  emsil eder  eri dön p e kinli e akman n 

ve kali esini öl menin yan s ra, iyile irme i in gereken e kenleri elirlemeyi i erir  K r ama l  
sek örde  e i im e kinli inin de erlendirmesi, e i imin irke e da a a la k r sa lay p sa lamad

na veya ayn  re im d eyi korunurken evrenin da a a la korunup korunmad na odakla
n r  i imle ili kili olarak da a ni elikli i ilerin re ime a lay p a lamad klar n , yöne i ilerin 
da a iyi yöne ip yöne mediklerini ve en erlerini sorar

u kula a ok man kl  geliyor, an ak ayn  yakla m gen lik al malar nda kullan la ilir mi ve
ya kullan lmal  m

5    
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. .2        

enelde Avrupa gen lik al malar n n ve u alandaki örg lerin kar la klar  orluklardan iri 
ormel olmayan e i imin g l  yanlar na gaye  ele irel ir gö le ak p e i im k lar n n de er

lendirilmesi ve öl lmesi i in angi al erna i  sis emlerin kullan la ile e ini elirlemek ir  u 
yakla m öl me ve de erlendirme  ara lar n n  arkl  konuyu ak lda u arak geli irilmesi ge
rek i ini gös erir  i im programlar n n i eri i, gen  insanlar n ki isel geli imi ve u a dan e i
im s re lerinin de erlendirilmesi  u, ok an al  ir i imde, an ak gen  insanlar öl meye da
il edilirse i e yarar  Ka ld klar  e kinliklerde deneyimledikleri erinde d nmeye, unlar  a

ri  e meye, anali  e meye ve unlar akk nda ile i im kurmaya e vik edilmelidirler ink, 1999  
en lik e i imlerinin ö ellikleri ve i erdikleri de erler dikka e al nd nda, öl menin ir dere e

ye kadar elirsi liklere dayana ilmekle de ilgili oldu unu söylemek makul ola ak r  Ki i gen lik 
e i im e kinlikleri a lam nda, de erlendirmenin an mlanmas nda da i kesin yan lar n olma
ya ile e i ger e iyle a  edile ilmelidir

Söyleye ile e imi  ek ne  ey k r ama  g den sek örde kullan lan yakla m ve yön emlerin 
do rudan gen lik e kinliklerinin öl me ve de erlendirmesinde kullan lmaya uygun olmad klar
d r  u sek ör n öl le ilir mali ve i ari ede lerinin aksine gen lik sek ör ndeki ama lar ve e
de ler ir dere eye kadar elle u ula ilir olmad ndan, unlar n de erlendirile ilmesi ve e er ge
rekiyorsa öl le ilmesi olduk a g r  ununla a lan l  olarak, ormel olmayan e i imin a
l ma yön emlerinin ve yakla mlar n n, ö renme unsurlar na ve k lar na k yasla da a iyi ara

r lm  ve an mlanm  olmas , gen lik e i imi e kinliklerinde de erlendirmelerin ama lar n , kri
erlerini ve mekani malar n  elirlemenin orlu ir i  oldu u anlam na geliyor

. .    

i menler, kolayla r lar ve örg ler i in de erlendirme ir e i im e kinli ini d enleyenlerin 
a a dakileri yapa ilmesini sa layan g l  ir ara r

a  eri dön p e kinli e akmak ve program n g l  ve ay  yanlar n  elirlemek, ka l m lara 
sa lad  yararlar  an mlamak, e i sel ve yön emsel yakla m  de erlendirmek ve genel ola
rak kursun uygun olup olmad n  ve ar anan a alara ve paraya de ip de medi ini elir
lemek  ir e kinlik s ras nda yap lan ir de erlendirme gerekirse i e program  uyarlama ola
na  verir, sonras nda yap lan ise elirlenmi  ede lere ne dere e ula ld  erinde durur

 leriye, gele ek eki e kinliklere akmak ve de erlendirmenin sonu lar n  gele ek eki e i im 
e kinliklerinin planlamas n  geli irmek e kullanmak  u, gele ek eki pro eler, ka l m lar n 

ireysel geli imi, örg , örg lerin yak n evreleri ve olas  u un dönemli de i imler erinde 
ola ile ek e kilerini in elemeyi i erir  n asi  i adeyle, d enleyi ilere yanl lar  ve iyile i
rilmesi ve yenilik yap lmas  gereken alanlar  elirleme olana  sa lar

 Ka l m lara kendi ö renme s re lerini s rekli olarak yorumlama, uyarlama ve kon rol e me 
olana  sa lamak

. .4   

e erlendirmeyle ilgili en yayg n olarak yap lan a a, unun e i im e kinli inin sonunda yap
lan ir i  oldu u inan d r  Anlaml  ir de erlendirme e kinli in er a amas nda yap l r  i im 
e kinli inin er geli mesini kaplar pk  pro e döng s  gi i  u anlamda ir e i im e kinli ine 

ir pro e olarak ak la ilir  ro e de erlendirmesi akk nda derinlemesine ar ma i in  -
  na ak n  i im e kinliklerinde de erlendirmenin uygulanmas  gere

ken 4 kili  nok a vard r

u de erlendirme e i im ama lar  elirlendik en ve e kinli in e i im 
program  asarland k an sonra yap l r  u a amada, program n emel ald  varsay mlar, i i
ya lar  ve program n asar m n n kendisi de erlendirilmeli ve gerekirse de i irilmeli veya in
e ayar yap lmal d r örnekler  iya  anali i 3 1 , program asar m  de erlendirmesi vs

  k     , s  87
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 u de erlendirme e i im e kinli i s ras nda yap l r  iya lar n 
evaplan p evaplanmad n  ve elirlenmi  ede lere ula l p ula lamad n  görmek ama
yla program g nl k olarak gö den ge irilir örnekler aras nda g nl k de erlendirme grup

lar , dönem or as  de erlendirmesi, ka l m lardan sö l  ve ya l  geri ildirimler v  ulu
nur

 i im e kinli inin en sonunda uygulan r  Ana odak nok as  ka l m
lar n epkileri, ö renme k lar na ili kin de erlendirmeleri, ama  ve ede lere ula l p ula
lmad n n de erlendirilmesi ve en erleridir örnekler aras nda de erlendirme anke leri, 

ka l m lar n sunumlar , sö l  de erlendirmeler, görsel de erlendirmeler, planlama eki inin 
de erlendirmesi say la ilir

u de erlendirme e ki de erlendirmesi olarak da ilinir  kinlik en son
ra en erken  ay i inde ger ekle irilir ve ka l m lar n ki isel geli imlerine yönelik alg lar na 
odaklan r  Ana ama  e i im e kinli inin ka l m lar erindeki e ki rlerini ve u e kinin ki
isel a dan oldu u kadar kendi örg lerine de ne oranda yans d n  kon rol e mek ir örnek

ler aras nda derinlemesine ara rma, de erlendirme anke i, m örg  ara ndan yap lan de
erlendirme vs  say la ilir

E 1

 

. .5  

ir kurs aki er e i im i i in de erlendirme a ma dolu ir y le medir  kendisiyle ilgili alg
s yla, di erlerinin alg lar yla ve ger ek e ne oldu uyla ilgili, s elik nesnel gös ergelerle eyi  edil
mi  ir y le me

ir e i im e kinli inin a ar s n  ekillendiren ir ok e ken vard r  rup dinamikleri, k l rlera
ras  ö renmenin dere esi, grup i erisindeki a malar, a l n ele al n  ekli ve da a ir o u  

er irinin e i im e kinli inin sonu aki k s  erinde elirli ir e kisi vard r  u, er de erlen
dirme s ra e isi i in ge erli kri ik ir soru ulundu u anlam na gelir  eyi öl meli  unun eva

 e i im e kinli inin ve örg n örg lerin r ne ve de erlendirmenin ama lar na a l d r  e
erlendirme s ras nda oplanan ilgiler genellikle arkl  ka egorilerde veya d eylerde gruplana
ilir  u in eleme irka  arkl  modele göre yap la ilir  i imin di er unsurlar na en er ekilde, 

de erlendirmede de ask n olan ir yakla m yok ur  A a daki a lo si e dör  arkl  de erlendir
me modeli sunuyor 7

7    a kson,    i im ve e erlendirme  ile   Simone ve   arris,   
 nsan Kaynaklar  eli imi  isimli kaynaklardan uyarlanm r

nceden de erlendirme
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u dör  modelin or ak yanlar  oldu u ark edile ilir, aka  arkl  vurgular  da ulunuyor  Kulla
n mlar  a lama, de erlendirme i iya lar na ve e i imin gerek irdi i de erlendirmenin derinli
ine  a l d r  en er de erlendirme modellerinin kapsaml  ir lis esi de sa lana ilir, an ak u 

nok ada ayr n l  ir uygulamay  gös ermek da a önemlidir  Kirkpa ri k de erlendirme modeli, 
e i menler oplulu un a yayg n olarak kullan lan, ne  ama ayn  amanda olduk a e kin ir mo
deldir  A a daki öl m yukar da sunulan emel yap y  geni le iyor

. .     

Kirkpa ri k modeli dör  odak nok as  öneriyor  Ka l m lar n epkileri, ö renme, e i im sonras  
davran lar ve de i en davran lar sonu unda elde edilen sonu lar  i er modellerle k yasland

nda ari  ir kusuru ulunur  as l e i im s re ini de erlendirmiyor olu u  ine de, e er de
erlendirme iler u eksikli in ark ndaysa ve s re i ayr a ele al yorlarsa, gen lik e kinli ine 

yakla m i in g l  ir er eve sunar

ey 1    Ka l m lar e kinlik en o nu  muydu  kinli i sevdiler mi

irin i d ey duygular , ener iyi, evki, ilgiyi, avr  ve des e i öl er  ununla irlik e, genellikle 
de erlendirme ormlar nda veya sö l  de erlendirmelerde       

  Ki iler aras  geri ildirimle ilgili er eg ersi de oldu u gi i, insanlar n ger ek e ne 
söyledikleriyle sonu a ne yap klar  aras nda ir uyumsu luk ola ile ek ir

odel E i im De erlendirme ri erleri Di er a lama e yorumlar

ir pa ric  
modeli 1. Tepki - kat l m lar etkinlikten tatmin olmu  muydu

2. Ö renme - kat l m lar etkinlikten ne ö rendi

3. avran  - kat l m lar ö rendiklerine dayanarak davran lar n  de i tirdi mi

4. Sonuçlar - davran lardaki de i im örgütlerini olumlu ekilde etkiledi mi

 modeli

1. a lam de erlendirmesi - seçilen ede er u etkinlik için do ru muydu

2. irdi de erlendirmesi - program iyi planlanm  m yd  Etkinli i uygulamak için 
yeterli kaynak var m yd

3. Süreç de erlendirmesi - kursun ak  nas ld  Kat l m lar n geri ildirimleri

4. rün (ç kt  de erlendirmesi - ede ere ula ld  m

rin er o  
modeli 1. ede  elirleme - i tiyaç ne  unlar gerçek i tiyaçlar m

2. rogram tasar m  - u i tiyaçlar  kar lamak için neler gerekiyor  u tasar m u 
i tiyaçlar  kar laya ak m

3. rogram uygulamas  - program  pratikte nas l de erlendiriyoru

4. o rudan ç kt lar - kat l m lar ö rendi mi  Ne ö rendiler

5. rta seviyede veya kullan m ç kt lar  - kat l m lar ö rendiklerini uyguluyorlar m

6. Etki ve ayda - kat l m lar n örgütlerinde ve kendi ki isel geli imlerinde kayda de er 
ir arkl l k yaratt  m

Sis em 
ya la m  

us nell
1. irdi - e itim ça as na neler giriyor  (E itim ala aklar n nitelikleri  e itmenin e e-

risi  kaynaklar vs.

2. Süreç - etkinli in planlamas  tasar m  geli imi ve uygulamas  nas l

3. kt  - kat l m lar n tepkileri  edindikleri ilgi ve deneyimler  ü erinde dü ündükleri 
davran lar ve tav rlar ndaki de i imler neler

4. Sonuçlar - kat l m lar n örgütleri ü erindeki etkiler neler
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nl k de erlendirme gruplar , dönem or as  de erlendirme ve son de erlendirme u d eyde
ki de erlendirmede en s k kullan lan yön emlerdir  Son de erlendirme ormlar  örnekleri ve g n
l k de erlendirme gruplar  i in ir asar m de uluna ilir

ey 2    Ka l m lar e kinlik e neler ö rendi

ormel olmayan e i imde ve gen lik e i iminde ö renmeyi de erlendirmek genellikle karma k 
ir i ir  u e i im kurslar nda ak ar lan ilgi ve e eriler ka l m lar n ark ndal k, av r ve d
n elerindeki de i imle ok i  i edir  ormel e i im kurslar  i in es ler ve onaylanm  e i li 

ormlar kullan l r  ön ll  ka l ma dayanan ve ormel olmayan gen lik e i iminde unlar ers 
epe ilir

ormel olmayan a lamlarda ka l m lar n de erlendirmesi elirli ir kuramsal yakla m  veya 
e eriyi ö renip ö renmedikleri  ilgi ve e erilerini gös ermelerine olanak verilerek yap la ilir  
nlar n y r  a ölyeler, ar ma ve geri ildirimle amamlanan rol oynama ve sim lasyon 

gi i yön emler kullan la ilir

ey 3    Ka l m lar ö rendikleri erine davran lar n  de i irdi mi

n  ve dörd n  d eyler ka l m lar n ger ekli inin de erlendirilmesine odaklan r  Ka
l m lardaki davran  de i ikli ini in elemek kolay de ildir  ellikle k sa e i im kurslar n n er 
g n kar m a k  ve on veren örg lerinin e kinlik sonras ndaki de erlendirmeye mali kay
nak ay rmak konusunda is eksi  oldu u gen lik al malar nda, u durum da a da orla yor  

o u gen lik e i imi e kinli i s ras nda, odak genellikle kendini ger ekle irme, ki isel ilgi ve 
unlar n Avrupa gen lik al malar  a lam yla ilgisi erinedir  unu de erlendirmek ok g
r  i men e i imine  ka lan ir ki inin sonras nda ar k ir e i men oldu unu söyleye ilir mi

yi  u sorulmas  uygun ir soru mu  Ka l m lar n geli imini ve a ar lar n  akip e meye yö
nelik i iya n sonu yok ur  n makul yol ir son de erlendirme yapmak r  e i imden u un ir 
s re ge ik en sonra e i men veya e i imi d enleyenler ka l m yla a lan ya ge er ve u s
re ar ndaki de i imleri irlik e de erlendirirler  ali ve amansal k s lardan dolay  u son de
erlendirme genellikle ir anke  yoluyla yap l r  u rden k s lamalar olmad nda, do rudan 

gö lem ve ka l m larla derinlemesine gör meler da a i e yarar verilerin oplanmas n  sa laya
ak r

ey 4    avran aki de i iklikler örg leri olumlu ir ekilde e kiledi mi

u d eydeki de erlendirme ka l m lar n örg lerine ve e i imden ge mi  olan ka l m lar n 
u örg lere olan aydalar na odaklan r  Ka l m lar e i im e kinli i s ras nda edindikleri ilgile

ri uygulamaya ge irdiler mi  rg n genelde yap  i ler veya ede  gruplar n n ko ullar  e
rinde ir e kileri oldu mu

u d eydeki en önemli de avan a , elirli ir e i im e kinli inin u un dönemli e kisini di er ö
renme deneyimlerden ve uyaranlardan ayr rarak sap aman n neredeyse olanaks  olmas d r  
Ka l m lar kendi yollar ndan ilerler ve kendi geli imleri s re inde da a ön e ö rendiklerini 

nle iren, geli iren ve sorgulayan yeni eyler ö renirler  Ayr a ir örg  erindeki e kinin 
ek ir irey ara ndan de il, m örg  i inde yer alan insanlar ara ndan kolek i  olarak yara
la ile e ini ak lda u mak gerekir  u a lamda, ireysel ka l m n kesin e kisini öl meye al

mak ve unu a armak sorunlu ir i ir         -
         

ey 1 ve 2 g n m de neredeyse er e i im e kinli inin de erlendirme plan nda uluna ilir  
ey 3 ve 4 n da a karma k oldu u ve da a a la aman, a a ve para ar amay  gerek irdi

i a k r, an ak ir e i imin ger ek en ir e kisinin olup olmad n  de erlendirmek i in el em
dir  u nedenle, gen lik al malar  e i iminin a lam n  ve s n rlamalar n  ak lda u arak, ey 
1 ve 2 deki de erlendirmeler normal ir s andar  olarak uygulanmal d rlar  ey 3, örne in e
kinli in sona ermesinden ir s re sonra da la ak ir anke  yoluyla k smen de olsa ger ekle i
rile ilir
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ey 3 ve 4 eki de erlendirmelerin varl ndan a erdar olmak ve olanaklar elverdi inde un
lar  uygulamak önem a r  la la ile ek sonu lar e i im program n n önemli öl de i e yarad

n  gös ere ilir ve gele ek eki e i im e kinlikleri i in ir i iya  anali ine yard m  ilgiler sa
laya ilir

. .     

    

 ençlik e itiminin sonuçlar n n er aman ölçüle ilir olmad n n  en a ndan unun net olmad n n 
ark nda olun. u var olmad klar  anlam na gelme . Vard rlar ve de erlendirmenin ede  unlar  da a 

görünür k lmaya do ru kaymal d r.

 er eyi kapsayan ir de erlendirme tasar m  yoktur. er de erlendirmenin kendi s n rlar  ulunur. 
ençlik e itiminde dikkate al nmas  gereken en önemli iki s n rlama unlard r  a  Kat l m lar de erlen-

dirme için sade e kaynak de illerdir   e itim etkinli inin kendi s n rlar  vard r  genelde derinlemesine 
sonuçlar üretemeye ek kadar k sa sürelidirler.

las  ir yöntem  küçük gruplar alinde 2  dakika ivar nda toplanmak ve güne ili kin kilit nitelikte a  
sorular da tmakt r. Sorular aç k olmal  ve 3 veya 4 adetle s n rlanmal d r.

 ugün ne ö rendim

 Neyi anlamad m

 Neyi arkl  yapard m  Neden  Nas l

er de erlendirme gru undan ir temsil i a rl k eki iyle ir araya gelir. irlikte de i iklikler yap p 
yapmamaya karar verirler ve program  iyile tirmek için ir sonraki gün ne tür de i iklikler yap la ile-
e ini de erlendirirler. u tür de i iklikler da a çok prati e ili kin ve çal ma yöntemleri ve süreçleriyle 

ilgili ola ilir.

i er kat l m lar de erlendirme ve programda una a l  olarak yap lan de i iklikler akk nda 
sa a lar  yap la ak ir geri ildirim oturumu sayesinde u tart malardan ve sonuçlardan a erdar 
edile ilir. E er planlama eki iyle irlikte çal an de erlendirme gru u temsil ileri er gün de i irse  o 
aman er kat l m  ir dere eye kadar programa da il olma ans  yakalar.

Alternati  ir uygulama  sorular  evaplad ktan sonra  e itim ilerin de erlendirme gruplar n  iyaret 
etmesi ola ilir. orum ve sorular  toparlad ktan sonra  ekip programdaki son de i iklikleri ele ala ilir. 

u ikin i uygulama kat l m lar aç s ndan da a a  kat l m d r  akat ekip aç s ndan üyük olas l kla da a 
a  ça a gerektirir.

  

 Kat ld n  son e itim etkinli ini dü ünün. Ne türden de erlendirmeler yapt n  Si e göre u 
de erlendirme modellerinin a lar  yukar da yer al yor mu

 e erlendirmeyi yukar da savunuldu u kadar yararl  uluyor musunu

 a a ön e kulland n  ve yukar da a si geçmeyen a ka de erlendirme yakla mlar  akl n a 
geliyor mu  Tipik ö ellikleri ne
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elli ki de erlendirme oparlanma ve o akal par isi aras ndaki ir amana denk ge irilirse, de
eri a al r  nl k de erlendirme iki ara l  ile i imi kolayla r r  Kolayla r lan veya yukar daki 

eg ersi deki gi i kendi a lar na al an d enli de erlendirme gruplar  modeli yayg n olarak 
kullan l r, nk  gruplar n kar l kl  anlay  ve de erlendirme kri erleri olu urmalar na olanak 
verir  a  e i im kurslar nda u gruplar ayr a ireylerin geli imini akip ederek ve d nme ve 
ak ar m i in alan sa layarak kendi kendilerini de erlendirme i levi göre ilirler  u durumda, 
gru un i levlerini ayr n land rmak ve unlar  ir irinden ayr  u mak önem a r  e erlendir
me gruplar  ama s  konu ma oplan lar  veya m eri ili kileri eg ersi leri aline gelmemelidir  

e  ir er evelerinin olmas  gerekir ve grup an gele ek olan de erlendirmenin emel e i im 
ama lar yla uyumlu ale ge irilmesi gerek i inin ark na var lmal d r  a a k sa dönemli e kin
liklerde g nl k geri ildirimin yerine e kinlik s resinin or as nda ek ir de erlendirme yap la

ilir   e i li de erlendirme i imlerini ele almak ad r
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4.1 rup aya  e e i im s reci

4. E i imde Eyleme e ildi inde

4.1.1   

i imsel ir ak  a s ndan, s kl kla ayn  yerde konaklayarak irlik e e i im almak, insanlar n 
ö renmelerine e i li yollarla des ek olan en ersi  ir deneyim ya amay  e vik eder

u avan a lar aras nda unlar ulunur

 irlik e ö renmek ve deneyimleri payla mak

 ir irinden ö renmek  Akran gru u e i iminde insanlar deneyimlerini payla rlar ve olumlu 
modeller akranlar n n davran lar n  ve av rlar n  da ekillendire ilir

 apay ko ullarla sa lanan korunakl  ir ö renme or am

 ek ir örg en gelen ka l m lar irlik e e i im ald nda, örg  i indeki ile i imin geli mesi

 eni insanlarla kar la mak ve yeni a lar yara mak

irlik e konaklamak, elirli ilkelere uyuldu u s re e, e i im s re i i in aydal d r  erkesin ayn  
ko ullarda ka l m n  sa lamak i in, m ka l m lar n ge e ayn  yerde kalmalar n  sa lamak ge
rekir  luslararas  ir e kinlik e kendi e irlerinde veya kasa alar nda e i im alanlar aras ndaki 
yayg n ir sorun, kendilerini normal ru inlerinden u akla rmak ve dikka lerini da an ki isel 
veya mesleki konular  görme den gele ilmek ir  n e kin ka l m  sa lamak a s ndan, grup 
y kl n  kon rol e mek ve arkl  y kl klerdeki gruplarla al maya uygun ir di i yön em 
kullanmak da önemlidir  A a daki ku u u konuya ili kin genel ir er eve veriyor  ununla 

irlik e, göre e imi  gi i i ir grup dura an de ildir ve var olmaya a lad  andan i i aren ge
li ir ve s rekli ak  alindedir  m ipolo ilerde oldu u gi i, urada sunulanlar da an ak irlik
e al n  gru un ger ek ko ullar nda es  edile ilir

rup b y l  e a l m

y l rup i i ile i im rup yap s   y n emler

 erkes konu ur. öntem 66 daki gi i küçük tart ma 
gruplar  (6 ki inin er iri konu akk nda 
6 dakika payla mda ulunur  çal ma 
gruplar

1  Neredeyse erkes konu ur.
Sessi  insanlar da a a  sö  al r.

ir veya iki ki i iç konu maya ilir.

al ma gruplar  küçük tematik atölyeler

11 1  5 veya 6 ki i çok konu ur.
3 veya 4 ki i ara ara kat l r.

Atölye  genel oturum

1  3 veya 4 ki inin ask n olma potansiyeli 
vard r.

Genel oturum (sunumlar (sonuçlar, 
lmler , k sa kuramsal ilgi, de erlendir-

meler , çal ma gruplar

+ ok a  kat l m ola ilir. (grup ne kadar üyükse, genel toplant lar 
o kadar k sad r

 ’  

4.1.2   

emel ir a lang  nok as  olarak, er e i im gru u ir irinden arkl d r  er grup arkl  ir ok 
örg en gelen ve arkl  k l rel, oplumsal ve e i imsel al yap lar  olan arkl  ireylerden olu ur  
Ki iler kendi mesleki ve ki isel eklen ileriyle, de erleri ve önyarg lar yla, gi li g ndemleriyle ve 
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kendilerini normal  aya lar yla a lan  alinde u an önemli veya pek önemli olmayan ak ör
lerin y k yle e i ime gelirler  u konular n epsinin veya er irinin grup, e i im s re i ve grup 

aya n n dinamikleri ve evrimi erinde y k e kisi ola ilir  er grup arkl  oldu una göre, de
mek ki gruplar kadar arkl  grup dinamikleri ulunur

TE 1

   “  ”      

ama 1 ama 2 ama 3 ama 4

ar
uzlar  eri me

Uyum sa lama

ayalanma e emizli renme al ma mo i
asyonu e re enli

yr l  e a arma 
bazen de yas

Kat l m lar endi eli ve 
merak doludur, ireyler 
veya küçük gruplar 

alinde gelirler, arkl  
dere elerde ki isel 
yükler  ta rlar.

ireyler veya küçük 
gruplar ir irlerini, 
e itim çerçevesini ve 
e itmenleri tan maya 

a larlar. lk güç 
mü adeleleri, er 

ir kat l m n n rolü 
kendini göstermeye 

a lar, a en aç k seçik 
davran  ve ileti im 
kurallar na i tiyaç olur.

Grup e itim konular  
ü erinde çal maya 

a lar, ir grup kültürü  
olu ur, kat l m lar 
oldukça isteklidir ve 

a en di ginlenmeleri 
gerekir.

Kat l m lar ö renme 
süre i ve sonuçlardan 
gurur duyar, ayr a 
e itimin sonunun 
yakla makta oldu unu 

ilirler ve grup olmaktan 
tekrar irey olmaya 
dönerek ir irlerinden 
ayr lmalar  karma k 
duygular yarat r.

4.1.    

i im s ra e ileri akk ndaki ar man n ir par as  olarak 3 3 1 , svi reli psikolog u  o
n un grup ve ö renme s re lerine ili kin kuram  olan ema erke li kile imi  1981  

ele alm k

 ör le ildi i gi i er ö renme durumu dör  e ken ara ndan elirlenir

   ireysel ka l m lar n mo ivasyonlar , ilgi alanlar , ki isel ge mi leri ve ilgi d ey
lerinin yan  s ra, yanlar nda a d klar  ar k iyi e ilinen duygusal y kleri

   li kiler, grup i erisindeki dinamikler ve i irli i ekilleri

   i imin konusu ve i eri i

 K  i im ve organi asyon or am  k smen ka l m lar ara ndan da emsil edilir

irey, grup, ele al nan a l klar ve m unlar n ger ekle i i or am aras nda uyum ve denge sa
lamak e i men ve ekip i in kri ik öneme sa ip ir ede  olmakla irlik e, u dengenin dinamik 

yi issetmek, 
tatmin

Kötü issetmek 
ayal k r kl

Son

A AN
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oldu u ka ul edilmelidir  ireysel i iya lardan grup i iya lar na, a l a ve ireye ve geriye 
do ru s rekli ir ak m ve kar  ak m vard r

1   

       
   

o n, 1981 den uyarlanm r

a a s l klar u ili kilerdeki kopu lar n sonu udur  örne in, ir ka l m  grupla iyi nle
memi se veya konuya ilgisi se, grup aya  i inde u kendini elli ede ek ir  u ili kileri dina
mikleri gö e erek dikka e almak, geli menin arkl  a amalar nda ön eliklerin arkl  oldu unu 
kavramak anlam na gelir  una ari  ir örnek, e i im konular  derinlemesine sunulmadan ön
e, gru un olu mas  i in aman ve alan ay rmak r  enge  grup i indeki er ireyle ili kili ola

rak anlam ka anan ir erimdir, e i menler er an gru un ve ö renme s re inin gö ard  edilen 
yönlerine odaklanarak ir denge kurmal  ve e i im or am ndaki d sal er meseleyle u ra mala
r  gerekmedi inin ark nda olmal lar

o n un ununla a lan  olarak sundu u önerme ve kural k mesi, grup e kile imini ve ile i i
mini, grupla kar l kl  ili kilerde ve gru a yap lan ka k larda ki isel sorumlulu u vurgulayarak 
geli irmeyi ama lar

1  Kendi o urum yöne i ini  olun  Kendini den ve grup i erisindeki eylemlerini den si  sorum
lusunu  eklen ilerini in ve neler önere ile e ini in ark nda olun  o ivasyonlar n  a k
l a kavu urun ve unu a kalar n n si in yerini e yapmas n  eklemeyin  Kendi duygular
n n, d n elerini in ve eylemlerini in ay rd nda olun

2  a a s l klar ön eliklidir  Si e or geldi i veya yorgun, s k lm  veya k g n oldu unu  i in 
ö renme s re ini akip edemiyorsan , unu a kalar n n ark e mesini sa lay n  unun e i
menler eki inin er an er eyle ilgilene ile ekleri veya ilgilenmeleri gerek i i anlam na gel
medi ini ak lda u un  Ayn  amanda ön elikler, aman yöne imi ve s n rlar da elirlemeleri 
gerekiyor  u önermenin k l rel ve ireysel ir oyu u ola ile e ine dikka  edin  er ka
l m lar veya e i im alanlar uyuma er eyden ok önem veriyorsa ve kö  gör nmek is emi
yorlarsa, u, kendilerini i ade e melerini orla ra ak r

 erke , çal ma ve o  
aman ortam , yemek

 donan m

 örgütsel kültürler ve 
etkiler

kat l m lar n a lam

 deneyimleri ve 
ilgileri

renme a amas

 ir ö renme gru u 
olu turma süre inin 

a lang nda, ireyler 
ir konu akk nda 

çal maya a lamadan 
ön e ir grup in a 
etmelidirler.

 arkl  e itim 
oturumlar nda EN, 

 ve  aras nda 
iyi ir denge 
kurulmal , öyle e 
insanlar irey olarak 
sayg  gördüklerini 

issetmeli, kendilerini 
gru un üyeleri olarak 
görmeli ve a l kla 
ili kilenmelidirler.

EN ( irey

Z

(grup ( a l k 
            veya içerik

re

E itim a lam
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3  Kendini  akk nda konu un  i  yerine, veya ki i  yerine, en deyin

4  Sorular n , u soruyu neden sordu unu u da elir melidir  u grup diyalo unun yerini kar
l kl  konu malar n almas n  engeller

5  ali konulardaki so e  ön eliklidir  Sade e dikka  da an eyleri de il, ra a s l klar  da ko
nu mal  e er önemli olmasalard , a en or aya kma lard

 er de as nda ek ir ki i sö  al yor olmal

7 n elerini  ve duygular n la a lan  alinde olun ve i lerinden önemli ve des ekleyi i 
olanlar  se in  i  gö lem yapmak, kay s  ir ekilde a k davranmakla korkak ir ekilde 
uyum gös ermek aras nda kendi dengeni i ulman a olanak verir

8  Kendini in ve grup aki di erlerinin eden sinyallerine eden dili  kar  duyarl  olun

9  Ki isel epkilerini  akk nda konu un ve yorumlar n da dikka li olun

o n, 1981 den uyarlanm r

urallar

ukar daki ölüm ileti im kurallar  öneriyor. a  e itmenler için u oldukça anlaml d r, di erleri 
kat l m  ir e itime ir di i kural önerme krinden irkilir. u türden kurallar, yeni yasalar  yürürlü e 
sokmak ama nda de ildir, da a çok payla lan ir ö renme süre inde ortak ayat ve idare için aç k 
ilkeler elirler. Eti e ve grup dinamiklerine ili kin tüm sorularda oldu u gi i, urada da a r evaplar 
yoktur. A a daki eg ersi , ir gru a kendi ilkelerini elirleme olana  veren ir kolayla t rma yöntemi 
öneriyor ve u örnekte kurallar ileti imle ilgili. E itimin a nda yap la ak u türden ir eg ersi , grup 
süre ine ve ireysel katk lara ili kin eklentileri de ele al r. Kar l kl  ir süreç ki ilere kurallarla ö de -
le me olana  verir ve sorumluluklar  payla arak yetkinle me ilkesini yans t r.

  
1. Küçük çal ma gruplar nda kat l m lar ileti im ar as na en a la katk s  ola a  yarg s na vard klar  1  

eylem davran  seçip unlar  ir k da çi erler.

2. u olas l klar aras ndan en iyi  3 tanesini s ralayarak seçerler. unlardan en iyisi genel oturumda 
anl  eykel ( eden eykeli  eklinde temsil edile ek an ak enü  isimlendirilmeye ektir. (2 -3  

dakika

3. er grup sonuçlar n  rapor eder ve anl  eykeli sunar. i er kat l m lar unu yorumlar.

4. u ra ats  edi i davran lar avu u içinden, kat l m lar ve e itmenler grup ileti imi için ir kural 
kümesi olu tururlar ve ireylerin unlara uyup uyamaya aklar n  tart rlar.

5. u ekilde tart la ile ek di er konular unlar ola ilir

 Kar l kl  sayg

 Sigara içme ve içmeme

 Alkol kullan m n n sona erme ve ar n kapan  saati.

 Ak amlar  gürültü dü eyi

 E itime devams l k
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4.1.4.   

rupla, ö renme s re iyle ve ki isel deneyimle a lan y  koparmamak kri ik öneme sa ip ir, 
an ak a  durumlarda geri ad m a mak o unlukla g r  A a daki d nme nok alar  ir 
e i im s ras nda devam eden s re i akip e meye yard m  olmay  ama l yor

 

 rup i inde ne geli iyor  angi s re leri kendi a na rakmal , des eklemeli veya yava la
mal y m

 Kimin ve nelerin ir sonraki o urumda da a yak ndan i lenmesi gerek i ini d n yorum

 Kurs ede leri ve ekip planlamas yla ili kili olarak, a l k a ve yön emde ne de i iklikler yap
mak gerekiyor

 

 u o urumdan sonra isse i im en yo un duygu ne  u duygu nas l geli i  e anlama ge
le ilir

 u o urumdan sonra eni en a la angi d n e me gul ediyor  u d n enin konuyla ve 
s re le ilgisi ne  eni ir konuyu mu i eriyor

 

 angi e kile imler ö eldi  angi d n e ve sorunlar am olarak geli irilmeden or aya k p 
ard ndan kay oldu  ir sonraki konuya veya konunun giri ine a lana ile ek neler önerildi

 

 Kimler ö el olarak ilgimi ek i  una nas l ir anlam vermeliyim  Ka l m larla ne r arkl  
ili kilerim var ve unu nas l ark e mek eyim  angi a k veya ör k mesa lar  ald m ve un
lar  nas l yorumlamal y m

 

a rlanm  program n man  ve ak yla, ka l m lar n ger ek i iya lar  aras nda arklar or a
ya ka ilir  er ir sonraki a l k de i irilemeye ekse, o aman ir sonraki a amada grup ne
ye i iya  duya ak r

 Sakinle iri i veya ra a la  ir unsur

 areke eylem

 eneyimsel yön emlere odaklanma

 ir oyun veya eg ersi le e kile im ve a lan

 eni ir konunun sunumu yerine imdiye kadar yap lanlar n gö den ge irilmesi

 Kuram  uygulamayla ili kilendiren e kinlikler

 a l n yeni ir unsuruna veya yeni ir konuya dönmek

 ru a derinlemesine odaklanmak ekip oplan lar  i in

 u anda grup geli iminin angi a amas nday

 angi ka l m lar kolay  ola ak
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 Kimler u anda sorun ya yor gi i gör n yor

 Kim enimle ra a  a lan  kuruyor, kimin i in u da a or gi i

 angi ka l m lar gör nme di

 angi roller s lenildi ve öl ld  nsanlar u rollerde ne kadar ra a  gör n yordu

 imdiden angi ara arl klar  ve önyarg lar  olu urdum

 rup i indeki sorunlara ili kin enim i im ipo e lerimi  ger ek e grup i inde olan i ene 
ne kadar yak ndan uyuyor

4.1.5     

K l rleraras  ir e i im or am nda al mak s kl kla ir ok ka l m n n ile i im kura ilmek i in 
ya an  ir dil kullanmalar  anlam na gelir  ngili e gi gide ola an or ak dil aline geliyor  u, 
a r  olmayan ir ekilde, anadilinde konu anlar n ve ikin i dil olarak ak  konu a ilenlerin 

s k s k grup i inde elirli ir kimiye  ka anmas yla sonu lan r

i er ka l m lara k yasla da a gör n rd rler ve da a ilgili gi i gör n rler nk  kendilerini 
arkl  ekillerde i ade ede ilirler  u sö el g  onlara gruplarda di erlerinin kapamad  konum

lar  kapma olana  verir  a en al ma dilini i  konu amayan ka l m lar i in eviri yapman n 
veya onlar ad na konu man n ge irdi i ir g  ve s a  de sö  konusudur dave ler er aman 
al ma dilinde ye erli olmay  alep e se de, u l  ola iliyor  ununla irlik e, u uluslararas  
al malar n ir ger e idir ve e i menler a s ndan konu, dile ili kin endi eleri kendi yön emle

rini planlarken i in i ine da il e mek ir  A a daki a lo yayg n olarak kullan lan s ra e ileri ve 
unlarla a lan l  olarak ak lda u ulmas  gereken a  sorular  ele al yor

        
   

ir k d n ortas na kendi ismini i, si inkinin etra na da di er kat l m lar nkini ya n. Si inle a lant  
kurmu  er kat l m n n ismiyle kendi ismini  aras na ir çi gi çi in. arkl  insanlarla olan a lant n n 
dü eyini arkl  u unluklarla gösterin. Aran daki ili kiyi aç klamak için  ve - sem ollerini kullan n.

Sorgulama sorular

1. lk a ta angi isimleri unuttunu  Neden

2. lk olarak kimin ismini ya d n  U aktakileri mi, yak ndakileri mi

3. Gra ini le ne yapa aks n  ulduklar n varsay mlar n  gru a ve eki e suna ak m s n  Nas l

4. E er unu irden a la a lamda yapt ysan , ortaya ç kan ir kal p var m

5. undan kendi davran lar n  ve etkile im eklini  akk nda neler ö rene ilirsini  unu nas l de i -
tire ilirsini
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le i im s ra e isi an a lar Deza an a lar e e di ler

Te  bir or a  dil  E itim süre i da a l d r 
(gerçek amanl .

 o açlama yap la ilir.

 Kat l m lar (ve e itmenler  
ölünmeden deneyim edinirler.

 Anadilinde konu mayanlar 
s kl kla de avanta l  
durumdad r.

 rtak ir dilin getirdi i ra atl k 
issinin ark nda olun - a  

kelimeler genelde çe itli 
kültürler ve dillerde arkl  
anlamlara veya ça r mlara 
sa iptir. (

Sim l ane e iri  Konu mak için ir dü meye 
asmalar  gerekmesi una 

engel olu turmad  süre e, 
ortak dili konu amayan 
insanlara da kat l m olana  
verir.

 Teknik veya da a entelektüel 
konularda ileti im kurmak 
da a kolayd r.

 Cevaplar a a  yukar  e anl  
olarak al n r.

 Genelde çok pa al d r.

 esmi ir ortam yarat r.

 Kulakl k ve mikro on kullan m  
(mo il olsa ile  e itim 
etkinliklerinin kapsam n  
daralt r.

 eviride kesin ir do ru 
yoktur - tutars l klar yanl  
anlamalara ve çat malara yol 
aça ilir.

 o açlama, teknolo i ve çeviri 
süre iyle s n rlan r.

 leti im ça a göstermeden 
kuruluyormu  gi i ir ava 
yarat r.

rd l e iri 1 eya 2 dilde  a a a la insan n e itime 
da il olma ans  olur.

 nsanlar kendi dillerinde 
ve sö el olmayan i ade 

içimleriyle görünür ale 
gele ilir ( u da çeviri gerektirse 

ile .

 E itim süresini ikiye veya üçe 
katlar.

 eviri, dil ve kültüre ili kin ayn  
elirsi likler vard r.

 U un, s k nt l  ir süreçtir - 
gru un ener isini tükete ilir.

 öntemsel ter i leri 
s n rland r r.

 erkes için da a a  do açlama 
imk n  olur.

 er türlü görsel mal eme iki 
veya da a çok dilde olmal d r.

rd l e sim l ane e irinin e e  
dilde i gruplar n bir armas

 ç yakla m n olumlu yanlar n  
ir araya getirir.

 öntemsel aç dan da a iyi ir 
kar ma olanak verir.

 Simültane ve ard l çevirinin 
i in vermedi i da a küçük 
gruplarla çal ma olana  tan r.

 Genellikle sade e simültane 
çeviri yapan çevirmenlerle 
dikkatli ir ekilde 
planlanmal d r.

 a  kat l m lar n çevirmen 
rolü üstlenmeleriyle onlar  
ö renme süre inden 
al koyarak an nda grup içinde 

ir adaletsi lik yarat r. ine 
unun da dikkatli ir ekilde 

yönetilmesi gerekir.
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4.2 a malarla ba a ma

alyan ya ar m er o o kri lerin kendi a lar na sorun olmad n  söylemi ir  önemli olan 
onlara nas l epki verdi imi dir  u ir a dan a malar i in de ge erlidir ve ö ellikle de e i im 

a lam nda öyledir  arkl  ge mi lerden ve deneyimlerden gelen insanlar ir araya gelerek 
adanm l k gerek iren ve genellikle yo un ir ö renme s re ini payla rlar  er u dinamik u 
veya u ekilde ir a ma yara masa, u aya  a r  olurdu  er ek en de akran e i imi s k
l kla arkl l klar, ayk r l klar ve a malardan kaynaklanan yara l a ve ulu lara dayan r  u
nunla irlik e, ir e i men olarak normal olanla y k  olan  ir irinden nas l ay ra a  e a
man ve nas l m da alede uluna a  u k sa öl m n ama  a ma durumlar n  in eleme
nin ve unlara nas l yakla la a na karar vermenin yollar n  önermek ir

emel ir soruyla i e a laya iliri  ir a ma ne aman a ma aline gelir  nsani durumlar  
an mlamak er aman ordur, ö ellikle de urada  a ma en asi inden la an ara lar  ve i
iya , ama , s ra e i, mo ivasyon ve ilgi alanlar n n arkl  ile imlerini i erir  elki de ir e i men 

i in kesin ir an mdan da a aydal  olan , a man n normal olmak an, a a or al  anland r
mak an u akla p elki de y k  ola ile ek ir ekilde elek riklendi ini anlaya ilmek ir  las  ö

mlerin ulunmas nda oldu u gi i, a man n an m  da una da il olanlar ara ndan yap l
mal d r  An ak e i menin de ir durumun ad n n a ma konup konmaya a na ve ekip e ve il
gili ara lar a ö mlenmesi gerekip gerekmedi ine karar vermesi gereke ilir  u, or aya seril
mek e olan a man n r ne ve ki ilerin u a maya da il olmak aki mo ivasyonlar na ak
makla a layan dikka li ir anali i gerek irir

4.2.1  

ir a mada iki veya da a a la kar  ara  ulunmakla irlik e, a maya da il olma d eyle
ri arkl  ola ilir ve u d eyler a man n nedenleriyle yak ndan ilgilidir    

 opluluk a ma e erileri  isimli al mas nda ari i du  a a da lis elenen olas  a
ma rlerini an mlar  Siyasi ve oplumsal emalar  ulunan ok e i li uluslararas  e i imlerde, 

u arkl  a ma d eyleri e anl  olarak varola ilir ve durum yo unla k a veya de i ik e ark
l  ekillerde kendini gös ere ilir

  o un ir s re  s ras nda, s k s k kendi i imi de ya ad m , davran lar m , de erleri
mi  ve ikirlerimi le ilgili ir a mayla kar  kar ya kal r  u da sonu unda d m daki an
la ma l klara ka l m m  e kiler

   Ki ilikler aras  a mad r  rup in as  i in ar anan ener iye ra men, ka l m lar n 
ir irlerinden o lana aklar n n ir garan isi ya da kural  yok ur ve u ola an ir durumdur  
ununla irlik e, a  amanlar ireysel d manl n grup erinde olumsu  e kisi ola ilir

 -  ir e i imde ki iler ir irleriyle ili kili olarak ormel ve en ormel roller oynarlar  
u rollerin da l m  ve enimsenmesi ir s r me kayna  ola ilir

 -  ruplar aras nda veya u gruplar  emsil eden ireyler aras nda or a
ya kan a malar  rne in, ir irine mu ali  siyasi gen lik örg leri aras nda

 -  ine, e nik, dini, siyasi veya en eri, ir opluluk olarak an mlana ile ek 
gruplar veya u gruplar  emsil eden ki iler aras ndaki a malar

  lkeler aras ndaki a malar, opluluklar aras  a malarda oldu u gi i, e i i
me ka lan ilgili lkelerin yur a lar n  areke e ge ire ilir ve ir a ma i ine soka ilir

4.2.2    

ki a man n asla ir irine pa p en emeye e i a k r, yapa ile e imi  sade e unlar n ar
d ndaki mo ivasyon rlerini gruplamak r  n emel d eyde, a malar n genellikle ki ilerin 

ir irleriyle uyumsu  olan ve u y den de a ma alindeki i iya lar  ve ar ular  nedeniyle 
or aya k n  söyleye iliri  iya lar maddi olarak aya a kalma ve ge im endi esinden, g
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venlik ve kon or veya kimlik ve ö de ere ili kin olanlara kadar olduk a e i lilik gös erir  Sunu
lan yemek ger ek en or a a dan kalm  olmad  s re e, ir e i im seminerinde emel i iya la
r n a ma yara maya a na g vene iliri  K l rleraras  grup dinami i i erisinde, di er er r 
sosyo psikolo ik i iya n or aya ka ile e ini d ne iliri  Ki ilerin de erleri, yani kendi a
ya lar n  ya arken ve a kalar yla sosyalle irken enimsedikleri ilkeler u rden i iya larla ya
k ndan ili kilidir  ir e i im de erlerin ir irleriyle la a ile e i ok say da durum yara a ilir 
ve u da e i menin ana rollerinden irinin aydal  ikir al veri lerinin ya ana ile e i g venli ir 
ar may  kolayla rmak oldu unu gös erir  eki ya de erler kar l kl  al veri i ve avi de u

lunmay  olanaks  ale ge ire ek kadar derinlere yerle mi se ve ara lar kendi de erlerinin ege
men olmas  konusunda srar ysa ne olur

iya lar n ve de erlerin er aman gör n r olmamas  ve i ade edilmemesi i leri da a da orla
r r  en lik al mas  denen sevgili u da n n o unu ir kere da a al rsak, i iya lar n ve de
erlerin suyun al nda kald n , a ma or aya k k a mev ilerin gör n r ale geldi ini söyle

ye iliri  ani, mev i insanlar n kendi i iya lar n  savunmak veya elde e mek i in se ikleri ko
numdur  ev ileri yara an i iya lar olsa da unlar dile ge irilmeye ilir, an ak a man n oda

yla ve gru un kimiye indeki konularla ilgili olduklar nda i ade edile ilir  iya  kavram  
akk nda da a ayr n l  ir ar ma i in    , s  48 51 e aka ilirsini  
a an ara lar n i iya lar n  ve karlar n  nadiren do rudan dile ge irmesi a r  de ildir  ir 
a man n dinami i savunula ile ek mev ilerin enimsenmesine neden olur  iya lar, ö ellik

le de duygusal ve ki isel olanlar, elek riklenmi  ir or amda ir ay l k i are i olarak yorumlana
ilir veya unlar  sakl  u mak s ra e ik olarak da a uygun ola ilir  iya lar er aman kolay a 

sap anama   insanlar n kendi i iya lar  akk nda ne  ir oda  olmaya ilir ve kendi mev ilerini 
g lendirmeye o kadar yo unla m  ola ilirler ki u durum, ilgili i iya lar n  ör e ilir

unu gös ermek i in a a daki daireye akal m  u kaynak, a ma dön m  kuramlar nda 
yayg n olarak ka ul gören ir varsay ma dayan r  ruplar ve ki iler, mev ilerini ve olas  ö m
leri ar mak ansa, i iya lar  in elemeye yönelmeye ikna edilmelidirler  ö mler genellikle i
iya m  gi i i ade edilir  A ölye s ras nda sö m  kesmeyi rakmas n  is iyorum  iya  duyu

lan ey, sayg  gös erilmek ir ve ir i iya  kar laman n ir ok olas  ö m  ola ilir  Al nda ya
an nedenler ele al nd nda, a ma dön m  s re i de a lam  olur

TE 1  ari alama

erke deki dairede konuyu, sorun alan n  veya 
çat may  k sa a, erkesin ka ul ede e i 
tara s  ve evet ay r  eklinde evap 
verilemeye ek i adelerle tan mlay n. 
Örne in, osyalamay  Selin mi 
yaps n  de il, osyalama.

üyük dairenin ölümlerine 
önemli tüm ki i veya gruplar n 
isimlerini ya n.

er ki inin veya gru un 
i tiyaçlar n  ya n. nlar  

arekete geçiren ne

er ki i veya gru un 
endi elerini, korkular n  veya 
s k nt lar n  ya n.

Tart malar yoluyla da a iyi 
anlad kça konuyu i ade etme 
eklini i de i tirmeye veya ortaya 

ç kan yeni konularla ilgili a ka 
aritalar çi meye a rl kl  olun.

    ara ndan a rlanan a ma ari alamas
ra ik eki  kelimesi yukar daki ar mada ge en mev iler ile ayn  anlam  a yor

     Kim:

tiyaçlar: Endi eler: 
   
   
   
  

tiyaçlar: Endi eler: 
   
   
   
  

     Kim:

  tiyaçlar:  
   
   
   
  

 Kim:

  Endi eler: 
   
   
   
  

  tiyaçlar:  
   
   
   
  

 Kim:

  Endi eler: 
   
   
   
  

Sorun
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a ma D zeyleri

4.2.   

er a man n ir ari esi vard r  ir yerlerden karak geli mi ir  A a daki a lodan kri  nok
alar n n emen or aya kmaya ile e i gör le ilir  u er aman öyle olmaya ilir, aka  ir se

minerin dinami i i erisinde olduk a elek rik y kl  olan olaylar aman i inde de i ik ekillerde 
olu mu  olan gerilimlerin su s ne kmas na yol a a ilir  u e kenler ne kadar u un s re ark 
edilme se, ö mlenmeleri de o kadar g  olur  er a ma ö ms  kal rsa, mev iler da a 
da keskinle ir, kar  s ereo ipler ser le ir ve anlaml  ile i im kurmak g le ir  em gru un em 

ireylerin ile i imin eklini ve de erlerini l  m akere e ikleri okk l rl  ir or amda ile i
imdeki elirsi likler, durumu da a da karma kla r r

TE 1

  

arita gra ini ir e itim s ras nda içinde oldu unu  ir çat ma için, elki de tatmin edi i ir çö ümü 
olamaya ak ir tanesi ü erinde dü ünmek için kullan n. i erlerinin i tiyaçlar n  ne kadar ile i-
le e ini i  dikkatle ele al n. at may  u ekilde in eledikten sonra, arkl  çö ümler mi denerdini  
Neden

      “  ”

elki de enü  iç ir ey 
söylenmedi. Ama ir eyler do ru 
gitmiyor. Sorunun ne oldu unu 
tan mlamak güç ola ilir. ir duruma 
ili kin ra ats l k issediyor ama neden 

öyle oldu unu anlam yor musunu

urada k sa, keskin ir konu ma ya an r, 
ama u içeride u un u ad ya tepkiler 
yaratma . Si inle ir a ka ki i aras nda si i 
mutsu , ra ats  eden veya istemedi ini  ir 
sonu a yol açan ir eyler oldu mu

urada motivasyonlar ve gerçekler 
s kl kla yanl  yorumlan r veya alg lan r. 

ü ün elerini  dönüp dönüp sürekli 
soruna geri mi gidiyor

avran lar etkilenir, normal i leyi  
olanaks  ale gelir, a r  estler tasarlan r 
veya gerçekle tirilir. ir ili kinin o ulmas , 
i ten ayr lma, iddet gi i üyük ir sorunla m  

a a ç kmaya çal yorsunu

urada ili kiler olumsu  tav rlarla ve sa it 
kirlerle a a  çekilir. i er ki iye kar  
islerini  ve ak  eklini  üyük oranda 

kötüye mi gitti  li kini  sürekli ir endi e ve 
tela  nedeni mi
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4.2.4   

a ma al malar  alan  erimlerle doludur  ir a ma ö l r m , dön r l r m  öne
mek veya m da ale e mek ne anlama gelir  ukar da yap m  rden ir anali le ili kili ola
rak, a maya da il olman n, se ile ile ek ok e i li modeli ulunur  urada sade e e i mene 
a k olan olas l klar  ö e leye ilir ve da a ileri al malar i in kaynaklar önere iliri

Ak lda u ulmas  gereken önemli ir nok a, ir a man n an ak da il olanlar ara ndan ö
le ile e idir  Ara ulu uluk erinde anla lan ir n  ara  ara ndan enimse ilen ir ö

m  nadiren am anlam yla a min edi i olur ve gen lik e i iminin akran else esine uygun de
ildir  i er ara an m akere m ara lara i inde ulduklar  durumu ari  e me ve ilgili i iya

lar n a k ir ekilde anali  edilmesi erine o ur ulan ö mler in a e me olana  verir  unun
la irlik e, ilgili ki ilerin kulland klar  s ra e ilere a l  olarak, m akereler manip lasyona da 
a k ola ilir  rne in, öd nde ulunmak, gerekli ola ilse de, al a ya an nedenlere ili kin s rd
r le ilir olmayan ö mler ulunmas na yol a ar  akerenin iki ku uplu ni eli ini dikka e 
al rsak, e er ir eki me s re inin geli mesine i in verilmi se, u emel konumlar n da a da ser
le mesine yol a a ilir  Son amanlarda, ka an ka an yakla m n  er iki ara  da ede lerine 
ula rmaya a alayan or ak ir sorun ö me else esini ve uygulamas n  savunan e kili ok sa
y da al ma ulunur  u s ra e inin merke inde mev ilerden i iya lara yönelmenin, ak i  din
lemenin ve yara  ekillerde uygulamaya konula ile ek se enekler re menin ir ile imi u
lunur  ev ilerden i iya lara do ru u yönelme, ayr a sorun olarak, kar l kl  ak örler yerine, 
a maya odaklanmay  i erir  unu söylemesi kolayd r, aka  a mada kri ik olan ve öngör le

meyen ir e ken duygulard r ve ir ekip yesiyle veya ka l m yla a an ir e i men, kendi 
duygular yla ve u duygular  saran k g nl kla ve g vensi likle a a karken, dikka li ir m a
kere s ra e isi uygulamak a orlana ilir  Ara ulu ulu un s kl kla m akerelere e lik e mesinin 
veya m akerelerin yerini almas n n nedeni udur

Ara ulu uluk anla maya yard m  olmas  ve a ma ö m  s re ini kolayla rmas  i in n
 ir ara n kullan lmas d r  una uygun ir en e me ir e e ola ilir, ara ulu unun kendisi

nin yara mad  ir eyi do ur an ki i  Ara ulu u sorunu ö mek i in gelen i aiye i de ildir  Ak
sine, ara ulu uluk kararlar n al na ilmesini sa lar  deneyimi ve aynada kendine akmay  gerek
iren ir e eri s re idir  Ku ey rlanda Ara ulu uluk A na göre ara ulu ulu un ana i levleri 
unlard r

 ile i imi kolayla rmak

 da a iyi anlamay  sa lamak

 yara  d n eyi e vik e mek

 u la ma yollar  aramak

i imin geneldeki samimi yap s  dikka e al nd nda, ara ulu ulu un orluklar ndan iri ara
s l k ve adil olundu unu yans a ilmek ir  i menler kendilerini rui  ve arnevale in elir
mek e olan ara ulu uluk olarak adland rd klar  durum i inde ula ilirler  yani ara ulu unun 
a an ara larla s regiden ili kilerinin oldu u ve u ili kilerin a ma a lam nda yer ald  

durumdaki ara ulu uluk 1997  1 7  u y den ara ulu unun kendisinin de a maya ili kin 
ir ge mi i vard r ve ormel ir ara ulu uluk sis emi i inde al ama  u s re in kural ve ilke

leri erinde u y den ir or akla ma olmal d r ve unlar ara ulu u olarak e i men ara ndan 
u arl  ir ekilde uygulanmal d r  u ir irine dolanm  ge mi ler kadar önemli ir sorun da a

ra girlikle ilgilidir  ara girlikle ara ulu uluk yapman n en a la ir a mada a k a ara  u
mak kadar aydal  ola a  or adad r  en er ekilde, nesnellik de kurma ad r, u rden ir a
lam i inde e i men m akere edilen konu akk nda gör  ve ikirlere sa ip ola ilir  A k ilkeler 
ara s  ir s re i kolayla ra ilir, an ak u s re i kolayla rmak i in ara ulu unun sorunu 

kendinin nas l anlad  konusunda e a  olmas  gerek i i iddia edile ilir  u, a mada yer alan
lar n s re in da a a la nl  olan ir a losunu karmalar na ve g vensi lik olas l n n 
en a a indirilmesine olanak verir
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4.2.5 ’    

öl m 4 1 3 e anla lan  modeli ir e i im or am nda or aya ka ile ek arkl  a malar n 
nedenlerini elirlemek i in kullan la ilir  odel ireyin i iya lar , grup ve a l k aras nda ir 
denge kurmay  savundu undan, dengesi likleri ark e mek a  pro lemlerin kökenindeki ne
denleri gös ere ilir  rne in, e i im s re ine arar veren or  diyen an mlanan ka l m  ipi 
kendini gru un ir par as  gi i isse miyor ola ilir veya gru un amam yla kayna amayan k l

rel  ir al gru un yesidir  Kendini gru a an mak veya gru a kar  g ven geli irmek i in ye
erin e aman  olmam  oldu unu issede ilir  a a s l k vermesi, ayn  amanda u ka l m

n n konuyu, kullan lan yön emleri sevmedi ine veya s re in onun i in a la l  oldu una i a
re  ola ilir  er durumda, una uygun ir a ma dön rme s ra e isi, varolan dengesi li e 

ulundu u d eyden m da ale e mek eklinde ola ilir  en er ekilde, modelin s re e verdi i 
önem sayesinde ili kilere ve grup i indeki g  dengesine odaklana iliri , sade e a man n a e
leyi isi ve yak  olan konulara de il  A a daki a lo or aya ka ile ek olan a  a malar  ve 
ilgili  e kenlerini ayr n land r yor  uradaki veriler ki isel gö lemlerimi i emel almak a ve 
sade e ir ikir vermek i in kullan lm lard r

TE 1

      

irey Grup a l k

irey  irey ya da altgrup 
di erleriyle 
kayna mam t r

Grup  Gruptaki ireyler 
aras ndaki çat ma

 Grup a l ktan veya 
kullan lan yöntemlerden 

o lanm yor de ersi  
uluyor

a l k  Konu enü  
tamamlanmam

 irey temadan o nut 
de il

 Grup çal mas  yeterin e 
geli memi

 turumlar çok u un
 öntemler uygun de il

Küre  Ki isel yük
 lumsu  ki isel 

deneyimler
 Örgütsel de erlerin veya 

ta ular n içselle tirilmesi

 arkl  örgüt veya kültür 
anlay lar

 Gönderi i örgütlerin 
kat l m lar  konuya 
yeterin e a rlamam  
olmalar

 arkl  eklentiler
 E itim ortam n n 

çal may  etkilemesi

4.2.    

u e i im k lavu unun genelindeki else eye uygun olarak, a ma dön rme uygulamalar
n n er i usul  ki iye ö el dikilmi  olamaya aklar  vurgulanmal d r  n iyi ara r lm  ve ayr n
land r lm  m da ale s ra e ileri ile eldeki durumla ili kili olarak dikka le in elenmeli ve uyar
lanmal d r  ömer  ir kalp ve iyi niye le areke  e mek ye erli de ildir  a malar ir grup aki 
s re in is ikrar n  la o a ilir ve unlarla a a kmak en a  e i imdeki di er e kenler i in ol
du u kadar a rl k yapmay  gerek irir  u a rl k i inde e i menin m da aleyle ili kili olarak 
kendini sorgulamas  ve m da aleye olan g veni de vard r  ir ara ulu u olarak e i menler ne
ye giri iklerine, kendilerinden ne eklendi ine, neleri yapa ile eklerini isse iklerine ve e er 
sorun onlar  a arsa undan nas l s yr la ile eklerine akmal d r  eklenmedik ir ekilde or aya 

kan ir a ma, d ar dan iddi gör nm yor olsa ile, iddiye al nmal d r  er a man n ö
lemeye e ini an msamak da önemlidir  elki de sade e genel duruma verdi i arar  a al ma

ya a alaya iliri  e ari  edilen kaynaklar, a man n dinamiklerine ili kin ir anlay  ge
li irmeye ve ir e i men olarak kendi e erilerini e ve ye erliliklerini e uygun a malarla a
a kman n s ra e ilerini d nmeye a lamak i in iyi ir yerdir
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4.3 oller  grup  e ip e sorumlulu lar

4. .1  

kip in as na ve grup dinamiklerine ili kin klasik li era r s kl kla e i li grup rolleri ipolo ileri 
sunar  palya o, sald rgan, konu kan, ilmi  ve en eri  u yakla mlar a en yararl  ola ilir, ama 
karma k davran lar  ya alad ndan insanlar n s ereo iple mi  ekillerde alg lanmalar  riskini 
a d  da a k r  u risk k l rleraras  al ma a lam nda ar ar, nk  s n rl  ir aman i inde 

kar la m  davran lar  yorumlamak i in kulland m  kri erlerin ark nda olmam  gerekir

ir grup i inde ama lara ula a ilmek i in oynanmas na i iya  duyulan arkl  rollere odaklanan 
yakla mlar da a aydal d r  unlar em göreve ili kin rolleri gru un ama lar na ula mas na 
yard m  olanlar , em de s re e ili kin olanlar  u görevleri yerine ge irme s re inde yard m

 olan rolleri  i erir ekiplerde ulunmas  aydal  insanlar akk nda ayr a k    
 , s  45  A a da e i im gruplar  akk nda ark ndal  ar ra ak olan ve görev ve 

s re e ili kin rollerle engelleyi i rolleri ayr ran ir s n land rma örne i sunuluyor

Görev  nc  - yeni kirler veya yeni yakla mlar getirir
 r eren - uygun gö lemler sunar
 yr n c  - a kalar n n görü lerini açar, ayr nt land r r
 yd nla c  - ilgili örnekler sunar, sorunu yeniden i ade ve ormüle eder ve anlam ve 

kavrama aray nda olur 

Süreç  erilim d r c  - espri kullan r veya aman nda ara verilmesini önerir
 Uzla mac  - ir ak  aç s n n do rulu unu ka ul etmeye isteklidir
 Uyumla r c  - ara ulu udur, u la t r r
 Te i  edici - övgüde ulunur ve destekler
 ap  be isi- ileti im kanallar n  aç k tutar, di erlerini te vik eder ve (olumlu veya 

olumsu  ir ltre i levi görür

Engelleyi i roller  Sald rgan - di erlerinin statüsünü dü ürür ve sald rgan ir ekilde itira  eder
 lumsuzlay c  - di erlerini ele tirir ve sald r r
 Engelleyici - konumunu de i tirme , ilgisi  deneyimlerden a seder veya da a ön e 

çö ülmü  konulara geri döner
 e imser - kat lmaktan kaçar (ö el konu malar yapar veya not al r
 Ta dir aray s  - övünür veya çok a r  konu ur
 onudan onuya a layan - konuyu de i tirir
 a ac  - akalar yaparak ener iyi da t r
 ey an n a u a  - arkl  ak  aç s ndan akar (olumlu ir rol de oynaya ilir

ukar daki eklin kayna  “ alep ekleme” emelindedir  eli  akk  sa i i ulunamam r  eli  akk  sa i iyle a lan  

kurmam  sa laya ak er ilgi i in e ekk r or lu ola a

ngelleyi i davran lar n varl  s kl kla e i imin emel unsurlar  aras ndaki ir dengesi li in e
lir isidir  a a ön e ele ald m   modeli gi i sis ema ik ir yakla ma göre u rden dav
ran lar grup s re indeki sorunlar n irer i are idir ve sade e ireylerin s re en a ms  mi
a lar n n r n  de illerdir  ngelleyi i roller ve unlarla a a kman n yollar  akk nda ilgin  
ir makale  e uluna ilir

4. .2     

i men i in e inde ilgin  konular  ve yön emleri olan iyi planlanm  ir program ulunmas  
g ven veri idir  e i imin er evesi g vendedir  ununla irlik e, i erik k da dök l rken, e
lirli a  grup dinamikleri ak lda u ularak asarlanmas  ve yön eme ili kin s ra e inin grup geli
iminin arkl  a amalar yla irlik e d n lmesi ok önemlidir  20 grup geli iminin ve ö ren

me s re inin a amalar na kar l k gelen a  yön emsel unsurlar  gös eriyor  ön em ve yön em
ilim konusu öl m 3 e ele al nm  olsa ile, yön emin esas nda ö renme rsa n  e ikleyen, i

reysel ka l m lar n ve gru un deneyimlemek, d nmek, ö renmek ve de i mek konusunda 
kendilerini ö g r isse ikleri ir ö renme or am  yara arak elirli ir e i im ede ine ula ran 

ir ara  oldu unu ekrar e mek e ayda vard r
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o akal ritüelleri

4. .    

E itmen ekibinin sorumluluklar

i menler m a rl k ve e i im s re i oyun a e i imle ilgili e i li ak örlere kar  sorumlu
durlar

 a rl k s re ine da il olan ve yelerini e i ime gönderen örg ler

 on sa layanlar

 i im or am   konaklama, e i im mek n n n durumu, mal emeler

 a  k k ka l m lar  ygun ekilde sigor a yap lmas  ve gen lik e kinliklerine ili kin so
rumluluklar  ele al rken ev sa i i lkenin re i  olmayanlara ili kin yasalar  akk nda ilgi sa

i i olunmas  aydal d r

 u sal  ve i iki sa l klar  konusunda elli s n rlar da ilinde  ka l m lar

 i im a s ndan  u e i im k lavu undaki konulardan sorumludurlar  i eri in ana unsurla
r , s re in kolayla r lmas  ve e i li örg sel i ler

 Kendilerine ve e i imde görev alan meslek a lar na kar

önteme ili kin planlaman  ir gru u sade e olu turmay  de il, da tmay  da dikkate almal d r. E er 
e itim süre i grup için çok yo un ve ki isel geçmi se, u ö ellikle da a önemli ale gelir. Gru un yeni-
den ireylere, art k ayr lmas  gereken ve elki de en sonunda duygusalla an ki ilere dönü melerine 
yard m  ola ak a a dakilere en er ritüeller yararl d r.

Grup ir daire alinde durur, eller yanlardakilerin omu lar ndad r. Gele e e ili kin ir dilekte ulunmak 
veya (e itimle ilgisi olmasa ile  ki isel ir ede ten a setmek isteyen er kat l m  sö  al r ve erkes 
tara ndan apa aks n  denilerek desteklenir. Bu insanlar istedi i süre e süre ilir.

Kat l m lar n e itimden sonra serti ka ald klar  ir etkinlikte, u serti kalar n erkes ir daire olu tur-
mu  alde dururken da t lmas  o tur. E itmenlerden iri rastgele serti kalardan irini seçer ve unu 
kat l m ya sunarken neden u ki inin unu ak etti i, neye katk da ulundu u gi i konularda k sa 

ir konu ma yapar. a a sonra ilk serti kay  alan ki i rastgele ir serti ka seçer ve süreç devam eder.

Dü ünmeniz i in neriler

T -2  ile ilgili olarak

1. En son program planlaman da grup süre ini ne dere eye kadar ele ald n

2. Bir e itimin ortas na ir ge i veya iyaret koyman n aydal  oldu unu dü ünüyor musunu

3. Kat l m lar n ö el ilgi alanlar  için yeterin e aman ay rd n  m

4. Gru u da tmak konusu ü erinde ne ölçüde durdunu
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at l mc lara kar sorumluluklar

at l m ve kat l mc lar n sorumluluklar

a a ön e görm  oldu umu  gi i, gen lik e i iminin a k ir ede i ka l m lar n ye kinle i
rilmesidir  e kinle irme e i menlerin kendi al malar na ge irdikleri kaynaklar n yan  s ra, 
gen  insanlar  a lang an i i aren e i im s re ine da il ederek de des eklene ilir

unun anlam  g n i erik a s ndan e i imin en a ndan i i aren payla lmas d r, ununla ir
lik e u g  dengesi e i im s resin e de i iklik gös ere ilir  er ir ekip u ekilde al mak ko
nusunda iddi ekilde kararl ysa, g  ve unun or aya kard  konular a lang  a amalar nda 
gör n r k l nmal  ve ar lmal , karar alma usulleri de d n lmelidir   pis ir sö k de il
dir  ir e i imin i erdi i e i li k l rel, yap sal ve örg sel konumlardan kaynaklan r   ara
s d r, iyiye veya kö ye kullan la ilir  i menler ve ka l m lar g n maskesini ne kadar kal
d r r, nas l al  akk nda ne kadar ar rlarsa, unu gru un ye kinle irilmesine o kadar yö
nel e ilirler  l e e, e i im s re inde kon rol n payla lmas  ayn  amanda sorumluluklar n da 
payla lmas  anlam na gelir  u sorumluluklar n ni elikleri ve kapsam  erinde dikka li ir ekil
de al lmal d r

Ka l m lar  e i im i erisine da il e menin arkl  yollar  ulunur

 rogram oryan asyonuna ka l m, eklen iler ve grup kaynaklar  akk nda sorular sorarak ir 
dere e a ar la ilir

 nl k de erlendirme gruplar  veya di er geri ildirim olanaklar  e i im akk ndaki ikirle
rin ve duygular n i ade edilmesine olanak sa lar  kip eline ge en geri ildirimleri nas l kul
land  konusunda a k olmal d r

 i imin arkl  yönlerinden sorumlu olan komi eler olu urmak yararl d r

 e i ik k l rel ve sosyal e kinliklerden sorumlu olan ir sosyal komi e

 nl k e i im raporundan sorumlu olan rapor komi esi u er eyi u komi enin ya a
a  anlam na gelme , e g d mden ve görevlendirmeden sorumlu ola ilirler

 Sona eren e i im o urumlar n  veya g n  ar an ve elki de program  iyile irmeye dö
n k önerilerde ulunan g nl k de erlendirme ve ar ma gruplar  e i menlerle era er 
veya onlars  ola ilir

 ru u program n önemli kararlar na da il eden program planlama yön emleri ve karar al
ma giri imleri

 Bir e itmen olarak rolünü ü gi emli k lmamak önemlidir. Grup si in rolünü ü anlamad  süre e, 
si e ir otorite gürü olarak aka ilir ve kendi ö renme süreçlerinin sorumlulu unu almalar  gerek-
ti ini göremeye ilirler. Gru a ö renmenin sorumlulu unu almalar na i tiyaç duyuldu unu sürekli 
anlat n.

 Bir kolayla t r  olarak çal rken kendi duygusal i tiyaçlar n n tatmin edilmesini ekleyemeye-
e ini i at rlay n. Kat l m lar n si e verdikleri gü ü, ilgi veya sayg  talep etmek veya arkada  

edinmek gi i kendi i tiyaçlar n  kar lamak ama yla kullanma tu a na dü memeye çal n.

 Bir kolayla t r  olmak ne grup dü eyinde ne de ireysel dü eyde si in ir psikoterapistin nitelikle-
rine sa ip oldu unu  anlam na gelir. Kat l m lar do rudan veya dolayl  olarak kendi duygusal i tiya-
çlar  için si e ula t klar nda dikkatli olun.

 Gru un onlarla ne yapmakta oldu unu u anlamas  önemlidir: ede erini  neler, i tiyaçlar n  nas l 
gidermeyi öngörüyorsunu , onlara ne vere ilir ve ne vereme sini  ve unu nas l yapa aks n . Si i 
yapt klar n dan dolay  esap vere ilir tutmak gru un akk d r.

Auvine ve di erleri 1979 dan uyarlanm r
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TE 21

   

4. .4     

i imin en a la ye kinle me sa layan ama lar ndan iri akran e i imidir  e i im s re inin ve 
i eri inin sorumluluklar n  ka l m lar n ilgi, deneyim ve ilgi alanlar n n or ak kaynaklar olarak 
geli melerini sa laya ak ekilde alan rakarak payla mak  u s kl kla programda ka l m lar n 
i ade e ikleri i iya lar ve öneriler do rul usunda doldura aklar  o luklar rakmakla olur  e
ki ama u o luklar nas l doldurulur  e kinle me ka l m lar n sade e arkl  ö renme deneyim
lerinden ve yeni ilgi i imlerinden ir eyler ka anmalar  anlam na gelme , ayr a karar almaya 
ak i  ekilde ka larak da ö renirler  rup karar alma s re leri karma k r ve a  amanlar ile
den kar r ve e i menler kararlar n nelerden olu mas n  is ediklerini, a a ir karar  neyin olu
urdu unu dikka e almak orundad rlar  A a daki ku u, gru un ö ellikleri ve i iya lar  do rul
usunda e i imde kullan la ile ek arkl  karar alma usullerini ayr n land r yor

E itimin ba lang c            E itimin ba lang c

 Grubun kontrolü

 E itmenin
 kontrolü

 E itimin sonu         E itimin sonu

re y ve di erleri 1995 en uyarlanm r

Grup kayna maya 
a lar, ö güveni 

geli ir.

Grup kontrolü ele al r  
e itmenin dü ü ü , 

e itmen kolayla t r  
aline gelir, kendi 

kendine ö renme 
süre i güçlüdür.

E itmen tekrar otorite 
kurmaya a lar, ö renme 
deneyimlerini yönetir ve 
kolayla t r r  dikkatleri 
eylemden sorgulamaya 
çeker.Gru un dü ü ü: Gruptan 

ki isel ilgililere geçi  
tamamlan r.

Kontrol e itmendedir: 
E itmen yönetir ve 
kolayla t r r.
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arar vermek yok mu  karar vermek...

at l mc larla ili kiler kurmak veya kurmamak  O beni seviyor  u beni sevmiyor

yi e i imler iyi ilmlere en eme  duygusal ili kiler olmadan da idare ede ilirler  i menler ve 
ka l m lar aras ndaki ili kiler konusu er e i menin ayn  ekilde akmad  önemli ir mesleki 
sorundur  a  e i men e i imi kurslar nda a si ile ge me  a  gen lik örg lerinde kar
m da ger ek ir a u vard r  eki ama e i im döneminde a kla nas l a a ka a

o unluk usulüyle karar alma

Bir oylama yap l r ve ço unlu un ter i  etti i karar al n r. Normal olarak etkin ve toplumsal olarak 
ka ullendi imi  ir usuldür. An ak örtük altgrup (toplumsal insiyet, kültür, toplumsal veya e itimsel 
statü  oylar  varola ilir ve ekip çal mas na ve kat l m  ir süre e adanm  ir grup için do rudan oylama 
yap lmas  ile asit kaça ilir. o unluk a nl n i tiyaçlar n  nas l da il ede e ini dikkate almal d r. 

oksa insanlar n d ar da kalmas  veya ayalk r kl na u ramas  riski sö konusudur.

Uzla mayla veya kolekti  karar alma

Bu usul tüm kararlarda gru un tamam n n destekledi i ir karar ü erinde anla maya varmak konu-
sunda anla ma sa lamaya dayan r. Bu usul oldukça kat l m d r, gru un kolekti  akl na dayan r ve er 
üyeyi al nan tüm kararlar n sorumlulu unu üstlenmeye te vik eder. S k nt l  ir süreç ola ilir, akat 
gruplar pratik yaparak kendi tempolar n  ulurlar. Bir u la maya varma ask s  a  üyeleri tüm ir 
gru u re in tutmamak ad na ödünde ulunmaya ite ilir ve ayr a süre i engelleye ek rollerin ortaya 
ç kmas  için geni  ir alan sa laya ilir.

Bireysel karar alma

Tüm grup ad na kararlar  ir ki i al r. Bu usul a il durumlar ve elirli rutin kararlar için ka ul edile ilir, 
yoksa grup içinde kat l m n ve sorumlulu un geli imi aç s ndan ararl d r. Ekipte ortaya ç kmakta olan 
lider rolleri akk nda kir vere ilir.

Alt gruplarda karar alma

Kararlar alt-gruplarda u görev için elirlenmi  kilit ki iler e al n r (grup ço unluk veya kolekti  usulle 
karar ala ilir . Bu usul elirli i ler veya ir ütün olarak e itim içerisindeki sorumluluk alanlar  için ay-
dal  ola ilir.

Bir e itimde gru a, karar n içeri ine ve a lama a l  olarak arkl  usuller ir arada kullan la ilir. 
Grup ayat na ili kin çok önemli kararlar (ortak kurallar veya program unsurlar  için en uygun olan  
kolekti  karar almakt r, çünkü gençlik e itiminin de erleriyle uyumludur ve ireylere e itim deneyimini 
ortakla a sa iplenme olana  verir. 

Uluslararas  ir e itim s ras nda e itmenlerden iri olan ana (23  üçün ü ak am kat l m lardan eter 
(21  ile ir ili kiye a lar.

Ertesi gün yeni çi t irlikte çok a la konu malar  ve yemekler s ras nda yan yana oturmalar  d nda, 
kat l m lar tara ndan pek ark edilme . ana ira  yorgun ve dikkati da lm  görünür an ak arika ir 

avadad r ve mutludur.

Ayn  gün, ekip toplant s  s ras nda avadaki a k kokusunu  alan arkada lar ndan iri se gilerinin do ru 
olup olmad n  ana ya sorar ve ana memnuniyetle mutlulu unu payla r.

 Ekip u yeni durumla nas l a a ç kmal d r  arkl  çö ümler ü erinde dü ünün.

 E er ili ki erkes tara ndan ilinirse, u grup içerisinde ne tür sorunlara yol aça ilir

 E er e itmen ana de il de, an olsayd  nas l tepki verirdini

 ana kat l m dan 1  ya  üyük olsayd  nas l tepki verirdini
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Kurgulanm  ir olay n ik yesine göre ir evap vermek g  ola ilir  ek ok ki i i g d leriyle 
veya ilkelerine dayanarak, radikal ir ay rdan l ml  ir eve e, de i ik evaplar verir  Ka l m
n n 18 ya ndan y k olmas  ko uluyla, a k n insan  nereden vura a  elli olma  ve insan ken
di duygular n  as rmamal d r  u ikilemde ok e i li de erler, deneyimler ve norma i  eklen
iler kullan la ile e i or adad r

er kendimi i u ikilemden ir dakikal na soyu larsak, a ka ir soru sora iliri  ö re men, 
psikolog, psiko erapis  ve e i menin mesleki rollerindeki or akl klar nedir  nemli ir konu ep
sinin arkl  ilgi ve s a  d eyleri nedeniyle kendilerine ir dere eye kadar a ml  olan ki iler
le yap land r lm  ir ili ki i inde olmalar d r  re men ö ren i aras ndaki kurumsal g  ili ki
sinden, psikolog ve dan an  aras ndaki i iya  a mini ve anlamland rma g ne kadar, m u 
ili kilerde g n er aman varolmas  kri ik önemdedir  u mesleklerin ir öl m nde, ö ellik
le psiko erapide, a  veya ok elirgin mesleki kurallar u rden ili kileri yasaklar

i menler de, i inde al klar  ka l m  er eveye ra men veya elki de unun sayesinde, ka
l m larla karma k g  ili kileri ve a ml l klar i indedirler  unun ö esinde, e i menle ka

l m  aras ndaki ili kiyi s n rlayan mesleki ak  a s  ayr a sunulan e i imin kali esi akk nda
ki ari  a  endi eleri de g ndeme ge irir

i menin m e i im s re inin, ka l m lar n ve kendisinin sorumlulu unu a d  dikka e 
al nd nda, grup dinamikleri erinde yara  anla maya gerek olmayan e kisi ir yana, ilgi ve 
sevgi yi, sade e ir ki iye de il erkese vermesi gerek i i or adad r  a en insan  ke en e i ime 
ir de ir a k ili kisinin yo unlu unun eklenmesi e i menin i insel ve i iksel kaynaklar n  i
ire ilir  u yo unluk konusu önemlidir  insanlar n k s l  ir s re i in ok yak n ve ir irine a
ml  ale gelmesi durumunun ir seminer s ras nda insanlar n ger ek a ka d e ilme olas l

n  ay la  söylene ilir

sikolo i ara rmalar , sade e kariyerinin rmanma dönemindeki ye i kinler i in de il, gen  in
sanlar i in de g n seksi ir ey  oldu unu gös ermi ir  ir e i menin sevgilisi olman n ir ok 
psikolo ik ka an  ulunur  sayg da ani ir ar  ve e i imdeki grup akranlar  aras nda s a
n n y kselmesi  o al olarak kendi g  konumlar n  kö ye kullan p, ki isel ve i le ilgili neden
lerle e i imler s ras nda insel ve duygusal i iya lar n  gideren e i menler de vard r  nlar  an
lamaya al mal , aka  ay r demeliyi  elki de Avrupa da e i imin gele ek eki kali esini elirle
meye yönelik re er ilkeler ili kilerin s n rlar na dair u rden konular  i ermeli ve u konunun 
e i menler i in d enlenen e i im kurslar nda ele al nmalar n  önermelidir

u arada, e er ir ka l m ya k olduysan , e i imin sonras nda onunla ekrar gör meni in 
ve a k n  ya aman n ön nde ir engel yok ur

A K N G C  ... G  A K  

 o ag 2 1
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4.4 Program  uyarlama ve uygulama

i im eki i kurs s ras nda ka l m lar  e i ime ak i  olarak da il e meyi er i  e mi se, unun 
angi yollarla a ar la a  ön eden d n lmelidir ve u a dan esnek programlama ir gerek

lilik ir  ön emi uyarlama m erilerin er i lerine uymak demek de ildir, ka l m lar n girdile
rinin ö renme s re ine ka lmas n  kolayla rman n yollar n  planlamay  i erir  lene ile ek ir 
di i olas  yakla m ulunmakla irlik e, i  i e uluslararas  e i imlerdeki ola an unsurlar olan 

eklen ilerin ve geri ildirimlerin de erini ve kullan m n  ele alarak a l yoru

4.4.1 

ir e kinli in a lang nda ka l m lar n kurs an eklen ilerini i ade e melerinin is enmesi ola
and r  a en u a a a vuru ormlar ndan a lar  u in sorular aras nda unlar vard r

 eden uradas n

 Kurs an ne ekliyorsunu

 ve uradan ne gö rmek is ersini

 eyi payla maya ve vermeye a rs n

eklen ilerin dile ge irilmesi yayg n ir a l  ri elidir, o  renklerdeki no  k lar  e ra  doldu
rur  ununla irlik e o u ekip ir s re sonra ikirlerle dolu ok say da renkli k a ya lanlar
la ne yap la a ndan emin olmad klar  gi i siya eya  ir ger ekle kar  kar ya kal rlar  a r
l k ekipleri u eklen ileri memnuniye le kar laya ilmeli, unlar  ka l m larla ve kendi arala
r nda ar mal  ve unlar  program n amam  i in irer girdi olarak görmelidirler  As l orluk 

unlar  anlaml  ir ekilde i in i ine da il e mek ir, nk  eklen ileri oplay p da evaps  
rakmak e likeli ir gös eri en i are ir

angi yön emi se erseni  se in, ka l m lar n eklen ilerini esa a ka ma s re i olduk a as
sas r  Söyledi imi  gi i u e i menlerle ka l m lar aras ndaki ili kilerin yeni ili lendi i kursun 

a lang  döneminde yap ld ndan, ekip ka l m lar n ikirlerini sade e memnuniye le kar la
y p, kursun esas sa ipleriymi  gi i davranmamal d rlar

A a da ir kursun a lang nda eklentileri toplaman n iki yolu anlat l yor.

ü ük grup  Amaçlar  ve ede eri tan tt ktan sonra, kat l m lardan kursa yönelik eklentilerini i ade 
etmelerini isteyin. Bunlar  amaçlar ve ede erle a lant land rmak önemlidir, çünkü gele ek irkaç gün 
süresin e kat l m lar n ya aya aklar , payla a aklar  ve oynaya aklar  ey udur. ayata ili kin eklenti-
lerden a setmedi imi i aç kça elirtin.

Uygun sorular se in ve sonu lar  toplay n. arkl  sorular için arkl  renklerde yap kanl  not k d  kul-
lanmak en a la ter i  edilenidir, an ak yarat  olmakta ö gürsünü . akul ir süre sonra, planlama 
eki ininkiler da il, tüm eklentiler ir genel oturumda payla l r. Bunu taki en, ir grup tart mas yla 
kursun içeri iyle ayn  çi gideki  eklentileri, ayn  çi gide olmasalar ile da il edile ile ekleri ve tüm 
esnekli ine ra men kursun kar layamaya a  eklentileri elirlemek ü erinde yo unla lmal d r. 
Bu tart man n sonuçlar , a en e itim sö le mesi  ad  verilen ir çal ma anla mas  olu tura ilir. Bu 
anla ma ula lmas  gereken amaçlar ve ede eri kat l m lar n eklentileriyle ili kilendirir. Kurs oyun a 
geri dönülüp re erans olarak ak la ilir ve geri ildirimler için temel olu tura ilir.

Büyük grup  kin i örnekte çok say da kat l m ya uygun iki ad ml  ir yakla m kullan l r. Gruptan ek-
lentilerini i ade etmelerini istedikten sonra, a  e itmenler ve a  kat l m lardan olu an ir altgrup 
kurulur. Bu grup eklentileri toparlar ve en erlerini gruplar, da a sonra sonuçlar  genel oturumda 
sunar. Grup çal ma alindeyken kat l m lar sorular  evaplamak ve eklentilerini aç kl a kavu turmak 
ü ere a r ulunmal d rlar. a a sonra ön eki örnekteki gi i ir tart ma yap larak, en er ekilde 
sonuçland r l r.
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Ka l m lar kursun a min edemeye e i eklen ileri dile ge irdiklerinde ile, u durumu dikka
le a kl a kavu urmak gerekir  u eklen iler nadiren öl y  a ar ve öyle ir eklen i ö ren
me ede i olarak ge ersi  k l nmadan veya ka l m y  kendi i iya lar  mar inalmi  gi i isse
irmeden kenara konulmal d r

u ekilde ele al n rsa, eklen iler uygulama s ras nda de erlendirme i in ir emel olu ura ilir  
er de erlendirmelerin eklen iler erinden yap lmas nda anla lm sa, ekip ve ka l m lar 

unlar  kursun er nok as  veya a amas nda an msamal d rlar  ir o urum s ras nda o o urumun 
sonu unun elirli eklen ilerle ili kisine de inile ilir, an ak yanl  a lan lar kurup sonu lar  
esne memeye dikka  edilmelidir

4.4.2  

Ka l m lar epkileri ve davran lar  yoluyla er g n s rekli olarak geri ildirimde ulunurlar  
ir eylem önerildi i amanki epkileri, dikka  d eyleri, sorduklar  sorular n rleri, aman nda 

m  geldikleri yoksa ge  mi kald klar  gi i dikka li ir e i menin i leye ile e i s rekli ir gös er
ge ak  ulunur  eri ildirimde ulunmak, geri ildirimi almak ve de erlendirmek er e i men 
i in daimi ir gereklilik ir  nemi sade e e i menler ve ka l m lar aras nda elli ili kiler kurma
s ndan de il, ka l m lar aras  ö renmeyi eslemesinden de kaynaklan r  eri ildirimde ulu
nuldu u er se erinde ko up derinlemesine ir ekip oplan s  yapmaya gerek yok ur, an ak gö
lerini ve kulaklar n  ve de kal ini  iyi e a k u a ilmek ve görd , duydu u ve isse i ine 
uygun ekilde davrana ilmek er e i menin kendisine kalm r  eri ildirimde ulunmak ve 
geri ildirimi almak iki ki i aras ndaki ö el ir ile i im eklidir  le iriyi ve dayan may  i erir ve 
ki iler aras ndaki ile i imin ye ersi li iyle u ra mak assas ir konudur  u nedenle, ka a kar

ran alanlar  s n rlamak veya gör en ö eye gi meyen eylerin payla lmas n  engellemek i in 
ne  ile i im ilkeleri erinde anla ma sa lanmal d r  A a dakiler ayr n l  ir geri ildirim usul  
ve kullan l  geri ildirimde ulunmak i in ad m ad m ir re er ni eli indedir

3 Ka l m  aporundan, 1997

Ad m 1   ye nin eylemlerinden (davran lar ndan  ald  i lenim akk nda ilgi verir.

Ad m 2   nin davran lar n n  ü erinde yaratt  tepkileri tari  eder.

Ad m 3   gö lemlerinin do ru olup olmad n  netle tirir.

Ad m 4   al nan geri ildirime tepki verir (ter i e a l .

 Geri ildirimi yorum yapmadan dinleyin  Sade e dinleyin, oldu u gi i 
ka ul edin ve gerekiyorsa elirli noktalar  netle tirin. emen tart maya girmek veya tepki göstermek 
ama a uygun de ildir.

GER  B D R M NAS  O MA NE S ENMEME NE S ENME

Betimleyi i Bu kötü veya Bu iyi

Bir eyin iyi veya kötü oldu unu 
söylemeyin, öyle ir yarg n n kriterleri 
ö neldir ve a kalar  unu arkl  
okuya ilir.

ol oynarken yüksek sesle konu man 
eni strese soktu .

Sade e ne oldu unu ve o an ne isset-
ti ini i tari  edin. Al nan geri ildirimle 
ne yapa a n n karar n  o ki iye rak n.

Somut Bask ns n

arars d r ve tart ma yarat r.

Bi  kararlar al rken, senden ald m 
i lenim .

Uygun Geri ildirim u de ildir:

Senden yapman  istedi im  ( enim 
i tiyaçlar m

Geri ildirim udur:

Senin i tiya n olarak gördü üm

Kullan l E er ir insan n de i tiremeye e i ir ey sö  konusuysa, undan a setmeyin.

stenilir Geri ildirim, geri ildirimi alan unu istedi i aman, da a etkindir.
Ba  insanlar içinse an ak o aman i e yarar.

o ru amanda la iliyorsa, geri ildirim i lenimi edinmenin emen sonras nda verilmelidir.

Aç k i er ki iye (geri ildirimi alan  ne söylemek istedi ini i anlay p anlamad n  
sorun.
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Geri bildirim i in uygulama egzersizi

4.4.   

  

eni ir a l  sirk ak iklerine veya anlams  am a l klara giri meden, uygun ve ilgi eki i ir 
ekilde sunmak yeni ir o uruma olan merak  ve mo ivasyonu ar r r  eni ir yol ulmak a si i 

s n rlayan ek ey kendi ayalg n  ve a  yön emsel kri erlerdir  ir sunu  unlar  i ermeli
dir

 Ki ileri yeni ir konuya en elek el olarak ve a a duygusal olarak a rlay n

 Ayr n lara girmeden veya ula la ak sonu lara ili kin a minlerde ulunmadan, s rada neler 
oldu u konusunda ka l m lar  yönlendirin

 aman  uygun ir ekilde ayarlay n  i im o urumunun veya a l n önemi ve karma kl
na a l  olarak en a la 30 dakikal k ir s re önerilir

 areke e ge irin ve mo ive edin

Dü ünmeniz i in neriler

Bir a kas na geri ildirimde ulundu unu  son se eri at rlay n.

1. ukar da sunulan usul ve ilkelerle ili kisi neydi

Bir a kas ndan geri ildirim ald n  son se eri dü ünün.

2. ndan unu istemi  miydini

3. ukar daki kurallar epey kat . Geri ildirimlerin yarg  içermemesi gerekti ine kat l yor musunu  Bu 
gerçekten olanakl  m

1 -15 kat l m dan olu an gruplar için uygundur. E er gru unu  da a üyükse, alt gruplara öle ilirsi-
ni . Bu eg ersi  kat l m lar n ali a rda ir irlerini tan malar  durumunda da a iyi sonuç verir.

1. Geri ildirimde ulunma kurallar n  (yukar daki ekliyle ir as l  metin alinde  da t n.

2. Kat l m lardan ir daire olu turmalar n  isteyin. E itmen de daireye kat lmal d r.

3. Kat l m lara er irinin (domino ta lar  gi i  sollar nda duran kat l m  akk nda olumlu geri ildi-
rimde uluna aklar n  söyleyin. Konu olarak seminerde geçen son günlerden uygun ulduklar  er-

angi irini seçe ilirler.

4. E itmen solundaki kat l m  akk nda olumlu geri ildirimde ulunur. Kat l m  geri ildirim döngü-
sünü sürdürür.

5. E itmen sade e söylenenlerin yarg  içermesi durumunda müda ale eder ve unun da a uygun ir 
geri ildirim olarak yeniden i ade edilmesine yard m  olur.

6. aire tamamland nda, e itmen kat l m lardan ayn  eg ersi i, u se er olumsu  geri ildirimde 
ulunarak tekrarlamalar n  ister.

7. Ba ka ir seçenek kat l m lardan eg ersi i ir de a da a tekrarlamalar n  istemektir, ama u se er 
yanlar ndaki ki i akk nda yarg da ulunurlar. Bu olumlu veya olumsu  yarg  ola ilir.

8. Tart ma k sm nda e itmen kat l m lara (olumlu ve olumsu  geri ildirimde ulunurken ve kendi 
davran lar na ili kin ir yarg y  dinlediklerinde kendilerini nas l issettiklerini sorar  nlara elirli 
ilkelere sa ip ir geri ildirim usulünü uygulamada nas l ulduklar n  sorun. 
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enel o urumlar önemli ve y pra d r

nemlidir  ilgilendirme ve sorgulama s resi i in
  e i im program n n organi asyonu akk nda ilgi vermek i in
  sonu lar  m grupla payla mak i in
  ka l m lar n kendilerini ir grup olarak deneyimlemeleri i in

pra d r  ka l m d k d eyde oldu unda
  yorumlamalara, y k daireye ve avas l a ra men konsan rasyon ve disiplin 

gerek irdi inden

u, e i menin ireylerin i iya lar , gru un i iya lar  ve e i im s re i aras nda ir denge kur
mas  gerek i i anlam na gelir  Kendi ile i imsel konumunun, gru un ener isinin ve genel o uru
mun u unlu unun ay rd nda olmal d r  ir ekiple al mak erkesin aya n  kolayla r r, n
k  e er a lama uygunsa ka l m lar da il, ekip i inde yöne i i kol u u dön ml  olarak de
i e ilir  urum yöne i ili inde ekip olarak da al la ilir  ir kolayla r  i erik en, ir di eri 
ar ma s re inden sorumlu olur  u e kolayla rma i erik kolayla r s  ile ir ka l m  ara

s nda a ma olmas  durumunda aydal d r  s re  kolayla r s  konuyu oparlamaya odaklan
d ndan gru u sorunun ö m ne yönlendire ilir

er o urum yöne i isinin ve a gi i ka mas  gereken a  öl m l g na lar

 e erin e a rl kl  olmamak ve ar mada yanl  sorular sormak

 Ka l m lar n ki isel duygular  erinde a la durmak

 a ronluk aslamak, er alde ne anlama geldi ini iliyorsunu dur

 eknik erimler kullanmak

 Söylenenleri kendi g ndemini ka ul e ire ek ekilde yorumlamak, ir g ndemi orla ka ul 
e irmek

 ir ki iyle diyalo a girmek, elirli a  konu ma lar  di erlerine k yasla kay rmak

 S rekli k k vaa lar vermek veya genel olarak ok konu mak

 inlememek ve ok konu mak

 S reyi ve ener i d eylerini akip e memek

 anl  ir ö e  sunmak veya o urumu i  ö e lememek

is e  2000, s  39’dan al n lanm r

Canl  bir tart may  nas l y netmeli

Bir oturumu yönetmenin insana kendini tam olarak ir di çi gi i issettirmemesi er aman arikad r, 
an ak a  amanlar tart ma çok araretlene ilir ve erkes ayn  anda konu mak ister (ve yorum 
yap lama  ale gelir .

Böyle ir senaryoda ir konu ma usulü veya ritüeli önermek aydal d r.

Eskiden Amerikan yerlilerin e kullan l rd , çu uk sade e ve sade e onu tutan ki iye 
konu ma ans  verir. Konu ma dan konu ma ya geçirilir.

Konu ma çu u u yerine renkli ir kuyru u olan ir top kullan la ilir. En önemli avanta  
ir tara tan ir tara a at la ilmesidir ve unu çu ukla yapmak kadar arar  da olma .

Sürekli ir konu ma  ak  varsa aydal d r, ola iliyorsa ilgisi  tart malar  önlemek için 
listeyi 5 ki iyle k s tlay n.

Tüm u yöntemler, e er gerekiyorsa, konu ma sürelerini s n rland rman a olanak tan r.
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at l m  te vik etmek

             -
 

arkl  e i im yön emleri ve ar lar  akk ndaki u ar malarda, yap m  m se imlerin da a 
sonra e i im s ras nda aya a ge irilmesine ki iliklerimi in ara l k e i ini ak lda u mak ayda
l d r  m u kolayla r l k pra iklerinde ka l m  e vik e mek emel ir gereklilik ir  unu yap
man n a r ir orm l  yok ur, sergilenen av rlarla, kullan lan eden diliyle ve ne kadar do al 
ola ildi imi le ili kilidir  Ka l m  e vik e mek, ka l m lara varola ile ekleri ra a  ir or am ya
ra a ilmeye a l d r

4.4.4 

er e kinli in sonunda, s ra e i men i in en önemli i e gelir  sorgulama  u olmaks n o urum 
amamlanmam r ve o urumun sonu lar  ka a kar kl  ve y k olas l kla önyarg  yara m
r  Sorgulama, ne ö rendiklerini oparlama ve una odaklanma ama yla e i menlerin ka l m

larla irlik e ir deneyimi anali  e i i and r  ir ad m geriye gidip, e i imin ama lar n n gö den 
ge irildi i ve deneyimsel unsura ili kin ikirlerin, sap amalar n ve sorular n or aya a lmas na a
man ar and  öl md r  K sa as , ir ki inin elini u up, onu deneyiminin i inde ge dirmek ve 
durup ö rendiklerini oplamak gi idir

Sorgulama genellikle ir irleriyle ili kili ir di i soru erine kuruludur  u sorular öl m 3 e 
ar lan ö renme döng lerine kar l k gele ek ekilde deneyimden soyu  ikirlere ve oradan yi

ne deneyime dönerek ilerler

 imdi nas l issediyorsunu
 kinli in a ndan eri de i en ir ey oldu mu  eden oldu  eden olmad
 e ö rendini
 eyi anlamad n  veya e enmedini
 unun  durumuyla ilgisi var m
 er unu ekrar yapa ak olsayd n , neyi arkl  yapard n

er si irli ir sorgulama ilkesi varsa, o da, ö ellikle soyu  veya kuramsal mal emelerle a lan  
kurarken veya unlar  ö e lerken, ne oldu u akk nda ikir elir irken, er aman somu  olay
lara re erans a ulunmak r  er a ar l rsa sorgulama anlam n  kay eder  2 dakikal k ir ener i 
ar r  eg ersi in 10 dakika sorgulanmas  pek de gerekme  kinlik s ras ndaki ok önemli o u
rumlar ve emel e kinlikler i in öylesi ir s re  gerekir nk  ka l m lar n ne deneyimledikle
rine odaklanmalar na ve arkl  program unsurlar yla e i im s ra e isi aras nda a lar kurmalar
na yard m  olur

4.4.5  

        

er i  aman olmasa, o aman er ey i in aman n  olur  Asla a ele i inde olma s n  er
ek ö g rl k udur

  
 Genellikle angi etkinlikler için sorgulamay  öngörüyorsunu

 angi sorular  soruyorsunu  Neden

 Sorgulamalar n  nas l geli tirile ilir
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u ö deyi ler arkl  k l rel ve amansal anlay lar  yans sa da, i e gör n rde asi  ir aman 
anlay n n e i im s ras nda veya ekip i inde ya ana ile ek korkun  ir k l r a mas  i in e
mel olu ura ile e ini a rla rlar K l rle ö renilmi  aman kavram  akk nda ir ar ma i in 
K l rleraras    na ve en er ir ar mayla aman rs lar  konusunda 

    s  29a ak n  Amerikan yerlilerinin ö deyi i da a ru ani olana  
 ir s re  olarak amana  odaklan rken, Sene a i  ve ede  do rul usunda ir ak  a s n n al

n  i mek edir  er ormans gös ermek ve ede lere ula mak eklindeki k l rel y k ml l klerin 
emel de erler aline geldi i sanayile mi  oplumlarda u ikin i ak  a s  ola anla m r  n
el kuramlar ayr a k reselle menin, aman  ve mek n  s k rarak, amana ak m  ir ke  da
a de i irdi ini iddia ediyor  amana ili kin u ilgin  ar malara ra men, gen lik e i imleri, ka
l m lar n normal evrelerindeki per ormanslar n  geli irmelerini sa laya ak olan e i im ede le

rine ula mak a s ndan y k olas l kla Sene a n nkine en er ir anlay a a l  kala ak r  u ne
denle, aman m  olduk a kon roll  i imde kullanmal y  ki u da da il olan erkesin amanla
maya elli ir öl de sayg  gös ermesini gerek iriyor  u i iya  en a an a k ir ekilde i ade 
edilmelidir  kip ayr a po ansiyel ir sorun alan  olarak amana ili kin ir s ra e i a rlaya ilir

A a da e i imin em a rl k em de uygulama a amas yla ilgili olarak, aman ask s n  a al a
rak e i im aya n  kolayla ra ak irka  öneri yer almak ad r

 

 er dakikan n planland  ir program olu urmay n  a en da a a  da a iyidir  elirli a  
ö renme ar lar n n da a a la yap land r lm  ir program gerek irdi i do rudur, o y den 

ir denge kurun
 ormel programa veya i e yönelik  ve en ormel o  aman veya e len e, ama yine de s re

e yönelik  aman aras nda ir denge ulmaya al n  n ormel aman insanlara ki isel de
neyimlerini payla ma, ra a  ir or amda gör me olana  verir ve grup in as  s re iyle en or
mel ö renmeyi des ekler

 Ka l m lar ara ndan önerile ile ek, planlanmam  e kinlikler ve konular i in aman ay r n
 nl k ekip oplan lar n  gru un si e en a  i iya  duya ile e i amanlarda ger ekle e ek 

ekilde ayarlay n
 a a ön e deneyimlemi  oldu unu  yön emleri kullanmak si e aman n kullan m  a s n

dan ir ikir vere ilir, aka  u karar  al rken en önemli e ken de ildir
 Ak am e kinliklerinin er esi sa a ki programa arar vermemesine dikka  edin
 Sade e ra a lamak veya uyumak i in grup an ayr  kala ile e ini  o  amanlar i in de alan 

ay r n ayr a k  1 2 5

 

 rogramda de i iklikler yaparken veya a ma ö m  i in programdan ir eyler kar r
ken yukar daki nok alar  akl n da u un

 i imler s ras nda a a daki aman e kiyalar na  dikka  edin
 g ersi ler s ras nda  ö den ge irmeler veya sorgulamalar, oda de i iklikleri, a rl klar 

ve sunumlar
 iyare ler ve alan ge ileri i in ula rma
 emekler, ö ellikle lokan ada yenilenler

 ir aman s n r  koyarken, asla rup al mas  i in 20 dakikan  var  demeyin  ger ek ama
n  kullanarak enel o urum i in yeniden saa  e ulu a a  eklinde i ade edin

  
 Kendi kültürünü de ortam n da aman anlay  nas ld r

 Bir arkada n la saat ak am e te ulu a aksan , si e göre ka ul edile ilir ge ikme süresi nedir

 Ak am saat e te ir i  toplant s na kat la aksan , si e göre ka ul edile ilir ge ikme süresi nedir

 Ne tür ir program  ter i  edersini , dakika dakika planlanm  m  yoksa sade e genel olarak m  plan-
lanm  Neden
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.1. Aktar m ve o altma  E itim sonu lar  nas l 
kullan lmal  ve nas l ta nmal

. E itimden Sonra

“               
            -
            

             
         ”

, es ing ila e

Avrupa gen lik e i imi programlar n n ana ama lar ndan iri, gi gide da a ok gen  insan , ken
di uluslararas  örg lerinin ve a lar n n po ansiyellerini ve a lan lar n  kullanarak uluslararas  
i irli inde ulunmalar  i in areke e ge irmek ve onlara gerekli donan m  sa lamak r  a ka 

ir ama  ise ulusal veya yerel örg lerden, i me lerden veya gruplardan uygulama lar n, yur
d nda ka a dengi or aklarla i irlikleri in a ederek, kendi al malar na ir Avrupa oyu u ka
malar na yard m  olmak r  ine, ir a ka ama  da gen lik al anlar na ve gen lik liderlerine 
kendi opluluklar nda ve lkelerinde kar  kar ya geldikleri okk l rl  evrelerin ger ekleriy
le ve orluklar yla da a iyi a a kmalar n  sa laya ak ara lar  ka and rmak r  a  e i im kurs
lar  ka l m lar na elirli pro eleri uygulamaya yönelik ilgi ve e erileri sa lamaya odaklan r
ken, a lar  da da a genel olarak gen  insanlara uluslararas  veya k l rleraras  or amlarda 
gen lik pro eleri veya konu emelli al malar d enlemelerine yard m  olmay  ama lar

ir e i im kursunun oda  veya emas  ne olursa olsun, ka l m lardan evlerine dönd klerinde 
eyleme ge meleri eklenir  S rekli olarak sorulan ir soru ka l m lar n e i im kurslar ndan elde 
e ikleri ö renme deneyimlerini kendi al ma or amlar nda kullanmalar n n ve yayg nla rmala
r n n en iyi ekilde nas l sa lana ile e idir  ir e i im s ras nda elde edilen ilgi ve e erilerin 
kendi or am nda kullan m na genellikle ak ar m  denir  ilgi ve e erileri a kalar na ve pro elere 
a mak s kl kla o al ma  olarak isimlendirilir  renme deneyimleri elirli ir e i im e kinli i

nin kendine ö g  er evesinde edinildi inden, u or am  payla mak ve arkl  ger ekliklerin ek
rar yara lmas  i in an ak elli anlar  yara a ilir  Ak ar m ve o al ma, ö ellikle uluslararas  e i im 
e kinlikleri i in olduk a orlu ir konudur, an ak u görev er e i im i in emel ni elik edir

Ak ar m konusu Avrupa e i im programlar n n arpanlarla  al maya nas l ön elik verdikleri 
dikka e al nd nda ö ellikle önemli ale gelir  u kelime kendi e i im deneyimlerini gerek ken
di örg leri veya i me leri olsun, gerek gen lik gruplar  veya pro eleri olsun, kendi al ma or
amlar na yaymalar na olanak veren konumlarda al an ki ileri an mlar  i imden sade e u

na ka lan ki iler yararlanmamal , u yarar u ki ilerden di er gen  insanlara da a nmal d r

.2 o altma rsatlar neler

u kurs mo ivasyonumu ar rd  nk  a kalar n  da en er ede lerin areke e ge irdi ini i
liyorum, al uki enim örg m n oda nda yerel e kinlikler var

u kurs ir uluslararas  pro eyi am anlam yla s lene ile e ime ve geli ire ile e ime olan g
venimi ar rd

 -      

ir e i im kursu sonras nda ö renme s re lerini de erlendirmeleri is endi inde, ka l m lar s k
l kla e i imin uluslararas  gen lik al malar na yönelik mo ivasyonlar n  ne kadar ar rd n  i a
de ederler  Ka l m lar n mo ivasyonunu ve kendi ka iliye lerine olan g venlerini ar rmak o
u uluslararas  e i im e kinli inin ana sonu lar ndan iridir ve e er do ru yönlendirilir ve des
eklenirse, ka l m sonras nda i leme eylemlerini e vik e mek e g l  ir e kendir

luslararas  gen lik al malar na da a g l  ir ekilde da il olmak el e e önemli ir arpan 
e kisidir, an ak uluslararas  deneyimin yararlar n  akranlara, örg e ve alka a mak i in yerel 
d eyde i leme eylemleri de ger ekle melidir  ir e i im deneyimi arkl  ekillerde o al la ilir 
ve arkl  eylem d eylerini i ere ilir
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arpan o altan  türü rnekler

Eylem
Bir e itim kursunu taki en 
e itim ç kt lar n n ir ölümünü 
kendi çevreni  içinde kullanmak 
ve oraya ta mak için eyleme 
geçmek

- Örgütünü e e itim ve ç kt lar  akk nda ilgi vermek.

- Güçlenen ki isel güvenini i ve motivasyonunu u kendi 
örgütünü e, i metini e, gru unu a ve pro eni e yeni kirler 
sunmak için kullanmak.

- E itim s ras nda deneyimledi ini  a  yöntemleri kendi 
ortam n da kendi gençlik gru unu  içinde kullanmak.

- Bir kurs raporu varsa, unu etra a ula t rmak ve ir kaynak olarak 
kullan m  akk nda atölyeler dü enlemek.

Akt rler
Ba ka insanlar n e itim 
kursundan elde edilen 
deneyimleri kullanmalar n  
sa lamak

- Kendi etra n daki di er gençlik liderleri için ir atölye 
dü enleyerek e itim s ras nda kullan lan ir simülasyon oyununu 
kullanmak ve i  arkada lar n la unu kendi çal malar n da nas l 
kullana ile e ini i tart mak.

- Kendi alan n daki gençlik liderlerini ve gençlik çal anlar n  
ir toplant ya davet edip e itim s ras nda ö rendi ini  
on programlar  akk nda ilgi vermek. Bu ilgiyi nas l 

yayg nla t ra ile e ini i ve kullana ile e ini i tart mak.

-  arkada lar n  veya kendi gru unu  içindeki genç insanlar  
e itim s ras nda ö renmi  oldu unu  a  e eriler konusunda 
e itmek (örne in, ir uluslararas  pro enin a rlanmas  ve 
yönetilmesi .

Pro e
E itimin deneyimlerini 
e itimden sonra (si in 
kat l m n la veya si in 
kat l m n  olmadan  uygulanan 

ir pro e geli tirerek ta mak 

- E itim s ras nda geli tirilmi  ve ir olas l kla di er kurs 
kat l m lar n n da da il oldu u elirli ir pro eyi e itim kursu 
sonras nda uygulamaya koymak (gençlik de i imi, çal ma kamp , 
seminer, gönüllü i met pro esi gi i .

- Kendini  tamamlayamaya ak olsan  ile, e itim s ras nda 
geli tirdi ini  ir pro eyi örgütünü e sunmak. Belki ir a kas  

unu üstlenir ve uygulamaya geçirir.

Model
E itim s ras nda deneyimlenen 
veya geli tirilen etkinlik 
modellerini kullanarak yeni 
etkinlikler dü enlemek

- E itimdeki elirli ir yöntemi veya e itim kursunun tamam n  
kendi ortam n da kullan la ile ek ekilde uyarlamak, atta elki 
de yay nlay p da tmak. Böyle e yöntemi veya kursu a ka insanlar 
da kullana ilir.

- E itim kursunu taki en, örgüt için ilk de a ir gençlik de i imi 
dü enlemek. Ayn  modeli kullanarak ve u dönem içinde edinilen 
deneyim ve u manl  temel alarak ir y l sonra ir gençlik 
de i imi da a dü enlenir.

zleme
E itim kursu s ras nda geli tirilen 
projeler veya eylemler veya 
ö renilen yöntemler e itim 
sonras nda kullan l r ve yeni 
projeler, eylemler, yöntemler 
ve en erleri için yeni kirlerin 
ortaya ç kmas na yol açar.

- E itim sonras nda ir gençlik de i imi dü enledikten sonra, 
kat l m  iki örgüt ir irlerini da a iyi tan y p ir irlerinin 
deneyimlerinden yararlanmalar  için gönüllü de i imi yapmay  
kararla t r rlar.

- Etra n daki insanlar  e itim s ras nda ö rendi ini  on 
programlar  akk ndaki ir ilgilendirme gününe davet ettikten 
sonra, a  ki iler irlikte çal t klar  a ka ir topluluk için una 

en er a ka ir ilgilendirme günü dü enlemeye karar verirler. 
Ba  ki ilerse ir proje için a vuru yapmaya karar verirler.
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.3 Bir e itim kursu s ras nda kat l mc lar  aktar m ve 
o altmaya az rlamak

Kurs da a ön e i  u kadar yak n ve ula la ilir isse medi im rsa lar konusunda ka am  
a

u irka  g n i erisinde enim i in ne kadar ok eyin de i i ini ö e lemek neredeyse ola
naks

 -      

luslararas  e i im e kinliklerinin g l  e kilerinden iri, duygusal a dan olduk a yo un dene
yimler olmalar d r  u yo unlu u yara an konaklama or am , grup s re i ve u r e kinliklerin 
i eri i ve yön emleridir ve ka l ma, ak i  ekilde da il olmaya, d n e ve duygular n payla l
mas na, yaparak ö renmeye, grup al mas na ve k l rleraras  ö renmeye odaklan l r  o un 
grup dinami inin yara lmas  ve kolayla r lmas , gru u ir ö renme kayna  olarak kullanan ve 
k l rleraras  ö renme s re ini geni le en ir e i im yakla m d r  a ka ir unsur Avrupa n n 
arkl  yerlerinden gelen ka a dengi ve en er g d leri olan ki ilerle k sa ir s re i in kar la p 
irlik e ya aman n ve da a sonra da lman n ge irdi i eye and r  ir a al k ir e i im kursu

nun sonras nda, eve dönmek ve di erlerini rakmak genellikle ka l m lara or gelir  Ka alar ve 
kalpler g l  yeni i lenimlerle, inan larla dolmu ur  kanaa lere meydan okunmu  ve kanaa ler 
sars lm r, ir ok yeni ikirle kar la lm  ve unlar s nger gi i emilmi ir  Ka l m lar n genel
likle kendi or amlar na dönd klerinde di er insanlar n ya ad klar  deneyimleri anlamalar n  na
s l sa laya aklar n  merak e meleri a r  de ildir

i im kurslar n n sonunda ka l m lar s kl kla kendi or amlar nda orluklarla kar la may  ek
lediklerini i ade ederler

u ilgiyi örg m n di er yeleriyle nas l payla a a m ve e erileri, ilgileri, mo ivasyonu ve 
evki örg mdeki i  arkada lar ma nas l a ya a m enim i in evaplanmas  gereken ir soru

r aklar m aras nda mo ive olan insanlar  nas l elirleye ilirim

rg m n yöne i isini pro emdeki de i iklikleri ka ul e mesi i in ikna e mek ve pro e i in 
s lerimden des ek almak enim i in g  ola ak

 arkada lar m  pro edeki de i ikliklerin yararl  ve gerekli oldu una nas l ikna ede e imi il
mem gerekiyor

rg mde yaln  isse mek en korkuyorum

ro eyi uygulamak i in eknik des e e, e i menlerin yard m na i iya m ola ak

 -      

u r e i im or amlar n n duygusal orluklar n n ark nda olduklar  d n ld nde, e i men
ler i in sorun, ka l m lar n ger eklikleriyle e i im or am n n ger ekleri aras ndaki mesa eyi ve 

a a a may  yumu a a ile ek ir kapan  nas l yöne e ekleridir  nemli ir unsur e i imin 
arkl  a amalar nda ka l m lar n kendi evrelerine s rekli olarak dikka  ekmek ir  Ka l m la

r n al ma or amlar na ve evrelerine ili kin somu  a lan lar asarlamak e i imin a rl k a a
mas  kadar, uygulama, de erlendirme ve i leme a amalar  i in de önemli ir unsurdur
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Üzerinde dü ünün

 a rl k s ras nda kat l m lar  dü ünün: E itimle ilgili i tiyaçlar , motivasyonlar , ilgi alanlar , eklen-
tileri ve korkular  neler  E itimin deneyimlerini nas l kullanmay  umuyorlar  Ba vuru ormuna un-
larla ilgili sorular da il ede ilir veya seminerin a nda ele ala ilirsini  (kat l m  pro lleri akk nda 
3.4.5 e, genel olarak program planlamas  akk nda ölüm 3.5 e ak n .

 Kat l m lar n örgütlerini a rl klara da il edin: lgili örgüt veya i metin kat l m n n e itime 
kat ld n  ildi inden ve destek olmaya istekli oldu undan emin olun. Örgütlerden kat l m y  e i-
time göndermekle ilgili eklentilerini ve ç karlar n  elirten ir destek mektu u ya malar n  isteye i-
lirsini .

rogram  kat l m lar n eklentilerini ve i tiyaçlar n  esa a kata ak ekilde tasarlay n. Kat l m lara 
örne in a a daki yollarla, e itimdeki deneyimlerini kendi ortamlar na a lamalar  için rsatlar yarat n:

 Kat l m lar n eylemleri kendi a lar na deneye ile ekleri akti  yöntemler kullanmak.

 E itimi kendi çal malar  aç s ndan aydal  görüp görmediklerini anlamak ama yla kat l m lar n 
dü enli olarak geri ildirimde uluna ile ekleri rsatlar yaratmak.

 Kat l m lara proje geli tirmek, yöntem yaratmak veya uyarlamak, eylem plan  ç kartmak gi i i leme 
etkinlikleri geli tire ilmeleri için e itim s ras nda olanaklar yaratmak (program unsurlar  akk nda, 

k . 3.5.6 .

 Kat l m lar n e itimin sonuçlar n  kendi ortamlar nda kullan p yayg nla t rma rsatlar  ve kar la a i-
le ekleri güçlükler akk nda dü ünüp tart a ile ekleri, ireysel olarak veya küçük gruplarda dan -
malar  için olanaklar yaratmak.

 Kat l m  için e itimin ne kadar yararl  oldu unu de erlendirin, yapa iliyorsan  unu e itimden 
ir süre sonra yap n. Kat l m lar n örgütlerini u i in içine nas l da il ede ile e ini i dü ünün. E i-

timden irkaç ay sonra kat l m lara ve örgütlere e itimin sonuçlar n n o amana kadar ne ekilde 
uygulamaya geçti ini ve örgütün e itimden nas l ir yarar sa lad n  soran ir de erlendirme ormu 
göndere ilirsini .

 E itimden sonra deney a amas nda, kat l m lar için, örne in a a daki yollarla, ir destek sistemi 
yarat n:

- Kat l m lar n ir irleriyle ve e itmenlerle kolay a ileti ime geçe ile ekleri ir e-posta a  ya da 
elirli sorular için ir e-posta att  kurun. er ir e itmen kat l m lar n ir ölümü için a lant  

ki isi görevi göre ilir mi  Bununla ilgili olarak, grup içinde u olanaklara eri im aç s ndan 
arkl l klar ola ile e ini akl n da ulundurun.

- E itimden irkaç ay sonra ilk kurs a amas n  tart mak ve de erlendirmek ü ere insanlar  ir 
araya getiren, ir i leme ve de erlendirme a amas n  da içeren u un dönemli ir e itim kursu 
olu turun.

(

E itim kursunu a aktarma ve ço altma ama yla angi rsatlar  da il ede ilirsini

ir e i im kursu sonras nda ka l m lar i in des ek yap lar  olu urmak, k smen k sa dönemli e
kinliklerin do as  gere i, k smen de uluslararas  d eyde ile i imin y ksek maliye leri nedeniy
le, ö ellikle uluslararas  e i im kurslar n n kesinlikle en orlay  ve s n rl  yön d r  ununla ir
lik e, em ka l m lar i in kendi or amlar ndaki ger eklerle y le melerini kolayla ran em de 
e i imin da a e kin olmas n  sa layan al ma olanaklar  da vard r  Ak arma ve o al ma gen  in
sanlar n g lenen ö g ven ve mo ivasyonlar n , edindikleri ilgi ve e erileri, ve uluslararas  ve 
k l rleraras  gen lik al malar na ili kin yeni ark ndal klar n  ve ikirlerini kullanmalar n  ve 

a kalar n  unlardan yararland rmalar n  sa laman n en emel unsurlar d r
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.4 E itimin etkisi  ültürleraras  ve uluslararas  
pro eler geli tirmeye ili kin uzun d nemli bir e itim 
kursu sonras nda baz  kat l mc lar n deneyimleri

 

 i im kursundaki g nlere geri dönd mde, unun ger ek en ya ad m en eye an veri
i deneyim oldu unu d n yorum  ar olduklar n  ile ilmedi im ger ekleri, konular  ve yer

leri ke e im  a  a lardan kurs gö lerimi a , ana erinde d n le ek yeni a l klar verdi, 
ama ayn  amanda i imde yeni ilgi alanlar  ve yeni pro e ikirleri de geli i  aka  gö lerimi yum
du umda, en iyi a ram i  ku kusu  o g nlerde soludu um arika k l rleraras  a mos er  
ve geri dön p yeniden i ime a lamak enim i in kolay olmad , en ok ka and m m ilgi

leri nas l kullana a m konusunda orlan yorum, ama kesinlikle söyleye ilirim ki al malar m 
ve ö ellikle pro elerimin kali esi ayda görd     

 S ra urg dan ayr ld k an sonra enim i in eve geri dön p al maya a lamak olduk a ga
rip i, nk  vard k an emen sonra, e i im kursundan ön ekiyle ayn  ki i olmad m  ark e im  

ra mdaki insanlar eni orluklarla y le mi  ve geli mi  uluyorlard  ro em akk nda evk 
doluydum ve yeni ikirlerimi i  arkada lar ma anla mda, onlardan am des ek görd m, u da 

eni en lik ilgi erke i kurmak konusunda da a is ekli ale ge irdi, nk  ayn  eye an  on
lar n gö lerinde de görd m  An ak ne ya k ki yap lmas  gereken a ka i ler vard  ve pro emle il
gilenmek i in aman ulamad m  aman ge ik e, er ey sakinle i ve da a a la aman kay e
meden mali des ek aramaya a lamaya karar verdim     

 i im kursu sonras ndaki s re oyun a pro emin i e yaramad n  anlamam or oldu  ro e
yi ip al e mek orunda kald m  Kendimi ap al gi i isse im  u kadar e i im alm m ve k k 

ir pro e y r meyi ile a aramam m  Ama ar  ay nda eklenmedik ir ekilde ir Avrupa 
gen lik kamp  d enlemeye al an ir grup anima örle an m, aka  Avrupal  ir or aklar  yok
u ve i irinin da a ön e ok ara l  ir pro e deneyimi olmam  öyle e irlik e al maya ka

rar verdik ve u al ma ok verimli ir i irli ine dön     
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Ekip birli i

Ek 1

u anke  eki ini in i indeki i irli i dinamiklerini anlaman a ve e er is iyorsan  de i irmeni
e yard m  ola ilir  Kar  i adeler aras nda al  d eyli ir öl ek vard r  er ekip yesi kendi a

minine denk gelen say y  yuvarlak i ine almal d r

1. ikirlerim ve önerilerim asla 
yeterin e ilgi görmüyor.

 1 2 3 4  6 ikirlerim ve önerilerim er aman 
yeterli ilgiyi görüyor.

2. Ekip liderinin enim 
kirlerimle ilgilendi ini 
issetmiyorum.

 1 2 3 4  6 Ekip liderinin enim kirlerimle 
çok ilgili oldu unu issediyorum.

3. Bu ekipte yeterin e iyi ir 
i irli i yok ve çok a  makul 
anla ma sa lana iliyor.

 1 2 3 4  6 Ekip içinde iyi ir i irli i var ve 
makul anla malara var la iliyor.

4. Ekip üyeleri kendilerini 
ilgilendiren kararlara da il 
olmuyorlar.

 1 2 3 4  6 Ekip üyeleri kendilerini ilgilendiren 
kararlara da il oluyorlar.

5. Ekip içinde yapt m atalar 
akk nda konu urken kendimi 

ra at issetmiyorum.

 1 2 3 4  6 Ekip içinde yapt m atalar 
akk nda konu urken kendimi çok 

iyi issediyorum.

6. Eki imi  çat malar  aç k 
ir ekilde konu am yor ve 
unlardan ö renemiyor.

 1 2 3 4  6 Eki imi  çat malar  aç k ir 
ekilde konu a iliyor ve unlardan 

ö reniyor.

7. yi per ormans sergilemek 
ve çal malar m  da a ileriye 
götürmek için yeterin e 
sorumluluk verilmiyorum.

 1 2 3 4  6 yi per ormans sergilemek 
ve çal malar m  da a ileriye 
götürmek için yeterin e 
sorumluluk veriliyorum.

8. Ekip toplant lar m daki 
tart malar asla tatmin edi i 

ir sonu a ula m yor.

 1 2 3 4  6 Ekip toplant lar m daki 
tart malar er aman tatmin edi i 

ir sonu a ula yor.

9. Asla ekipteki i irli i akk nda 
erkesin neler issetti ini 

tart m yoru .

 1 2 3 4  6 S k s k ekipteki i irli i akk nda 
erkesin neler issetti ini 

tart yoru .

1 . Asla ekip çal mam  
de erlendirmiyoru .

 1 2 3 4  6 Ekip çal mam  dü enli olarak 
de erlendiriyoru .

11. Eki imi de dü ük ir kalite ve 
per ormans dü eyi var.

 1 2 3 4  6 Eki imi de yüksek ir kalite ve 
per ormans dü eyi var.

12. Ekip üyeleri çal malar m la 
ilgili a rl klar veya arka 
plan mal emeler için asla kir 
al veri i yapm yor.

 1 2 3 4  6 Ekip üyeleri çal malar m la 
ilgili a rl klar veya arka plan 
mal emeleri için s kl kla kir 
al veri i yap yor.

13. Bu örgüt ü erimde çok a la 
kural ve k s tlama uyguluyor.

 1 2 3 4  6 Örgütün kurallar  ve k s tlamalar  
uygun.

14. Örgüt ekip liderli i 
çal malar m  çok s k ve çok 
a la kontrol ediyor.

 1 2 3 4  6 Örgütün ekip liderli inin kontrolü 
makul seviyede ve ana a  
re erlikler ve yönlendirmeler 
sa l yor.

   - ’    
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nerilen Rapor erikleri

Ek 2

  
ede  grup:

Bilgi:

Amaç: Seminerin sonuçlar  ve ç kt lar  akk nda k sa ilgi sa lamak ve etkinli in temas  ak-
k ndaki konular  gündeme getirip elirli önerilerde ulunmak

 Amaç, ede er

 Ba ar  ve elirli ç kt lar

 Etkinlik a l na ili kin gele ekteki orluklar ve kayg lar

 lgili tara a net tavsiyeler

rogram plan

Kat l m  listesi

  

ede  grup:

Bilgi:

Amaç: Seminerin temas  akk nda e itim kayna  mal emesi sunmak

 Etkinlik a l  akk nda arka plan ilgileri

 Etkinlik için a rlanan  etkinlik s ras nda ortaya ç kan araçlar ve ilgili mal emeler

 Etkinlik s ras nda kullan lan yöntemler

 Grup dinami i süre i

 Ba l k akk nda da a a la ilgi edinile ile ek kaynaklar (Örgütler kaynaklar internet

 U man girdileri (konu malar oturum planlar  v .

rogram plan

Kat l m  listesi

     

ede  grup:

Bilgi:

Amaç: kt  raporuna paralel olarak, u raporda kurs s ras nda elde edilen sonuçlar akk nda 
ilgi verir, akat kendi de erlendirmesine ili kin unsurlar  da içerir

Ba l k önerileri:

 Amaç, ede er

 Ba ar  ve elirli ç kt lar

 Gele ekte en er a l kta yap la ak etkinlikler için kullan la ile ek veya örgüt kültürünün ve arka 
plan n n ir parças  olarak görüle ile ek etkinlik de erlendirmesi

Ter i e a l  ekler

rogram plan

Kat l m  listesi
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E itim Belgesi  Oturum Tasar m

Ek 3
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De erlendirme

Ek 4

 1  

B R DA A  GER  B D R M

u, la s akl  öl meyi sa layan ir yön em  uygusal a dan arp  anlar ya and k an son
ra da kullan la ilir  rup a  i lenimler l  avada u u urken unlar  da a kolay a ya a ilir

OTURUMUN N ER  E AR

u orm ir a ölyenin, o urumun, g n n sonunda veya yar s nda geri ildirim oplamak i in ok 
uygundur

GÜN Ü  DE ER END RME  GÜN Ü  N ER E AR

u ka l m y  o g ne ili kin duygu ve geri ildirimlerini ya maya e vik e mek i in ok uygun 
ir ormdur  un e i im kurslar nda 7 g nden u un  g nl k gi i asarlana ilir ve ka l m n n 

kendi g nl k geri ildirimini ya mas na yarar e i mene verilme

Bir dakikal k geri bildirim

imdiye kadar u e itim kursunu (atölyeyi vs.  .. uluyorum (ilgili eva  yuvarlak içine al n .

lginç de il 1 2 3 4 5 lginç

ok yava   1 2 3 4 5 ok l

ok or  1 2 3 4 5 ok kolay

li kili de il  1 2 3 4 5 li kili (ilgi alanlar m aç s ndan

rgani e de il  1 2 3 4 5 rgani e

Gerilimli  1 2 3 4 5 a at

üt en u atölyeyi geli tirmek için k sa ir yorum ya n:

Oturum sonu Geri Bildirimi

Bugün en a la enerjik issetti im an (lüt en elirli ir an  ya n

Bugün en a la ilgili oldu um aman (lüt en elirli ir an  ya n

turumu (atölyeyi  da a iyiye götürmek için yorum ve öneriler

Gün sonu Geri Bildirimi

Bugünkü duygular m:

Ö rendi im noktalar:

E itimin yapt m i le (örgütümle  ilgisi:
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GÜN Ü  DE ER END RME  DE ER END RME GRUP AR

ZE  AZ R ANM  E N CE SE  DE ER END RME

A a daki örnek, a ölye ve e i im program  liderlerini geli irme ama ndaki ir program i in 
ö el olarak olu urulmu ur  i eliksel de erlendirme e i mene elirli ir e kinlik eki epkileri 

em ka l m lar aras nda em de arkl  e i im kurslar  ve a ölyelerdeki epkilerle k yaslama ola
na  verir  er eva n sonunda neden  diye sormak, verilen no u anlamaya yard m  olur

Bu gruplar s kl kla u un e itim kurslar nda (7 günden u un  kullan l r.

- E itim kursunu sorgulamak için ir alan sa lamak. Bir ad m geriye gidilip, e itmenlere geri ildirimde 
ulunulan ve e itim kursunun anali  edildi i ir and r.

- nsanlar n e itimle ilgili duygular n  ve e itim s ras ndaki duygusal deneyimlerini payla a ile ekleri 
ir güven ortam  sa lamak.

E-Gruplar 5-6 ki iliktir. Kurs s ras nda er çal ma günü sonunda 3 -45 dakikal k toplant lar yaparlar ve 
er gru a ir ekip üyesi tayin edilir. Gruptaki ekip üyesi u gruplar n ama n  anlat r.

lk toplant  için yöntem örne i:

1. E itmen kat l m lardan avullar ndan onlar n ö elliklerini yans tan, a kalar yla payla mak isteye-
ekleri ir ey ç karmalar n  ister. E-Grupta era erlerinde getirdikleri eyi sunarlar ve unlar n ken-

dilerini nas l tari  etti ini anlat rlar.

2. Kat l m lar o gün akk ndaki islerini en iyi anlatan ir yü  i adesini (gülümseyen, k g n, yorgun v .  
çi erler ve sonras nda o günü tart rlar.

At lye liderleri i in E itim - 

A a daki sorulara 1 ile 5 aras  ir not verin (1 dü ük, 5 yüksek  ve k sa a neden  u notu verdi ini i 
ö etleyin.

1. Bu atölyeyi si in için ireysel de eri aç s ndan nas l de erlendirirsini
  1 2 3 4 5
Neden

2. Kendi ede  gru unu  ( irlikte çal t n  genç insanlar  aç s ndan u atölyeyi nas l de erlendirirsini
  1 2 3 4 5
Neden

3. Kendi yönetti im atölye sonras nda olumlu geri ildirimler ald m.
  1 2 3 4 5
Neden

4. Bir atölye lideri veya e itmeni olarak kendime güvenim artt .
  1 2 3 4 5
Neden

5. A a dakiler için önemli kirler, modeller ve öneriler ald m.
Atölye planlama
  1 2 3 4 5
Neden

Atölye tasarlama
  1 2 3 4 5
Neden

Atölye dü enleme
  1 2 3 4 5
Neden

Atölye de erlendirme
  1 2 3 4 5
Neden

i er yorumlar:
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ZE  AZ R ANM  E N TE SE  DE ER END RME

A a daki örnek de, a ölye ve e i im program  liderlerini geli irme ama ndaki ir program i in 
ö el olarak olu urulmu ur  Ka l m lar n geri ildirimlerinin s n rlar n  es  e mek i in s n
l k dere esi elir en s a lar en iyi, en a , en kö  gi i  kullan yor ve e i im program n  geli ir
mek i in yard m alep ediyor  Ayr a ka l m lar n a ölye ve e i im program  liderleri olarak ge
li meye nas l devam ede ile ekleri konusundaki önerilerini opluyor

R T  O A

u yakla m ka l m lar n a ölye s ras nda en g l  epkileri duyduklar  elirli olaylar n e im
lemelerini oplamak i in asarlanm r örne in aydal  e kinlikler, ka a kar ran areke ler gi

i  e erlendirme kadar, e imlemeyi de e vik e mek edir  u y den, a ölye liderinin per or
mans n  öl mek ve ka l m lar n duygular n , ka l mlar n  ve ö renmelerini de erlendirmek i in 
m kemmel ir ara r

At lye liderleri i in e itim - Niteliksel de erlendirme

1. Bu atölyede en çok neyi e endini

2. Bu atölyede en a  neyi e endini

3. Bu e itimi da a iyiye götüre ek 3 yol nedir

4. Kendi atölye yönetme içimini le ilgili en çok neyi iyile tirmek istersini

5. Bir atölye e itmeni veya lideri olarak e erilerini i da a a la ilerletmek için yapa a n  3 ey nedir

ritik Olay De erlendirmesi

Atölyenin angi an nda kendini i olan itene en a la da il olmu  ve eves dolu issettini

Atölyenin angi an nda kendini i olan itene kar  en a la tepkisi  ve ilgisi  issettini

E itim s ras nda (kimin  angi eylemi çok olumlu ve aydal  uldunu

E itim s ras nda (kimin  angi eylemi çok ka a kar t r  ve anla lma  uldunu

Atölye akk nda si i a rtan ne oldu (örne in, kendi tepkilerini , irinin yapt  veya söyledi i ir ey
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at ma ve at ma d nü türme konusunda 
se ilmi  yaz lar

Ek 

     idde i Kök nden Sökmek, idde si li i n a 
mek  a  a oor  a ara göre, idde  sade e i iki olarak gös erilme , da il olmaya al
m  oplumsal ili kilerin rlerini an mlayan da a geni  ir kavramd r  urada a ör inör 
sis em erimiyle anla la ilen ir ok arkl  oplumsal ili ki r  vard r  e i li g  dinamikle
rini s rd rme derdinde olan dengesi  ve s kl kla reka e i epkiler  a ar oplumsal e i im ve 
e i lik emelindeki ili kileri da a geni  kapsamda in eliyor ve a malar n emellerini su y

ne karmaya yönelik m da ale s ra e ileri öneriyor  o les one ress 1995

     oplumsal a mada akere  ean  rui  ve e er ar
nevale  u al ma de i ik a lamlarda m akere ve ara ulu uluk akk ndaki sosyo psiko
lo ik ara rmalar n ir in elemesini e alana da a derinlemesine girmek i in ayr n l  genel ir 
gör n m  sunuyor  pen niversi y ress 1997

     A e in inde urmak  Arnold indell  a ara göre, gruplarda kolayla
r l k yapmak am olarak a l k akine en iyor  kendini i a man n i ine yerle irmeye ve 
gö ler ön ne serilen a ma kadar, kolayla r ya y kledi i alepleri sorgulamaya  ao se 

ress 1995

     eni a ma emek Ki a  omas rum ve di erleri  a arlar 
apon sava  sana  Aikidonun ilkelerini ir a madaki ö ke, sald rganl k ve epkilerimi i su 

y ne karmak a kullan yor  en  insanlarla yap lan al malar i in ö re men e eveynlere 
re er olarak ya lm r, aka  olduk a kolay uyarlana ilir ni elik e oldu unu göre eksini  
Aiki orks 2000

     -  Ak örler ve Ak ör lmayanlar i in yunlar  Augus o oal  
ol yapma a ma anali inde pop ler ve aydal  ir yön emdir  re ilyal  iya ro sana s  Au

gus o oal, sorunlar n sa neye i iki olarak kondu u, ayd nl a kavu uruldu u ve dön
r ld  am donan ml  ir alk iya rosu geli irmi ir  Kolayla rma olanaklar  do a lama 
durum anali lerinden, a ma durumlar n n sa nede ö enle sunulmas na, da a sonra da 
gru un m da aleleriyle dön r lmesine kadar ok e i li yön emler i erir  ou ledge 
1992  a a a ka re eranslar ve gen lik al malar na ili kin kullan la ile ek yön emler 

i in, k        ilenlerin ve en lerin iya rosu , e er er
ry ve avan i ley, oyo e, Say  1
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aynaklar

Biyogra i

1995  1999 3  ask  omino, S ras ourg

1995  du a ion a k  deas, resour es, me ods and a ivi ies or in ormal in er ul ural edu a
ion i  young people and adul s i im ake i  en  insanlar ve ye i kinler i in ormel 

olmayan k l rleraras  e i im ikirleri, kaynaklar , yön emleri ve eylemleri , S ras ourg

1999  ul iplier arpan  1999, S ras ourg

e sle er o  e ong erm raining ourses o  e ou  ire ora e en lik irek örl  
un önemli i im Kurslar  a er l eni , 1999 y l na kadar e i im kurslar n n uygu

lama a amas nda ka l m larla e i menler aras nda a  kurmak ama yla y lda ir yay n
lanm r

2000  inal epor  o  e Symposium on on ormal du a ion ormel lmayan i im Sem
po yumu i ai aporu , ire ora e o  ou  and Spor  S ras ourg en lik ve Spor i
rek örl , S ras ourg

en re or lo al n erdependen e and Solidari y K resel Kar l kl  a ml l k ve ayan ma 
erke i  ile irlik e 2000  valua ion epor  o  e raining ourse on uro edi erra

nean o opera ion 2000, S ras ourg

2000  inal epor  o  e raining ourse raining or rainers i men i imi e i im kursu i
ai aporu , S ras ourg

2000  raining rogramme 2000 i im rogram  2000 , S ras ourg  Avrupa Konseyi ve Avru
pa Komisyonu r akl  al nda Avrupa en lik ve Spor irek örl  ara ndan 2000 y
l nda d enlenen e i im kurslar  akk nda ilgi ki ap

Avrupa Komisyonu 2001   rogramme ser uide K rogram  Kullan  e
eri , r ksel  Avrupa Komisyonu

Avrupa en lik orumu, e re ogni ion o  non ormal edu a ion ormel olmayan e i imin a
n nmas

Auvine,  vd  1979  A manual or group a ili a ors rup kolayla r lar  i in el ki a , is
onsin  en er or on li  esolu ion a ma ö mleme erke i

aer,  1994   Spiele, Seel e el er  Kallmeyer

oal, Augus o 1992  ames or a ors and non a ors Ak örler ve ak ör olmayanlar i in oyun
lar , ondra  ou ledge

o yer, ona an vd  2000  rganisa ional managemen  Ki , rg  öne imi i im K lavu
u  S ras ourg  Avrupa Konseyi ve Avrupa Komisyonu

 raining eam  i im ki i  ve illian Su on 1993  raining skills or advisers a
n manlar i in e i im e erileri , ondra  irl uides Asso ia ion

o n, u  1981  on der sy oanalyse ur emen en rier en n erak ion, S u gar  Kle  
o a

omelli, er ard 1985  raining als ei rag ur rganisa ionsen i klung, ni  anser

emorgon, a ues ve arkus ol  199  edingungen und Aus irkungen der Analyse von 
Kul ur en  und in erkul erellen n erak ionen, omas, Ale ander der  sy ologie in
erkul urellen andelns, i inde, ö ingen  ogre e, erlag r sy ologie
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e ilder, irk 1999  Some oug s a ou  e perien ial learning eneyimsel ö renme akk n
da a  d n eler , oyo e say  0 i inde, emmu  1999, S ras ourg  Avrupa Konseyi ve 
Avrupa Komisyonu

i Simone,   ve   arris 1998  uman resour e developmen  nsan kayna  geli irme , 
or  or  e ryden ress ar our  ra e u lis ers

i du , ari 1988  ommuni y on li  skills  a and ook or an i se arian ork in or ern 
reland opluluk a ma e erileri  Ku ey rlanda da me ep ilik kar  al malar i in 

el ki a , ooks o n  ommuni y on li  Skills ro e

reri s, aria 2000  pen spa e is every ere  pen spa e e nology  a ne  ay o old 
large in erna ional mee ings o  you  organisa ions A k alan er yerde  A k alan ek
nolo isi  y k uluslararas  gen lik örg leri oplan lar  d enlemenin yeni ir yolu , 

oyo e say  2 i inde, ay s 2000, S ras ourg  Avrupa Konseyi ve Avrupa Komisyonu

agne,  ve K  edser 199  e ondi ion o  learning renme durumu , e  ork  ar
our ra e

eer , li ord 1973  e in erpre a ion o  ul ures K l rlerin yorumlanmas , ondra  on a
na ress

reen ay, oger , our guide o a ieve revie ing ö den ge irmeyi a armak i in re erini , 
p revie ing o uk  ö den ge irme, geri ildirim, kolayla rma, deneyimsel ö

renme ve e i imle ilgili di er konularda eg ersi ler, makaleler ve yolar i eren ir in er
ne  si esi

ui ,  ve di erleri 1992  rom inpu  o impa  par i ipa ory rural appraisal or A ionAid in 
am ia irdiden e kiye  am ia da A ionAid akk nda ka l m  ir k rsal de erlendir

me

e am ia  A ionAid ve ondra  

uird am, aureen 1999  ommuni a ing a ross ul ures K l rler aras nda ile i im kur
mak , ondra  a millan ress

all,   1977  eyond ul ure K l r n ö esi , e  ork  An or

eunesse pour l urope Avrupa i in en lik , 1995  ommuni y pro e  or developing raining 
modules or you  orkers en lik al anlar  i in e i im mod lleri geli irmek akk n
da opluluk pro esi , ksem urg  eunesse pour l urope

ungk, o er  ve ller , or er  1994  ukun s erks en  i  an asie gegen ou ine 
und esigna ion, ni  eine

Kirkpa ri k,   1994  valua ing raining programs  e our levels i im programlar n  de
erlendirmek  ör  d ey , San ran is o  erre Koeller

Kla , ru e 1999  e ul ima e raining orks op and ook n emel e i im a ölyesi el ki a
, e  ork  ra  ill

Kol ,  A , u in   ve n yre,   1973  rgani a ional psy ology  an e perien ial ap
proa  rg sel psikolo i  deneyimsel ir yakla m , ngle ood li s,  ren i e all

Kra o l ve di erleri 19 4  A a onomy o  edu a ional o e ives i sel ede lerin ir s n
land rmas , e  ork  avid Kay o

a on e, een ve Arne iller  2000  oyo e ee s rainers oyo e i menlerle ulu uyor , 
oyo e Say  2 i inde, ay s 2000, S ras ourg  Avrupa Konseyi ve Avrupa Komisyonu

andis  ve aga   199  and ook o  in er ul ural learning K l rleraras  ö renme el ki
a , ousand aks  Sage

ea y, Anne 199  allenges or ange  developmen  edu a ion in disadvan aged  you  
ork e i imin orluklar  e avan a l  gen lik al malar nda geli im e i imi , u lin  

  evelopmen  du a ion or ou  en lik i in eli im i imi
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rg leri Konseyi
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lang  kursu , ondra  orld Asso ia ion o  irl uides and irl S ou s
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aige,  i ael 1993  der  du a ion or e in er ul ural e perien e K l rleraras  deneyim 
i in e i im , armou  aine  n er ul ural ress
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de si li i n a mek , aine  o les one ress
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azarlar

e g d m, ya m  ug nlerde udape e deki Avrupa en lik erke i nde 
e i im dan man  olarak al mak ad r  lgi alanlar  aras nda insan kaynaklar  geli irme, örg sel 
yöne im, e i men e i imi ve genel olarak k l rleraras  e i im ulunmak ad r  goran uldioski
oe in

ya m  alyan olan e ilia siyase  ilimi e i imi alm , uluslararas  al malar 
konusunda u manla m r  S ra urg da ulunan Avrupa en lik erke i nde s a yer ve d ar
dan dan man olarak al m , a  seminerlere yard m  olmu  ve k rsal kesim gen li i akk n
da ir makale ya m r  4 y l oyun a nya K  ilik irli i Avrupa ölgesi nde Alan i imi 

d r  olarak al arak, Avrupa daki lusal ilik rg n n e i im uygulamalar n n olu u
rulmas , uygulanmas , de erlendirilmesi ve g n ellenmesine yard m  olmu ur  emel al ma 
alanlar  k l rleraras  ö renme ve ekip al mas , e i men e i imi, pro e yöne imi ve kalk nma 
e i imidir  u anda ser es  e i men olarak al mak ad r  e ilia ayr a yengar oga nyesinde 
ser i ikal  a a oga ö re menidir ve u k lavu  yay nland  s rada aris e a nmak ad r  e ilia 
Avrupa gen li i i in al man n gele ek eki u ur ve mu lulu a yap lan ir ya r m oldu una ke
sinlikle inanmak ad r  grimaldi iol i
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al mak ad r  Ayr a erlin deki einri öll ak nda or ak ö  al mas nda s  d y yöne i
i olarak yar amanl  al mak ad r ve k l rleraras  yöne imde i  örg sel geli im s re inden 

sorumludur  emel ilgi alanlar  aras nda yap sal ve ki isel rk l k, okk l rl  oplum ve k l r
leraras  yöne im ulunmak ad r  A imli ir a  olarak d nya mu a  e erilerini s rekli geli
irmek e ve i indeki o u u ya a maya al mak ad r Ayr a imsa lar m n gururlu a as d r  

do ag gm ne



E itim lavuzu Serisi 
   

i im K lavu u  1  rg  öne imi
rk esi ne p s k ilgi edu r do s orgu yone imi pd  adresinden ula la ilirsini

i im K lavu u  2  il renmede ön emler

i im K lavu u  3  ro e öne imi
rk esi ne p you par ners ip eu oe in you par ners ip do umen s u li a ions  

ki s 3 urkis ki 3 urkis pd   adresinden ula la ilirsini

i im K lavu u  4  K l rler Aras  renme
rk esi ne p you par ners ip eu oe in you par ners ip do umen s u li a ions  

ki s 4 urkis ki 4 urkis pd  adresinden ula la ilirsini

i im K lavu u  5  luslararas  ön ll  i me leri
rk esi ne p you par ners ip eu oe in you par ners ip do umen s u li a ions  

ki s 5 urkis ki 5 urkis pd  adresinden ula la ilirsini

i im K lavu u   i imin emelleri
rk esi ne p se eke org r  adresinden ula la ilirsini

i im K lavu u  7  n aa alindeki ur a l k, en lik ve Avrupa

i im K lavu u  8  Sosyal erme
rk esi ne p s k ilgi edu r do s K 8 son pd  adresinden ula la ilirsini

i im K lavu u  9  Kaynak eli irme ve on öne imi
rk esi ne p s k ilgi edu r do s kaynak gelis irme pd  adresinden ula la ilirsini

i im K lavu u  10  en lik al mas nda i sel e erlendirme

i im K lavu u  11  o aik  Avrupa  Akdeni  en lik al mas

i im K lavu u  12  yu ma l klar  ö en en lik
 

p you par ners ip eu oe in








