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Egitim Kilavuzu serisine hosgeldiniz

Bazilariniz merak etmis olabilir: T-kit (egitim kilavuzu) ne demek? Buna en az iki cevap verebili-
riz. 1lki bu kisaltmanin uzun halinin kendisi kadar basit bir cevap: “Egitim Kiti.” Ikincisi
Ingilizce de ayn kisaltma okundugunda ¢agristiracag: sdzciik. Yani, bir yolculuk sirasmda genel-
de kullanmak zorunda oldugumuz yolculuk belgesi olan “Bilet” (ingilizce ticket). Bu yiizden, ka-
paktaki ‘Spifty”isimli kii¢tik figiir elinde onu yeni fikirleri kesfedecek bir yolculuga gotiirecek bir
tren bileti tutuyor. Bizim hayallerimizde, bu egitim kilavuzu hepimizin ¢alismalarinda kullanabi-
lecegi bir ara¢. Daha 6zelde ise, genclik calismacilart ve egitmenlerine hitap etmek ve onlara
genc insanlar1 egitirken ve calisirken kullanabilecekleri kuramsal ve uygulamaya yonelik araclar
sunmak istiyoruz.

Egitim kilavuzu serisi farkli kiilttirlerden, mesleklerden ve orgiitsel gecmislerden gelen insanla-
rin dahil oldugu bir yillik ortak bir ¢abanm tiriinii. Genglik egitmenleri, STK lardaki genclik lider-
leri ve profesyonel yazarlar hep birlikte bir hedef grubun ihtiyaclarim ele almaya calisirken, ay-
n1 zamanda her konuda Avrupa i¢indeki farkli yaklasimlar: dikkate alan ytiksek kaliteli yayinlar
tretmek icin ¢alistilar.

Egitim kilavuzlar1 Avrupa Komisyonu ve Avrupa Konseyi tarafindan yiirtitiilen Avrupa Genglik
Calisanlart Egitimi hakkidaki Ortaklik Anlasmasi'mn bir tirtinti. S6zkonusu kurumlar arasinda-
ki ortaklik, bu egitim kilavuzlarinin yanisira, egitim kurslari, “Coyote” dergisi ve dinamik bir in-
ternet sitesi gibi baska alanlarda da isbirligiyle sonuglandi.

Ortakliga iliskin gelismeler hakkinda daha fazla bilgi almak (yeni yayinlar, egitim kursu duyuru-
lar1 vs)) veya egitim kilavuzlarunim orijinal Ingilizce elektronik versiyonlarmi indirmek i¢in Or-
takligmn web sitesini ziyaret edebilirsiniz: www.training-youth.net

© Avrupa Konseyi ve Avrupa Komisyonu, 2002

Bu dokiiman, Avrupa Konseyi'nin, {iye tilkelerin ya da isbirligi yaptig1 kuruluslarin resmi
goriislerini yansitmamaktadir. Bu ¢alismanmn tiim yaymn haklar: saklidir. Aynen ya da 6zet
olarak hicbir boliimii, telif hakk: sahibinin yazili izni alimmadan kullanilamaz. Baskidan
kaynaklanabilecek hata ve eksiklikler i¢in liitfen www.sebeke.org.tr adresini ziyaret ediniz. Bu
yayn, Istanbul Bilgi Universitesi tarafindan yiirtitiilen ve Avrupa Birligi tarafindan desteklenen
Sebeke: Genglerin Katilim: projesi kapsamimnda hazirlanmistir. Bu yayimnmn, Avrupa Birligi'nin
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Sebeke Projesi Hakkinda Onséz

Sebeke: Genclerin Katilimi Projesi’nin (SEBEKE) amaci, geng yurttaslarm ve genclerle calisan
sivil toplum kuruluslarmin (STK) kamusal tartismalara ve karar alma mekanizmalarma katilimi-
m gii¢lendirmektir. Ayni zamanda, genglerin toplumsal katiliminmn desteklenmesi de hedeflen-
mektedir.

Bu amaglar dogrultusunda gerceklestirilen faaliyetler arasinda, gen¢ yurttaslarin katitliminm giic-
lendirilmesi i¢in farkli alanlarda ihtiya¢ duyulan bilgi ve tartismanimn gelistirilmesi ve ilgili 6zne-
lerle paylasiimas: bulunmaktadir. Bu kapsamda, proje cergevesinde iki yil boyunca, bir adet an-
ket ¢alismasi, dort adet akademik arastirma gerceklestirilmis, konu hakkindaki uluslararas: kay-
naklar taranarak alt1 adet ceviri kitaplastirilmis ve genclerin katilimi hakkinda yeni tartismalar
acmak i¢in ti¢ adet calistay diizenlenmistir. Proje boyunca siirdiiriilen tim ¢alismalar, proje so-
nunda diizenlenen bir uluslararas: konferansla geng yurttaslar, ilgili STK’lar ve karar alicilarla
paylasimistur.

Projenin kavramsal cercevesi soyledir: Demokrasiye iliskin giincel tartismalarin basinda “yurt-
tashik ve katilim” iliskisi gelmektedir. Bu iliskinin énemsenmesinin arkasimda, demokrasinin te-
mel ekseni olarak yurttaslarmn aktif ve stirekli katilimma dayanan bir karar alma siirecinin esas
olmasi yatmaktadir. Bu iliskinin yasama gecirilme bicimi toplumsal karar alma stire¢lerini de be-
lirlemektedir.

Katilim; yurttaslarin, kamusal yasamu ile ilgili olan kararlara dahil olma ve bu kararlar: etkileme
stireci olarak tanimlanabilir. Bu agidan katilim, demokrasinin vazgecilmez kose taslarmdan biri-
dir. Yurttaslik ise; devlet ile bireyler (yurttaslar) arasmda ¢ok boyutlu iliskisel bir bag olarak ta-
nimlanabilir. Yurttaslik, sivil, siyasal ve sosyal haklar1 ve sorumluluklari tizerinden toplumu olus-
turan bireylerin her birine esit statii saglama iddiasmndadr.

Haklarin bicimsel esitligi, yurttaslara esit ve adil bir statii saglama noktasimnda eksik kalabilir. Esit
statiiniin var olabilmesi i¢in haklarin bicimsel esitliginin yaninda, kaynaklara erisim yollarinin ve
karar alma stire¢lerine katilimin da adil ve esitlik¢i bir bicimde var olmas: gerekir.

Bu noktada, yurttashigm haklar baglaminda soyut bir bigimsel esitlik saglayan statiistinii, ekono-
mik, toplumsal, kiiltiirel ve siyasal farkliliklar: ve bu farkliliklarin katilima etkileri {izerinden sor-
gulamak gerekmektedir. Clinkii bu soyut bicimsel esitlik, yurttasin cinsiyeti, cinsiyet kimligi, cin-
sel yonelimi, dini, dili, etnik kimligi, kendini ait hissettigi stnifi, ekonomik ve sosyal statiisii gibi
bir¢ok degiskenden etkilenebilmektedir. Gen¢ olma hali ise, yurttaslik baglaminda, 6nemli esit-
sizlikler iceren degiskenlerden olmasma ragmen yeterince tartisiimamaktadur.

Bu baglama uygun olarak, geng yurttaslarin yurttaslik bag: ve karar alma mekanizmalarina kati-
lim1, SEBEKE kapsaminda, siyasal, toplumsal ve ekonomik boyut olmak tizere ti¢ alt kategoride
ele alinmustir.

SEBEKE cercevesinde gerceklestirilen calismalarda, siyasete katilim bigimleri, siyasi kurumlar ile
yurttaslar arasindaki iligkiler, politika tiretme stire¢lerine ve politik karar alma mekanizmalarma
geng yurttaslarin katilimi siyasal boyut kategorisi altinda degerlendirilmistir. Geng yurttaslarin
sivil alana katilimi ve STK’lar ile iliskileri ise toplumsal boyut kategorisi altinda irdelenmistir. Son
olarak, ekonomik boyut, daha 6nce yapilmis olan bircok ¢alismada ayrintili incelendigi icin, SE-
BEKE kapsaminda, temelde genclik 6zerkligi baglamimnda ele alinmistir.

Siyasal, toplumsal ve ekonomik katilim konularimi birbirinden ayr1 arastirmak ve tartismak yeri-
ne, birbiri ile baglantilar1 olan, farkli konular tizerinden birbirini etkileyen, hatta kesisen tartisma
zeminlerine sahip basliklar olarak gormek gerekmektedir. SEBEKE cercevesinde yapilan arastir-
malar, tercime edilen metinler ve diizenlenen ¢alistaylar ile konferans kapsaminda ytiriitiilen
tartismalar yukarida aktarilan ti¢ kategorinin birbirini etkileyen yonleri dikkate alinarak gercek-
lestirilmistir.

Yukarida da ele alindig: gibi, Tiirkiye'deki geng yurttaslarin her diizeyde karar alma stireglerine
katilimim etkileyen konular tizerine olan bu proje kapsamindaki tartismalara kavramsal zemin
olusturabilmek icin “Yurttashigm Gen¢ Hali” tanimlanmustir.

Yurttasligin Geng Hali kavrami, genclerin, “gen¢ olmalarindan dolayt” yurttas olma hallerini etki-
leyen, onlar1 avantajlt ve / veya dezavantajli duruma diistiren siyasal, toplumsal ve ekonomik
Ogelerin biitlinii olarak tamimlanabilir. Geng algisi, genglerin toplumsal iliskileri, gen¢ olmaktan
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dolay1 ortaya ¢ikan dezavantajlar ve ilgili dezavantajlarin sebep sonug iliskileri, yerel ve ulusal
seviyede genclerin yurttas olarak ihtiyaclari, ekonomik ve sosyal haklara erisimi, kimlik ve aidi-
yet duygulari, kamusal karar alma stireclerindeki durumlari ve bu karar alma stireglerine etkile-
ri ve gengler ile yurttaslik konusuna iliskin diger 6geler “Yurttashgm Geng Hali” bashg: altinda
toplanabilir.

Ozetlemek gerekirse, SEBEKE kapsaminda, Tiirkiye'de yurttaghgin geng hali, yani geng yurttas-
larm yurttashk iligkisi ve katilim konusu; toplumsal, siyasal ve ekonomik boyutlar cercevesinde
incelenip gen¢ yurttaslarmn giiclendirilmesi icin gerekli goriilen politika ¢nerileri olusturulmus
ve yurtdisinda konu ile ilgili metinler terctime edilmistir.

Proje igerisindeki arastirma faaliyetleri soyle 6zetlenebilir: Daha dnce belirtildigi tizere, SEBEKE
projesi kapsaminda biri saha arastirmas: olmak {izere toplam bes adet arastirma yapilmustir. Aras-
tirmalarin temel amaci; Tiirkiye’de gen¢ yurttaglarin karar alma mekanizmalarina katilimi ve
yurttas olarak var oluslarin ayrintili olarak incelemektir. Arastirmalar ile gen¢ yurttaslarm top-
lumsal, siyasal ve ekonomik katidimimin kapsaml sekilde irdelenmesine ve gen¢ olmalarmdan
dolay: katilimlarma engel teskil eden unsurlarin ortaya konulmasma ¢alistmistir.

Toplumsal, siyasal ve ekonomik katilim boyutlarinin tictiniin de kesisim noktasma odaklanan ve
geng yurttaslarin toplumsal, siyasal ve ekonomik katilimina yonelik tartisma zeminini olusturan
bir saha arastirmasi; geng yurttaslarm temsili demokrasi ile iliskisi tizerine gerceklestirilen mec-
lis i¢i tartisma ve konusmalarda gencligin ve genclerin ne sekilde ele almdigimi inceleyen bir soy-
lem analizi calismast; karar alma ve hizmet mekanizmalarma gen¢ yurttaslarin erisimi ve katili-
muna yonelik uygulamalar inceleyen ve yorumlayan bir derleme; Avrupa’daki genglik konseyle-
rinin nasil kuruldugu, gen¢ yurttaslarin Avrupa’daki genglerin karar alma siireclerine katiimi
icin var olan mekanizmalari tilke deneyimleri cercevesinde ele alan karsilastirmal: bir calisma; ve
farkli sosyal ve ekonomik statiilerdeki genclerin siyaset algilarmm farklilasip farklidasmadig: ve
siyasete katilim mekanizmalar1 arasinda bir farklilasma olup olmadig: sorularma cevap arayan
bir arastirma, yaymlanan bes ¢alismanin kapsamini olusturmaktadir.

Proje icerisindeki calistaylarin kapsamui ise soyledir: SEBEKE cercevesinde diizenlenen calistay-
lar, yurttaslik ve katilim ekseninde yeni tartismalarin yiiriitiilecegi, gen¢ yurttaslarm katiimi ko-
nusunun analitik bir bicimde irdelenecegi, atilmasi gereken adimlara iliskin politika 6nerilerinin
belirlenecegi akademik toplantilar olarak goriilmektedir.

Proje kapsamunda ti¢ farkl calistay diizenlenmistir. Bu ¢alistaylardan ilkinde, gen¢ yurttaslarm
siyasal partilere katiiminin 6niindeki engeller ve siyasal partiler ile olan iliskileri tizerine yeni
tartismalar yapilmistir. Ikinci galistayda, geng yurttaslarm, 6nemli katilim mekanizmalarindan bi-
ri olan sivil toplum kuruluslar ile iliskisi irdelenerek genclik ve goniilliiltik ile ilgili tartismalar
yiiriitiilmiistiir. Ugiincii ¢alistayda ise, karikatiirler, sosyal medya araglart vb. alternatif katilim /
iletisim yollar1 ile bu yollar1 etkin olarak kullanan geng yurttaslar arasmndaki iliski ve bu aracla-
rin geng yurttaslarin karar alma mekanizmalarindaki etkinligini arttirmak icin nasi kullanilabi-
lecegi tartisilmustir.

Proje icerisindeki terciime faaliyetleri kapsaminda, Yurttashigim Gen¢ Halinden dolay: ortaya ¢1-
kan dezavantajlar baglaminda genc yurttaslar: giiclendirmek i¢in sivil alandaki kurum ve kuru-
luslar tarafindan kullanilabilecek alt1 adet kitap Tiirk¢eye terctime edilmistir. Cevirisi yapilarak
yayinlanan metinler Avrupa Birligi ve Avrupa Konseyi basta olmak tizere uluslararas: kurumlar
tarafindan yaymlanmis olan ¢alismalardan secilmistir.

Cevrilen kitaplari tespit etmek icin bir anket calismas: ylirtittilmiistiir. Tirkiye’den 63 farkli birey
ve 50 farkli kurum tarafindan doldurulan anket ile terciime edilecek kitaplarin konular1 belirlen-
mistir. Bu anket ve projenin kavramsal ¢ercevesi baglammda insan haklari, katilim ve toplumsal
cinsiyet, genclik politikalari, siyasal ve toplumsal katilim, yurttaslik tartismalart konularinda altt
kitap Turkceye kazandiridmustir. Ceviriler, arastirmalar, calistay sunumlar: ve raporlarina www.se-
beke.org.tr adresinden ulasilabilmektedir.

Projenin yiiriitiiciisii olan Istanbul Bilgi Universitesi Sivil Toplum Calismalar1 Merkezi; STK
Egitim ve Arastirma Birimi, Genclik Caligmalar: Birimi ve Cocuk Calismalar: Birimi olmak {izere
ti¢ ayr1 birim olarak yapilanmustir. SEBEKE bu birimlerden ilk ikisi tarafindan hayata gecirilmis-
tir. Tiirkiye’de ilk defa bir tiniversite blinyesinde kurulan STK Egitim ve Arastirma Birimi, cogul-



cu demokraside STK'larin roliiniin gii¢lendirilmesine ve STK'larn etkin calismalarina katkida
bulunmay: amaglamaktadir. Bu amacmn ardinda STK'larm, ézellikle de taban 6rgiitlenmelerinin,
katilimct bir demokrasinin kurulmasinda kilit aktorler olduklar: goriisii yatmaktadir. Genglik Ca-
lismalar1 Birimi, Ttirkiye'de genglerin ihtiyaclarmin ve genclik calismalarmin gortiniirliik kazan-
masi ve katilimcilik temelinde daha demokratik bir genclik politikasinm gelistirilmesi icin 6neri-
ler tasarlama amacryla akademik ¢alismalar ve sahada genclik ¢alismalari yiirtiten bir tiniversite
birimidir. Cocuk Calismalart Birimi ise, Tiirkiye’de ¢ocuk haklarmin yasama gecirilmesini ve ¢o-
cuk politikasinin gelisimine katki saglamay: hedeflemektedir.

Sivil Toplum Caligmalar: Merkezi, hak temelli calisan sivil toplum kuruluslarinin kurumsal kapa-
site ve orglitlenme yeteneklerinin gii¢clendirilmesi ve desteklenmesi, artan egitim ve yazili ve
gorsel malzeme ihtiyaclarina cevap verilmesinin yant sira, insan haklari, cinsiyet esitligi, katiim,
cokkiiltiirliiliik ve etik gibi konularda arastirmalar yapilmast, toplantilar diizenlenmesi, STK'larin
farkindaliginin artirilmasi, STK'lar aras: aglarin olusturulmasi ve ag calismalar: diizenlenmesi, AB
miizakere stirecinde STK'larin etkisinin artirilmast tizerine ¢alismaktadir. Merkez, 2014 yilinda
sivil toplum ¢alismalarina yonelik bir Yiiksek Lisans Programi baslatacaktir.

Sebeke projesi kapsaminda hazirlanan yayinlar genis bir ekibin kolektif ¢alismalarinin tirtinleri-
dir. Katkida bulunan herkese tesekkiir ederiz. En buytk tesekkiirti ise, kuruldugumuzdan beri
faaliyetlerimizde yer alan kisi ve kuruluslara sunuyoruz. Goriis ve dnerileriyle, alan deneyimleri
ve birikimleriyle ¢alismalarimiza katkida bulundular.

Sebeke projesi koordinasyon ekibi ve danmismanlar1
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Egitimin Temelleri Egitim Kilavuzu icin Ons6z

Avrupa Konseyi ve Avrupa Komisyonunun Genglik ile ilgili birimlerinin ortakligryla yaymmlanan
Egitim Kilavuzlarmin Tiirkgeye 2003'te evrilen ilk kitab1 olan ‘Kiiltiirlerarast Ogrenme Egitim Ki-
lavuzu'nun 6nsozii s0yle basliyor: “Genglere ve sivil toplum kuruluslarina yonelik kapasite gelistir-
meyi hedefleyen egitim programlari ve kilavuz yaymlar konusunda tilkemizde biiytik bir bosluk
bulunmakta. Ozel sektére ya da kisisel kariyere yonelik yaymlarm ve 6zel egitim ve danismanhk
sirketlerinin varlig1 ise zaten kisitli kaynaklarla calisan kuruluslarm ve ekonomik olanaklart sinirlt
olan genclerin gereksinimine ne igerik olarak, ne de maddi agidan yanit verecek durumda degil”

Aradan gecen 11 yila doniip baktigimda dogal olarak ciddi bir degisim ve doniistim goriiliiyor. En
basta sivil toplum alant 1990’larin baslarindan itibaren ciddi bir canlanma yasasa da Tarih Vakfi ta-
rafindan yapilan terctimenin 6nsoziine yukaridaki satirlar tarafimdan yazildig: sirada sivil toplumu
desteklemeye yonelik stirekliligi olan bir kurumsal yapilanma heniiz bulunmuyordu. Genglige yo-
nelik tek destek programu ise o ilk girisim sonucu 3 kilavuzun ¢evirisini de destekleyen Euromed
Avrupa Akdeniz Genglik Eylem Programiydi. Ancak aymi zamanlarda Istanbul Bilgi Universitesi
STK Egitim Arastirma Birimi ve daha sonra STGM-Sivil Toplumu Gelistirme Merkezi Dernegi hali-
ne gelen Avrupa Birliginin Sivil Toplumu Gelistirme Programi, hemen sonrasmda AB Egitim ve
Genglik Programlarmim Tiirkiye’ye acilmasiyla kurulan Ulusal Ajans, bircok baska kurulus etkin-
likleri arasma bu tiir egitim kidavuzlarmm yaymini da eklediler ya da kendi diizenledikleri egitim-
leri belgeleyerek ihtiya¢ duyan her grup ve kurulusun yararlanmasina agmaya basladilar.

Gergekten ozellikle 1990'larm ikinci yarisinda STK'larm ve genclik 6rgiitlerinin gerek kendi tiye ve
gontilliilerine, gerekse de projelerinin hedef gruplarma yonelik ¢cok sayida egitim diizenlemeye bas-
ladigin, ancak Tiirkcede bunun gibi formel olmayan etkilesimli egitimleri destekleyebilecek yaym-
larmn bulunmadigmm goriiyoruz. O dénemlerde sivil toplum aktivistleri egitimlerini ya klasik yon-
temle bir seminerler dizisi halinde kurguluyordu, ya da (internet tizerindeki kaynaklarin ve erisimin
de heniiz yaygm olmadigim da akilda tutarsak) binbir zorlukla edindikleri gogunlukla Ingilizce kay-
naklardaki yontemleri el yordamiyla kendi egitimlerine uyarlamaya calistyorlardi. Avrupa Konseyi
ve Avrupa Birligi'nin egitim ve egitmen egitimlerine katilnus kisilerin sayist da oldukea sinirlrydu.

Geldigimiz noktada ise bu boslugun 6nemli 6l¢tide dolmus olmastyla birlikte sivil toplum ve genc-
lik alaninin diinyadaki ve Tiirkiye'deki degisimlerle birlikte 6nemli doniistimler gecirmis oldugu-
nu gorebiliyoruz. Sadece bu egitim kilavuzlar: dizisinden ti¢iiniin daha Bilgi STK tarafindan, Pusu-
la ve Pusulacik Insan Haklar1 Egitim Kilavuzlarinm Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlar tarafindan
Tiirkge'ye cevrilmis olmasmin tesinde yine bircok STK'nin olusturdugu 6zgiin yaymlar da ¢ok sa-
yida ve herkes tarafindan erisilebilir durumda. Alanda diizenlenen egitimlerin sayist kadar gesitli-
1igi de artt1 ve daha da 6nemlisi isin i¢ine teknolojinin daha ¢ok girmesiyle uzaktan 6grenim prog-
ramlar1 artt1 ve yaygmlasti. Geldigimiz noktada sivil toplum ve genclik alanindaki bircok kurulu-
sun yani sira diinya ¢apmda diizenlenen “Kitlesel ve A¢ik Cevrimici Kurslarm” (Massive Open On-
line Courses) isteyen herkese istedigi konuda kendisini gelistirme olnagt sundugunu goriiyoruz.

Bununla birlikte alanda STK'larmn diizenledigi egitimlerin bir egitsel biitiinlitkten yoksun olmasi
ise hala hissedilen bir sorun alani. Okul egitimlerinden farkl: olarak daha fazla oyun, eglence, et-
kilesim ve duygulanimlarin egitimin icerigini olusturmasi bu egitimlerin kendine 6zgii bir egit-
sel anlayzs, biitiinliik ve yapisinm olmas: gerektiginin gézden kacirilmasina yol acabiliyor. Giig-
lendirme amacl egitimlerin akisinin konular ve metodlarm arka arkaya siralanmasimin 6tesinde
merkezine katilimci/6greniciyi koyan 6zgtirlitk¢ti bir egitsel anlayis ve ortami, “deneyimsel 6g-
renme” 6rneginde oldugu gibi bir yap: ve ¢erceveyi benimsemesi gerekiyor. Egitim kilavuzlari-
nin elinizde tuttugunuz bu 6rnegi de tam bu soruna yanit vermeyi amaglryor.

Egitimin Temelleri egitim kilavuzunun igerigi bir egitim kursunun diizenlenmesini tasarim ve
planlamasmdan uygulanmasma, degerlendirmeden etkilerinin yayginlastirilmasma bitiinctil bir
stire¢ olarak ele alryor ve bu stire¢ kapsaminda biitiin aktor ve unsurlarin gézden kacirilmamasma
Ozen gosteriyor. Her ne kadar orijinal yayin tarihi olan 2002’den bu yana yukarida degindigimiz
degisimleri ve 6zellikle uzaktan 6grenim olanaklarini icermese de bir egitimin temel unsurlarini bir
zaman akist icinde sunmasi nedeniyle halen énemli bir kaynak. Diger egitim kilavuzlarmdan bir
farks ise egitimi diizenleyenlere yonelik olmas: nedeniyle metodolojilerin sayisinmn sinirlt olmast.

Katilimcilarimizi haklar temelli olarak giiclendirmeye yonelik yaygm ve etkili egitim ¢alismalari
gelistirmenizde yararlanabileceginiz bir temel kaynak olmas: dilegiyle....

A. Alper Akyiiz
STK Egitim ve Arastirma Birimi



13. ytizyilda yasamus sair Mevlana’ya ait oldugu sdylenen, ¢ok bilindik 6gretici bir Sufi hikayesi
vardir. Gozleri bagl bir grup insandan bir file dokunmalar1 ve nasil hissettiklerini tarif etmeleri
istenir. Biri uzanur ve filin kulagi tutup, bu bir pervane der. Digeri kuyrugunu tutar ve bunun
bir halat olduguna karar verir. Bir bagkasi ise bir bacag1 tutar ve bunun bir aga¢ oldugunu iddia
eder. Tarih bu soru-cevabin ne kadar stirdiigiinti séylemiyor, ama filin bunu asla unutmamis ol-
dugundan emin olabiliriz.

Bu hikaye bazen egitimlerde bir dizi konuyu aydinlatmak icin anlatilir; algilar ve gerceklik, kiil-
tlirlerarast 6grenme, ekip calismasmun ozellikleri, belirli bazi catisma tiirlerinin tohumlari gibi.
Bir anlamda bu aym zamanda bir grup icin bir kurs tasarlayan, ama katilimcilar: hentiz tanima-
yan bir egitmen ekibinin kars: karstya kaldig: isi de anlatir. Ve egitimin temellerini belirlemeye ve
tartismaya girismis olan bir yazarlar ekibinin karsisindaki isi tarif ettigi ise stiphe gotiirmez. Boy-
le bir ekip olarak ilk kez bir araya geldigimizde, elimizde dnemli seylere iliskin uzun ve ayrintili
listeler ve biiyiik olasilikla ortak dnceliklerimiz vards, fakat egitimin temelleri neydi? Bu bir ge-
rekcelendirme ¢abast degil; belirli bir stire uluslararas: genclik egitiminde ¢alismus herkes kendi-
ni inanilmaz bir ¢esitlilige sahip amaglar, hedef konular ve gruplar, etik cerceveler ve zorunluluk-
lar ile planlama ve yaklasim, kolaylastirma, uygulama ve degerlendirme yollariyla yiizyiize bul-
mustur. Egitim kocaman ve karmasik bir fildir. Ancak, ayn1 zamanda, bu benzetmeyi kullanma-
ya devam edersek, ortada bir fil ve onun temel uzuvlar: —bir egitim etkinligi tistlenmenin gerek-
tirdigi merkezi konular, gorevler ve diisiinceler— vardir. Bu yiizden, bu egitim kilavuzu, egitimin
temel egitimsel, lojistik, etik ve deneyimsel unsurlarini tanimlamaya ¢alismistir. Ayni zamanda,
okuyucu acisindan elestirel diistinmek ve kendi egitimi icin neyin temel nitelikte oldugunu ken-
dine sormak icin de bir alan birakmaya ve bunu tesvik etmeye calistyor. Bu girisin amact, yapti-
Simiz segimleri, bu yaymnin temel aldig: fikirleri ve degerleri a¢ik hale getirmek ve okuyucuyu
yonlendirecek bazi noktalara dikkat cekmek.

Bariz bir baslangi¢c noktasi, neden egitim hakkinda bir egitim kilavuzu gerektigini sormak olsa
gerek. Bu serideki diger yaymlar farkli basliklar: ele aliyor — kiiltiirleraras: 6grenme, proje yone-
timi ve benzeri. Bu basliklar genellikle egitim siirecinin etrafinda yapilandirildigs, egitime iliskin
konulardir. Bu egitim kilavuzu bu farkli konulart arastirmaya ve bunlar tizerinde ¢alismaya yo-
nelik egitim stire¢lerini nasil tasarlayacagimizi kendimize sormamuz icin dikkati bir stireligine
baska bir tarafa ¢ekmek amacryla yazildi. Eger egitim bir siire¢se, bu, en genel baglamda konu-
lar, egitmenler ve grup arasinda yasanan bir stirectir. Bu etkenlerin her biri egitimsel, kisisel, etik
ve uygulamali boyutlarla baglantili olan sorular1 giindeme getiriyor. Bu nedenle, odag: biraz de-
gistirdigimizde, genel olarak uluslararas: genclik calismalar: icerisinde belli konular: ele almanin
yolu olarak goriilen egitimin aslinda bash basina karmasik bir konu oldugu anlasilabiliyor. Ve
Boliim 1.1'de gortilecegi gibi, egitim artik giderek ayr1 bir baslik olarak ele alinryor; Avrupa diize-
yinde egitime olan arz ve talep hi¢ bu kadar yiiksek olmamusti.

Egitimi sadece bir egitimsel siire¢ olarak tarif etmek yine de yanls olabilir, ¢ctinkti burada ele ali-
nan egitim tiirii ne tarafsiz bir stirectir ne de her duruma uygulanabilir genel bir yaklasimdur.
Egitim cok degisik baglamlarda siiregiden 6grenime iliskin genellestirilmis bir kavram haline gel-
mistir, ancak genellikle icerisinde cesitli amaclarm, egitim yaklasimlarmin, aktorler arasi iliskile-
rin ve arzulanan ve gerceklestirilen sonu¢larin bulundugunu akilda tutmak énemlidir. Bu yayn-
da, egitim, katilimc1 merkezli, ekip temelli ve formel olmayan egitim ¢ercevesi icinde bir 6gren-
me siireci olarak degerlendiriliyor. Bu terimler ve konuyla iliskileri ilgili boliimlerde ayrintili ola-
rak tartisiliyor, bu ylizden burada neyin temel nitelik olarak goriiltip dahil edilecegine, neyin ise
disarida brrakilacagina iliskin kararlar: alirken bu vurgularin biiyiik bir etkisi oldugunu belirt-
mek yeterli olacaktir.

Bunlar ayrica egitimin her konuya eklemlenebilecek etkisiz, goriinmez bir siire¢ olmadig: gerce-
gini de vurgularlar. Ekipler halinde ¢alismak, katiimcilar1 akran egitmenleri olarak yetistirmek,
katilimci ve deneyimsel 6grenme siireclerini tercih etmek ve yogun ve kisa zamanl bir etkinlik-
te egitmenlik yapmanin zorluklarin: ele almak, bizlerin egitmenler olarak nasil egitim verdigimiz
ve kim oldugumuz konusuna kafa yormamizi gerektirir. Bu kilavuz, beceriler ve yeterlilikler ge-
listirme yollar1 sunuyor, ama bunu egitmenlerin egitime tasidiklar1 yasam diinyalarini, bir parca-
s1 olacaklar1 dinamizmi ve daima icinde bulunmamiz gereken 6grenme stirecini dikkate almaya
davet eden daha genis bir cerceve igerisinde yapryor.
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Bu egitim kilavuzu Avrupa ¢ercevesi icinde ¢alisan egitmenlere hitap ediyor. Cokkiiltiirlii bir grup
veya ekiple, dikkatli bir planlamay: ve kendi girdilerini talep eden bir etkinlik icerisinde ve ¢ok ce-
sitli kisisel ve mesleki sorunun cevaplanmas: gereken egitim ortamlarinda ¢alistiklarini varsaya-
rak ilerliyor. Bizim yazarken hayalimizde olan okuyucu bdyle olmakla birlikte, bu, diger baglam-
larda ¢alisan egitmenlerin kitabm kapagima bile g6z atmalarmimn yasak oldugu anlamina gelmiyor.
Onerilen, kendi ihtiyaglarma ve baglamlarma iliskin nelerin sunuldugunu dikkatlice degerlendir-
meleridir, ama bu zaten tiim egitmenlerin her durumda yaptiklarni1 umdugumuz bir sey.

Yazarlar ekibinin ilk bastan itibaren bir ‘alet kutusu’ tiretmemek konusunda neredeyse amansiz
bir kararlilikta ortaklasmis olmasi, bu egitim kilavuzunu okurken akilda tutulmas: gereken bir
noktadir. Bu, bir yemek tarifi kitab1 ya da sabah erken yaymnlanan bir TV programmin esliginde
sunulan hazir bir kendin-yap kilavuzu degil. Her egitim farklidir ve her béliimde modelleri, ku-
ramlar1 ve yontemleri kendi durumunuza, grup hiziniza, ¢evrenize, yeterliliklerinize ve degerle-
rinize bakarak ve uyarlayarak kullanmaniz gerektigi vurgulaniyor. Bunun tiim egitmenlerin za-
ten dogal olarak yaptiklar: bir sey oldugunu tahmin ediyoruz, ama bu ¢alismanin merkezindeki
felsefe bu oldugundan bunu agik bir dille ifade ettik. Bununla birlikte, bu bir Egitim Felsefesi ki-
tab1 da degildir; egitmenlerin islerini ytirtitiirken bir kaynaga ihtiya¢ duyduklarmda zaman za-
man basvurabilecekleri bir calisma belgesidir. Bu amacla metin icinde stirekli diger béliimlere re-
ferans verilerek bir egzersizi arama veya belirli bir alana yeniden deginme olanag: saglanirken,
tekrar dontilmesi gereken baglantilar ve fikirlere de dikkat ¢ekiliyor. Umariz bu kitab: paket ser-
vis i¢in siklikla ugradigimiz, ama bazi zamanlar da muhabbet icin daha uzun stire takildiginiz, en
sevdiginiz kafe olarak goriirsiiniiz.

Bununla baglantili olarak, metin icinde egitim kilavuzu serisinin diger yaymlarina da, belli sinir-
lar dahilinde, referanslar veriliyor. Her okuyucunun diger yaymlara erisimi oldugunu varsayma-
makla birlikte, bu egitim kilavuzu halihazirda bulunan malzemeyi tekrar etmiyor. Yer sinirh ve
bunlarm diger egitim kilavuzlarinin ele aldiklart konular. Ogrenme tarzlari, egitimin tasarimi ve
yonetimi, ve elbette kiilttirleraras: 6grenme gibi alanlarda diger egitim kilavuzlarindaki daha ile-
ri veya tamamlayict okumalara referans veriliyor veya bunlardan kisaca bahsediliyor. Bu bize be-
lirli konularda daha gesitli kuramsal bakis agilarini ve modelleri sunma olanag: saglad.

Kiltiirel 6grenmeden bahsetmisken, egitimle ilgili genel tartismamiz icinde birden fazla unsur
oldugunu acikeca belirtmemiz gerekir. Bu egitim kilavuzunun bir altbashig1 olsayds, bu (kiiltiirle-
rarast boyutu olan) Egitimin Temelleri olurdu. Hayatin her alanmnin ve bu nitelikteki etkinlikler
kapsamindaki calismalarm kilttirleraras: bir boyutu bulunduguna inandigimizdan, kiiltiirlerara-
s1 6grenme bu metin icin genel bir egitimsel ve etik cerceve sagliyor. Kiiltiirleraras: egitime ge-
nellikle bir egitim modiilti olarak yaklasilir ve burada da o sekilde ele alintyor. Bununla birlikte,
bizim baglamimuz icerisinde egitim diinyaya bakip 6grenme, deger bicme ve var olma yontemle-
rinin zenginligi ve ¢esitliligi sayesinde gelisir ve tasarimla uygulamanm her noktasinda bu dik-
kate almmalidur.

Bu egitim kilavuzunun yazarlarinm son olarak belirtmek istedikleri bir nokta kuramsal malze-
meye yoneliktir. Kuram ve uygulama arasmdaki ayrimi basite indirgemekten ¢ekinsek de, kura-
ma yonlendirici bir rehber seklinde, 68renirken kendi arazinizde kendi yolunuzu bulmaniza yar-
dimct olacak veya olamayabilecek bir harita seklinde yaklastik. Arastirmayla ve yaratici malze-
melerle ugrasmak egitmenlerin 6grenimdeki yolculuklarinm bir parcas: olmakla birlikte, iki so-
ru sorulmali: Neden yenilikler getiriyoruz ve bu malzemenin baglami ne? Bazen egitmenler tize-
rinde yeni seyler kullanmalar: yoniinde bir bask: oldugunu, seminer odasinda da tipki buzdag:
modelindeki Titanik yolcularmmkine benzer tepkilerin ortaya ¢iktigiu diistintiyoruz. Her egit-
men burada ve diger yaymnlarda sunulanlart degerlendirmeli ve kendi adina yaratict olmakla ye-
nilik yapmak arasindaki ayrimm ne oldugu konusunda kendi yargisia varmali.

Buna bagli olarak, burada sunulan ve érnegin grup dinamikleriyle, 6grenme tarzlariyla ve ¢atis-
ma dontsttirmeyle ilgili olan kuramsal modeller, belirli disiplinler ve gelenekler icerisindeki uy-
gulamali arastirmalarla gelistirilmislerdir. Nadiren bu modeller, hi¢cbir anlam ifade etmedikleri
baglamlardaki egitim etkinliklerinde kullanilirken karsimiza ¢ikarlar. Bu nedenle, yine her bir
egitmene bunlari kendi grubu ve durumu i¢in tartma olanagr vermek amaciyla, buraya dahil et-
tigimiz malzemelerin tarih¢esini ve baglamimi da ele aldik. Bu ayrica egitim camiasinda fi tarihin-
den beri dolasimda olan malzemeler yerine yaratici olanlari tercih etme yoniindeki kararmmizi da



etkiledi. Bunun sonucu olarak ortaya ¢ikan tanidik da olabilecek, yeni de sayilabilecek malzeme-
lerin bir karisimz1 oldu, fakat secerken kullandigimiz kriter bu malzemelerin genel tasarimla ilis-
kili, uygulanabilir ve tutarlt olmalarryds.

Bu egitim kilavuzu en basmdan sonuna kadar bir egitimi ele alirken, elbette belirli unsurlarin
farkli anlarda veya esanlt olarak veya ara ara dikkate alinmasi gerektigini kabul ediyor. Birinci
boltim olan Baglama Oturtulmus Egitim bulundugumuz zamandaki egitim alanini ve bu yaymmn
ortaya ¢iktig1 baglamu ele aliyor. Icinde bulunulan ortamdan, bu ortamda ¢alisan egitmenlere
dogru ilerliyor ve roller, etik ve gereken yeterlilikler hakkindaki sorular tizerinde diisiinmeye gi-
risiyor — ki bizce bu hi¢bir zaman bitmeyen bir is. Bu bolim kiiltiirleraras: 6grenmeye iliskin
baslangic niteliginde bir degerlendirmeyle ve bunun bir biitiin olarak egitimle nasil iliskilendi-
giyle sona eriyor.

Boliim 2: Ekip Olarak Egitim Vermek herhangi bir ekipte degil, cokkiiltiirlii bir egitmen ekibinde
calismanim zorluklarm ele alryor. Bu boliimiin amaci, konularmn genel bir ¢ercevesini uygulama-
I1 etkinliklerle birlikte sunmaktir. Bu etkinlikler ekiplere birlikte ¢alismanmn farkl: yollar: {izerin-
de kafa yorma firsat: sunarak, siirdiiriilebilir iliskiler insa etmeye ve zorluklarin 6niinti almaya
yardimct olur. En uzun bolim olan Boliim 3: Egitimi Baslatmak siklikla yipratici bir siire¢ olan
egitim ve lojistik planlamasi konularmu ele altyor. Bu boliim ihtiya¢ degerlendirmesinden, otu-
rum tasarimimna ve degerlendirmeye kadar egitim siirecini bastan asag ele aliyor ve islerin dii-
zenlemeyle ilgili kismini olabildigince acisiz ve agrisiz hale getirecek bir ¢erceve sunuyor.

Harekete gectikten hemen sonra, Boliim 4: Egitimde Eyleme Gegildiginde ile, bir etkinlik sirasin-
da ortaya ¢ikan stire¢lere ve bunlarm bireyler icin ne anlama geldigine yogunlasan bir boliime
ilerliyoruz. Bu boliim, egitmenlerin esnek olmalarini ve siirekli degerlendirme ve uyarlamalar
yapmalarin: gerekli kilan grup ici catisma ve egitim programini yeniden tasarlama ve planlama
ihtiyac1 konularin ele aliyor. Boliim 5: Egitimden Sonra, aktarim ve ¢ogaltma konularma ve kati-
limcilart egitim sonrasindaki hayata ve islere nasil hazirlamak gerektigine egiliyor.

Bu egitim kilavuzunu kullanmaktan memnun kalacagimizi umuyor ve egitim diinyasina ne ka-
dar uygun oldugu hakkinda degerlendirmelerinizi de bekliyoruz. Hepsinin 6tesinde, bu kitab:
yazmamuz i¢in bize ilham veren egitime ve egitmenlere katkida bulunmak arzumuza ulastigimi-
Z1 umariz.
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1. Baglama oturtulmus egitim

1.1. Egitim, egitim amaclari ve
formel olmayan egitim

Kollarimizy degisime acin, ama degerlerinizden vazgecmeyin.

Dalai Lama

1.1.1. Egitim nedir?

Egitim gliniimiiz toplumlarinin neredeyse hemen her alaninda; is hayat: ve siyasette, kamusal
rollerimizde ve 6zel hayatimizin farkli boyutlarinda yer altyor. Bu yaymn egitim konusunu 6zel
bir baglamda, uluslararas: veya kiiltiirleraras: genclik ¢calismalar: ve igbirlikleri ile enformel ya da
formel olmayan egitim ve 6gretim baglaminda ele alryor.

Genglik calismalarmda egitimin genel bir tanimu bulunmuyor. Egitim daha ¢ok uygulandig: 6r-
giitsel ve kiiltiirel ortama ve diizenleyenlerin amag ve degerlerine bagh olarak cesitli siirecler ve
eylemler anlamina gelmekte. Bununla birlikte, kiiltiirleraras: ve uluslararas: genclik calismalar:
alanmndaki egitimlerin baz1 genel unsurlar: arasinda bir iliski de bulunuyor.

Bir baslangi¢c noktasi olarak, Oxford Sozligl egitimi (#raining) “komut veya uygulama yoluyla
performans veya davranisi arzulanan standarda ulastirmak” seklinde tanimliyor. Arzulanan stan-
dardm ne oldugunun ve buna nasil ulasilacaginin degisiklikler gosterecegi aciktir. Bir egitim kur-
sunda egitimi tanimlamalar1 veya bir sembol cizerek ifade etmeleri istendiginde, genclik calisan-
lart asagidaki tanimlart yaptilar:

“Egitim baskalarina belirli hedeflere ulasmalarma olanak saglayacak araclar: vermekle ilgili bir-
seydir. Eyleme gecirecek becerileri ve hiinerleri saglamayla ilgilidir”

“Egitim insanlart dahil etme ve yetkinlestirmeye iliskindir”

Egitim “biiyiliyen bir aga¢ gibidir. Bu kendilerini gelistiren insanlar1 anlatan bir benzetmedir.
Agac, hayatin sembolii olan glinese doniistir”

Egitim “ac¢ilmus iki el gibidir. Tamsmanmn ilk deneyimi el sikismaktir. Vermenin, almanin ve des-
teklemenin semboliidiir. Almak icin ellerinizi agik tutmalisiniz”

Egitim “iki unsurdur: Deneyim ve kuram. Kuram deneyimden ¢ikar. Ne kadar ileriye giderseniz,
o kadar fazlasimna sahip olursunuz. Farkli deneyimler ve deneyim paylasimlar: vardir”

“Egitim sonu olmayan bir hikayedir. Bir cevaba ulastiginiz anda, karsiniza bunun ti¢ kati yeni so-
ru ¢ikar”

(Training for Trainers, Final Report 2000 [Egitmen Egitimi, Nihai Rapor 2000], s. 11)

Bu tanimlara bakildiginda, egitim bir seyle ilgi duyup buna dahil olmayi, alisverisi ve deneyimle
kuram arasmnda bir iliski gelistirmeyi iceriyor. Bu, destek vermeye ve almaya acik olmay: gerek-
tirir ve giiclenmeyi ve bliyltimeyi beslemeyi amagclar. Sorular sormak anlamma gelir, ama ayni za-
manda katidlimcilart arzulanan uygulama standardina ulastrmak da demektir.

1.1.2. Avrupa genclik calisani egitiminin egitim amaclari

Cogaltanlar: egitmek kaynaklarin cok kisith oldugu, bitmek bilmeyen bir savastir, ama asil bir
amag ugrunda veriliv. Gorev apagciktir. Ne yazik ki bu goreviere acikea oncelik vermeye cesaret eden
egitimci sayisy ¢ok azdur: Kiiresellesme sorunlars, wkeiligin ve bolgeciligin yiikselisi, kiiltiirlerarast
kimlik kavram. (Laconte ve Gillert, Coyote Say1 2, May1s 2000, s. 29).

Avrupa genglik programlari kapsamimdaki egitimler, Avrupa kurumlarmin genclik programlariy-
la degisik diizeylerdeki genclik orgiitleri, gruplar: ve hizmetleri tarafindan tistlenilen ¢alismalari
destekleme gorevi goriir. Ozel olarak, “Avrupa genglik programlari igerisinde diizenlenen egitim
kurslar1 genclige iliskin sorunlarla aktif sekilde ilgilenenlerin uluslararas: ve kiiltiirleraras: genc-
lik calismalarmnda daha aktif, verimli ve bilgilenmis bir rol oynamalarin: saglamay: amagclar” (Av-
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rupa Konseyi, 2000, s. 2). Yani egitim, uluslararas: diizeyde veya kiiltiirleraras: veya Avrupa bo-
yutu da bulunan yerel ya da ulusal diizeylerde genclik ¢alisanlarmin ve genclik liderlerinin ca-
lismalarinin etkinligini ve kalitesini ylikseltmek icin bilgi, beceri ve yeterliliklerini artirmayt, far-
kindalig gelistirmeyi ve tavir veya davranislar degistirmeyi amagclar.

Genglik orgiitleri ve genclik projeleri siyasi, toplumsal ve kiiltiirel alanlardaki konulara dahil
olup girisimde bulunulabilen yerlerdir. Ayn1 zamanda formel olmayan egitim ve 6grenme
mekanlaridir. Avrupa Genglik Forumu'nun genclik alanindaki uygulamacilarina gen¢ insanlarin
genclik calismalarma katilarak neler 6grendikleri soruldugunda, uygulamacilarm cevaplar: kisi-
sel ve toplumsal gelisim tizerinde yogunlast1. Kisisel agidan 6z sayg1, sorumluluk duygusu, yara-
ticilik, hosgorii ve elestirel diistincenin arttigmi, toplumsal gelisim agisindan ise aktif yurttaslik
ve katilimin, grup ve liderlik becerilerinin, iletisim stratejilerinin ve toplumsal sorunlara iliskin
bilginin beslendigini belirttiler (1999, s. 24-25). Eger egitimin amact genclik ¢alisanlarin ve genc-
lik liderlerini kendi ¢alismalar1 icin daha donanimli hale getirmekse, egitimin ele almas: gereken
etkenler bunlardur. Kisisel ve toplumsal gelisim i¢in bir alan saglamali ve siyasi, toplumsal ve kiil-
ttirel katilimu gtiglendirmelidir.

Avrupa genglik calismalar egitimi deger temellidir. Tarafsiz bir egitim stireci olmak gibi bir iddi-
ast yoktur; egitim temel degerleri esas alan Avrupa toplumlarii hedefleyen genc insanlarin ¢a-
lismalarina destek olmalidir. Avrupa Komisyonu'na gore, bu degerler arasmnda tiim Avrupa ¢apin-
da ve otesindeki gen¢ insanlar arasinda dayanisma, kiiltiirleraras: 6grenme, hareketlilik ve inisi-
yatif ve girisimcilik anlayis1 bulunur. Bu gen¢ insanlarmn toplum icinde marjinal hale getirilmele-
rine kars: savasmak, insan haklarma saygi ve wrkeiliga, yabanct diismanligina ve ayrimciliga kar-
st miicadele etmek anlamina gelir. Kiilt{irel ¢esitliligi, ortak mirasimiz ve paylasilan temel deger-
lere baghligs, esitligi desteklemeyi ve yerel genglik ¢alismalarina bir Avrupa boyutu getirmeyi
icerir. (2001, s. 3-4). Bu temel degerler Avrupa kurumlarmca ve bircok genclik drgiitiince yaygin
sekilde paylasilir. (Egitim ve degerler hakkinda daha fazla goriis icin, bkz. 2.2.1-3).

Bu cercevede, egitim farkli bicimler alabilir. Baz1 genclik orgiitleri, hizmetleri veya merkezleri,
genglik calisanlarinm ve liderlerinin farkl “kusaklarinin” devir daimi karsisinda kendi orgfitleri-
nin ruhuna ve amagclarma uygun olarak, egitimin siirekli olarak verildigi, belirli bir beceri diize-
yini giivence altina alan bir egitim stratejisi olusturur. Baska orgiitler egitimi algilanan veya ile-
risi icin beklenen ihtiya¢lar: ve ilgi alanlarini temel alarak daha diizensiz bir sekilde sunarlar. Be-
lirli etkinliklerin amaglarma bagl olarak, egitim sonuglara veya siireclere 6ncelik verebilir, belir-
li becerilerin gelistirilmesine odaklanabilir, kisisel gelisimi kolaylastirabilir veya Srgiitlin iistlen-
digi belirli bir eylemi planlayabilir. Egitim ayrica konu temelli olabilir. Ornegin, Avrupa Konseyi
1995 yilinda Irkcilik, Anti-Semitizm, Yabanci Diismanlig1 ve Hosgoriisiizlige karsi Kampanya
(RAXI) cercevesinde, azinliklarin genclik liderlerine yetkinlik saglamak amaci tastyan cesitli egi-
tim kurslar1 diizenledi ve 2001-2003 yillar1 arasinda da insan haklar1 egitimine iliskin konularda
bir dizi egitim etkinligi gerceklestirdi. (RAXI Kampanyas: swrasinda gelistivilen kaynaklar icin
kaynakgca listesine bakiniz).

TE-1

Avrupa Konseyi veya Avrupa Konseyi ile Avrupa Komisyonu Ortakligi
tarafindan sunulan egitim kurslari

SALTO egitim kurslari', uluslararasi genclik sivil toplum
kuruluslarinin egitim etkinlikleri

Ulusal Ajanslarin egitim olanaklari

Yerel duzeydeki genclik egitim etkinlikleri

1. SALTO egitim kurslari, Eyliil 2000 tarihinde faaliyete gecen Ulusal Ajanslara ait SALTO-GENGLIK egitim merkezle-
rince (Bonn, Almanya “Avrupa icin GENCLIK” ofisi; Briiksel, JINT; Londra, YEC; Paris, INJEP) uygulantyor. SALTO “Ileri
Ogrenme ve Egitim Firsatlarma Destek” programinmn Ingilizce [Support for Advanced Learning and Training Opportuni-
ties) kisaltmasidir.



Avrupa genclik alanindaki farkl: aktorlerce ve farkl etkinlik diizeylerinde sunulan egitim etkin-
likleri ideal olarak birbirlerini tamamlamali ve desteklemelidir. Bu asagidaki —Avrupa genclik ca-
lismalarinmn tiim egitim firsatlarmm bir 6zetini sunmaya kalkismaksizin— Avrupa kurumlarinin
ve genclik orgiitlerinin verdigi egitimler arasindaki baglantilara odaklanan egitim piramidiyle
gorsellestirilebilir.

Ust diizey sadece daha asag: diizeyde sunulamayanlari saglamali ve her egitim olanags, egitim
amaglar1 ve icerikleriyle hedef grubu ve cografi, drgiitsel ve kiiltiirel baglami acisindan 6zgiil ol-
malidir.

Diisiinmeniz igin 6neriler

1. Siz egitimi nasil tanimliyorsunuz?

2. Orgutiinizinde egitimin yeri ne?

3. Orgitiiniiz neden egitim dizenliyor?
4. Kimler icin egitim duzenliyorsunuz?
5. Egitim kurslarinin icerigi ne?

6. Nerede ve ne zaman egitim kurslari diizenliyorsunuz? Elinizde hangi kaynaklar bulunuyor?

(WAGGGS'den uyarlanmistir, 1997, s. 22)

1.1.3. Egitimi giindeme sokmak

Avrupa diizeyinde genclik liderleri, genclik calisanlari ve ¢arpanlar icin egitim ancak son on yil-
dir Avrupa genclik calismalar1 icin bir 6ncelik haline gelmeye basladi. Yerel diizeyde aktif olan
uygulamacilarin giderek uluslararas: genclik etkinlikleri diizenlemekle daha fazla mesgul olma-
ya baslamalari, uluslararas: ve kiiltlirleraras: baglamlarda genclik ¢alismalari i¢in ihtiya¢ duyu-
lan beceri ve yeterliliklere yonelik egitim taleplerini yaygmlastirdi. Bu gelismeyi Avrupa genglik
programlarmnin biiytimesi de tesvik etti.

Aynu sirada, her kisisel ve mesleki deneyimin bir artisi oldugu ve giderek daha rekabetci hale ge-
len Avrupa emek piyasalart baglammda kisisel gelisim yeni bir énem kazandi. Geng insanlar ken-
dilerini formel egitim sektoriiyle sinirlamanm, onlar: giintimiiz toplumu icinde yasayacaklar: bir
hayata yeterince hazirlamadigmin farkina giderek daha fazla vartyor.

Okulun disindaki enformel 68renme ortamlari, giderek daha karmasiklasan ¢evremizin talep etti-
i yeterliliklerin gelistirilmesi agisimdan kritik nitelikte. Teknolojik ve toplumsal degisimin siklikla
hizli olan temposu, giintimtizde hayat-boyu ogrenmenin vurgulanmasmt da beraberinde getirdi.
Ornegin, Avrupa Komisyonu'nun Genglik programi kendisini bu baglama oturtuyor. Bu program,
“... bir “bilgi Avrupa’sina” ve enformel egitime dayali genclik politikas: gelistirilmesi icin Avrupa
¢apinda bir isbirligi alaninm yaratilmasma” katkida bulunmay: amaglar. “Hayat-boyu 6grenmeye
ve aktif yurttasliga yarayan beceri ve yeterliliklerin gelistirilmesine deger verir” (2001, s. 3).

Hayat-boyu 6grenme ve enformel egitim {izerinde bu kadar yogunlasmanin ilging bir sonucu
goniilliligiin yeniden deger kazanmasidir. Bir genclik 6rgiitiinde veya bir projede goniillii ola-
rak calismak, 6nemli bir deneyim olusturur ve bu deneyim hakli olarak okul egitimi ve mesleki
calismay: tamamlayic nitelikte goriiliir. Genglik orgiitleri sagladiklar: secenekler ve lobiciligini
yaptiklar: 6ncelikler yoluyla tiyelerinin stirekli egitiminde oynadiklar: roltin farkia vartyorlar.
Son yillarda Avrupa kurumlari gii¢lerini uluslararas: genclik calismalarina daha fazla kaynak
ayrrmak ve genclik sektdriiniin sundugu formel olmayan egitimin daha fazla kabul gérmesini
saglamak amactyla birlestiriyorlar.
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1.1.4. Enformel ve formel olmayan egitim

Genglik ¢alismalarmin egitim agisindan degerini siyasi giindeme sokmak egitimin amaglarini ve
yapisint etkiler. Son donemlerdeki siyasi tartismalarda, genclik calismasinin egitsel degerinden
bahsederken, enformel kelimesi yerine giderek formel olmayan ifadesi daha sik kullaniliyor. Bu-
nunla birlikte bu terimlerin tanimu acik degil ve genellikle ancak kullanildiklart baglam icinde
bir anlam tastyorlar. Formel egitim kavrami net bir sekilde ana aktorleri okullar ve farkl: yiiksek
6grenim kurumlar: olan, ilkdgretim kurumlarmdan yiiksek 6grenime kadarki egitim sistemin-
den bahsedilirken kullanilir. Formel olmayan ve enformel egitim ise kendilerini en temel diizey-
de formel sektorden farkly, tiim geng insanlarm farkli seviyelerde katildiklar: egitim olarak ta-
nimlarlar.

Formel olmayan egitim 1970’lerde okullarm, tiniversitelerin ve degerlendirme sistemlerinin di-
sinda gerceklesen egitimin ve 6grenimin daha fazla kabul gérmesini saglamak amaciyla ortaya
atilan bir terimdir. Terimin benimsenmesi, yeni egitim ortamlarmm tanmip farkli katkilar1 nede-
niyle deger gormeleri geregini vurguluyordu. Formel olmayan egitimi, formel egitim sisteminin
yap1 ve rutinleri disinda isleyen orgitlii ve yar1 orgiitlii egitim etkinlikleri olarak tanimlayan Av-
rupa Genglik Forumu da terimi bu anlamda kullanur.

Enformel egitim ¢ok farkli sekillerde, genelde de formel egitim sistemi disinda gerceklesen egi-
tim olarak tanimlanmistir. Bunun ¢ok farkl: bicimler alabilecegi ortadadir ve bu terimin ¢ok ¢e-
sitli etkinliklerin tanimlanmasmda kullanildigini gorebilirsiniz. Bazilari bunu giindelik hayat
icindeki 68renme olarak; kendi toplumlarimizda eylemde ve etkilesimde bulunmak amaciyla 68-
rendigimiz ¢ok cesitli yollar olarak goriir. Bu anlamda terim, Avrupa Genglik Forumu’nun giin-
delik hayatta gerceklesen diizenlenmemis ve raslantisal 6grenme seklindeki taniminda da gor-
digiimiiz gibi, toplumsallasmay: ifade eder (a.g.¢). Ancak sozciigiin tek kullanim sekli bu degil-
dir ve diger tanimlarda bu daha aktif ve daha yogun 6grenme bicimlerini agiklamak icin kulla-
nilir. Bazilar1 bunu, ister hobiler ister yeni beceriler edinmek i¢in olsun, bos zamanlarmmizda gi-
ristigimiz “6grenme projeleri”yle iliskilendirirler. Bu baglamda genellikle genclik ve toplumsal ¢a-
lismalara dahil olmanin bir sonucu olarak 68renilenleri tanimlar. Bu farkli kullanimlara karsin,
enformel egitim 6grenmenin gerceklestigi bir siire¢c (6grenmeye iliskin tartismalar i¢in kaynak-
¢aya bakiniz) ve insanlarm 6grenmesine yardimc olan etkinlikler (Bkz. Smith, Mark K. 2000) ola-
rak goriilebilir. Terminoloji hakkinda daha fazla tartismak gerektigini kabul etmekle birlikte, biz
kafa karisikligini engellemek icin formel olmayan egitimi genclik egitimi diinyasi tanimlarken
kullanacagiz.

Formel olmayan egitim genellikle formel egitimin karsit1 olarak tanimlanir ve bu dikkate alinma-
st gereken bir cagrisimdir. Pek ¢ok uygulamaci, genclik érgiitlerinin ve diger kurumlarin okulla-
rin kapsami ve kapasitelerinin 6tesine gecen alternatif egitim araglarini sunma potansiyellerinin
altint ¢iziyor. Bununla birlikte, egitim sektorleri arasinda tamamlayici bir yaklasimin potansiyel
degerini vurgulayanlar (ayrica bkz. 4.2.2), buna itiraz etmekte. Tamamlayict yaklasimda, formel
olmayan egitim, okullarda ele alman konularin gelistirilmesi ve ¢ogaltilmasi veya 6grenimde ka-
tilimct bir yaklasimin tizerinde durulmasi seklinde olabilir. Ayrica egitim ve benzer calismalarmn
akreditasyonunu saglamak amaciyla formel sektoriin bazi 6zellikleri formel olmayan sektorce
kopyalanabilir. Avrupa kurumlarmin ve Avrupa Genglik Forumunun su anki yaklasimi Avrupa
¢apinda formel olmayan egitim icin kalite standartlar1 olusturmak ve sertifikasyon yontemleri
belirlemektir. Ancak, formel olmayan egitimin degerinin kabul edilmesi bu tartismanin tek bir
cephesini olusturur, ¢iinkii genglik calismalarmdaki bazi insanlar da bu stiregte genclik calisma-
larmin ve egitimin baz1 i¢sel dzelliklerini kaybedebilecegi endisesi tasirlar. Tim genc insanlara
acik olmasi kisisel basarilarin degerlendirilmesi korkusu olmadan katilima imkan1 vermesi, yapi-
da ve planlamadaki esneklik, katiimcilarm ihtiya¢larm ve ilgi alanlarimi temel alan 6grenme ve
farklt hizlarda ve farkli yollarla ¢alisabilme olanag: gibi 6zelliklerini yapisal ve mufredata iliskin
talepler nedeniyle kaybedebilir.



Egitim: bazi terimlere bakalim
Bir insana hichir sey ogretemezsiniz. Sadece ogrenmesine yardim edebilirsiniz.
Galileo Galilei

Terminoloji hakkindaki bu tartismalara bakmak bize uluslararasi genclik calismalarinda kullanilan dilin acik
veya tutarli olmadigini hatirlatir. Bu sadece tanimladiklari icerik ve ydontemlerin aslinda farkl olabilecegi
anlamina gelmekle kalmaz, ayrica farkli dillerde ve kulttrel baglamlarda kullanildiklarinda apayri egitim
tarzlarini ve degerlerini gosteren farkli cagrisimlar tasiyabilirler. Bunu akilda tutarak, egitim alaninda ve
bu egitim kitabinda tekrar tekrar kullandigimiz terimlere daha yakindan bakmak ilging olabilir.

Egitim (education) ve 6grenme: Genellikle, egitimden bahsederken, planli egitim etkinliklerinden bahse-
deriz; bunlar 6grenmenin gerceklesmesine yénelik bir cerceve ve sire¢ sunan etkinliklerdir. Ogrenme
katihmcilari, ihtiyaglarini ve ilgilerini vurgular — 6grenmekte olan kisinin icsel bilissel strecine atifta
bulunur. Ogrenme tesadiifen veya planli egitim etkinlikleri icerisinde gerceklesebilir. insanlar farkli yol-
larla 6grenir. Bunun kabuli ve buna gére plan yapma becerisi cokkultirli ortamlardaki egitim icin
ozellikle 6nemlidir (6grenme hakkinda ayrintili tartisma icin 4.2.1-3'e bakiniz).

Egitim (training), animasyon ve kolaylastiricilik: Bu terimlerle ilgili bir karmasa olabilecegi de kesindir.
“Egitim” kelimesinin kendisini ele alin. Ornegin, Fransizcada “former” sézcigi “disiplin ve egitim
yoluyla sekillendirmek ve tasarlamak” anlamina gelir, fakat ayni zamanda “karakter olusumu” stre-
cine de atifta bulunabilir. ingilizcede “egitim” (training) daha cok beceri ve yeterliliklere iliskin bir
¢agrisim tasir, tipki futbol egitimi veya mesleki egitimde oldugu gibi. Burada ele alinmasi gereken diger
iki kelime, egitim baglaminda birbirinin yerine gececek sekilde kullanildigini duyabilecegimiz “ani-
masyon” ve “kolaylastiricihk” olabilir. Oxford S6zIugu “kolaylastirma [to facilitate]” s6zcuguni “daha
kolay veya zor hale getirmek; eyleme veya sonuca daha kolay ulasiimasini saglamak” olarak tanimlar-
ken, “"animasyon”, “bir seye can vermek” anlamina gelir. Sozlukteki tanimlari s6zctklerin kullanimini
belirlemese de bir egitim yontemini tanimlamak icin farkh terimlerin kullanildigi veya tek bir terimin
birden fazla yontemi kapsadigi durumlari hayal etmek kolaydir. Cokkultarlt bir egitim ekibi icin her bir
egitimci acisindan bu terimlerin ne anlama geldigini tartismak ise yarar ve aydinlatici bir egzersiz ola-
bilir. Ornegin, bu sézciikleri nasil kullaniyorsunuz? Bir egitici olarak, bir calisma grubunu canlandiriyor
musunuz, yoksa kolaylastirlyor musunuz? Terminoloji hakkindaki bu tartismalar ne gibi riskler iceriyor?
(tanimlar Smith, Mark K. 2000°den alinmistir).

1.1.5. Ozet: Uluslararasi ve kiiltiirlerarasi boyutu bulunan genclik calismasi

egitiminin bazi kilit unsurlari

Bu boliimii tamamlarken, bu baglamda yiiriitiilen egitimlerin bazi temel 6zelliklerini belirtebili-
riz. Egitim sunlar1 temel alur:

Geng insanlarin insanlik onuruna saygi ve herkes icin esitlik ruhuyla kendi topluluklarma ve
toplumlarina tam anlamiyla katilabilecekleri sekilde yetkinlestirilmeleri gerektigi inanci. Bu
gliniimiiz Avrupa’sinn ¢okkiiltiirlii toplumlarma kars: bir inanci da igerir.

Gonlli katilim.
Ogrenme merkezli bir diinya goriisii, katthmcilarin ihtiyaglarmi ve ilgi alanlarin dikkate alir.
Carpanlara 0zellikle odaklanan, eyleme yonelik bir siirec.

Beceri, yeterlilik ve bilginin 6grenimi ve bunlarin farkindalik, tavir ve davranislarda degisim
yaratmasi geregi.

Deneyim veya uygulamanin, duygusal katilimin ve aklin kullanimi (kol, kalp ve kafa).

Mesleki olmayan bir diinya goriisti. Bununla birlikte, genclik calismas: egitimiyle kazanilan
nitelikler gelecekteki kisisel ve mesleki gelisim icin deger tastyabilir. Kisisel ve toplumsal ge-
lisme 6grenme siirecinin 6nemli unsurlaridir.

Genellikle kisisel basarty1 degerlendirme yoluyla 6l¢meme.

Sorumlu orgiit, cevre ve hedef grubun kendine has degerleri ve algilarini dikkate alma ihtiyaci.

Egitimin Temelleri
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1.2 Egitim ve egitmen

1.2.1. Egitmenlere iliskin farkli anlayislar

Onceki boliimde farkl egitim anlayislart olduguna degindik; o nedenle egitmen kelimesinin
farkli anlamlar: ve baglantilar: olmas: da bir siirpriz olmayacaktir. Isleri daha da karmasik hale
getirebilecek olan, farkl kiiltiirel ve egitim ge¢misleri olan katilimcilarin, egitmenlerin 6grenim
stirecindeki rolleri ve yerlerine iliskin farkli anlayislar: temelinde onlardan farkl: beklentilere sa-
hip olabilmeleridir. Egitmenin egitime katilanlarmn birseyler 6grendikleri bir egitim siirecinin
icinde bulunan bir kisi olmast gibi basit bir gercek disinda kalan her sey belirsiz olabilir. Bir egit-
menler ekibi icin ise sadece bunu bilmek yeterli degildir. Bir egitim ortammdaki baz: zamanlar
ongoriilemeyecek taleplerle basa ¢ikabilmek icin, egitmenler kendi rollerini birbirleriyle olan ilis-
kileri tizerinden dtistinmeliler. Asagidaki egzersiz bir egitimde yer alan egitmenlern rolleri hak-
kinda ortak bir anlayisa ulasmaniz icin size bir olanak saglayabilir.

Nerede duruyorsunuz?

Not: Bu egzersiz yontem agisindan gercekten cok yonli bir aractir. Bunu neredeyse her konuda kulla-
nabilirsiniz!

Talimatlar: Egitim odanizda hayali veya gercek bir cizgi (bant, ip) gizin. Her iki ucuna da, birinin Gzerinde
EVET, digerinde HAYIR yazan iki isaret yerlestirin. Asagidaki cimleleri okuyun (ve bir kagit tahtasina
yazin). Egzersiz temel konular kadar, farkli terimlerin nasil anlasildigi Gzerinde de durdugundan, bun-
larin aydinlatiimasina iliskin sorulara dikkat edin.

ifadeler

1. Herkes iyi bir egitmen olabilir.

Egitim eglenceli olmali.

Egitmen katilimcilara egitmenin onlarin ulasmasini istedigi sonuca ulasmalarina yardimci olmali.
Her egitimin amaci kisisel gelisimdir.

Egitmen kisisel degerlerini evde birakmali.

Egitimin kalbinde beceriler ve yontemler bulunur.

Egitimin sonuclari 6lctlebilir olmal.

En iyi okul uygulamadir.

OO0 G

Egitim bilgi aktarimidir.
10. Bir egitim kursunda, katilimcilar basit recetelere ihtiya¢ duyar.

Avrupa Konseyi ve Avrupa Komisyonu Egitmen Egitimi 2000'den uyarlanmistir.

Asagidaki tablo ise bir “egitmenin” egitsel rollerinin ana hatlarini ¢izmekle baslayip, egitmeni
farkli faktorlere gore 6gretmenle ve kolaylastiriciyla karsilastirtyor.

Egitsel roller Ogretmen Egitmen Kolaylastirict
Siire¢/Yontem Daha az énemli Onemli Onemli
Gorev/icerik Merkezi rolde Onemli rolde Es-sorumluluk
Egitim yontemleri Genelde 6gretmen anlatir ~ Karma yontem Karma yéntem
Tletisim stili Genelde girdi Kapsama bagl Olabilen en az girdi
Giic Mutlak Mutlak-ortaklasa  Ortaklasa

Ornekler Okul 6gretmeni ICL egitmeni Catisma moderatorii



Gergek hayatta pek cok durumda bu farkl rollerin béyle keskin bicimde ayristirilamayacag: or-
tadadur. Ozellikle bir egitmen bir program igerisinde, egitimin bir par¢asm yiiriitmekten grup ka-
rar alma stirecini kolaylastirmaya veya bir konu yahut ders sunmaya kadar, ¢ok farkl: roller ist-
lenmek zorunda kalabilir. Yine egitmen, yetkileri konusuna iliskin bir kafa karisiklig1 yaratma-
dan, her zaman ana rolii olan egitmenlik igindeki bu farkli rolleri dengelemelidir. Ornegin, bir
egitmen bir grup etkinliginde kolaylastiricilik yaparken bunun artik egitim siireci icin olumsuz-
luk yaratmaya basladigini fark ederse, bir oturumu sona erdirme karar1 alabilir mi veya kolaylas-
tirict olarak roliine devam mu etmelidir? (Buna benzer sorular gelecek boliimlerde tartisilacak).

Bu rollerin birbirine karistig1 bir baska ilging 6rnek son yillarda geleneksel 6gretmen roliintin
egitim ve kolaylastiricilik unsurlarini kapsayacak sekilde degismesinde gozlemlenebilir. Pek ¢ok
Avrupa tlkesinde yapilan okulun bir toplumsal 6grenme mekdn oldugu ve sadece entelektiiel
bilginin aktarildig: bir yer olmadig1 hakkindaki tartismalar bu evrimin bir isareti.

Disiinmeniz igin éneriler
1. Hayatinizda sizi hangi egitmen veya egitmenler cok etkiledi? Neden?

2. Bir egitim katilimcisi olarak yasadiginiz en k6t deneyim ne? Neden?

3. Tabloda bir okul 6gretmeninin bir genclik egitmeninden daha fazla yetkiye sahip oldugu ifadesine
katilyor musunuz?

4. Egitimde ne tur farkh gugler var?

5. Yuzlesme egzersizindeki farkli noktalara iliskin cevaplarinizi da dile getirebilirsiniz.

1.2.2. Egitmenlerin degerleri ve bunlarin egitime etkisi
Insanlars tanyyan biri akil bir kisidir, kendini tanwyan kisi aydinlanmstir.
Loatse

Bu egitim kilavuzu belirli egitsel, kiiltiirel, siyasi ve etik degerler temel almarak yazild:. Bizim ele
aldigimiz baglamda egitimle iliskili olarak, temel degerler karsilikli sayg, cesitlilik, yetkinlesme,
demokrasi ve katilimdir. Bu boliim, egitmenlerin degerlerinin niteliklerini, bunlarm egitmenin
motivasyonuyla iliskisini ve bunlarin 6grenme stirecine etkisini ele altyor.

Disiinmeniz icin oneriler

1. Neden bir egitmen oldum?

2. Bir egitmen olarak calisirken en sevdigim rol ne? Arkadas, 6gretmen, egitici, ortak, yonetici, dizen-
leyici, buyuk abla, etud abisi, kog, denetmen, sakaci, katilimci, ayartici, dustnur, yildiz... neden?

3. En sevdigim roltun kendi degerlerimle iliskisi ne?
4. Su an calistigim 6rgute neden Uye oldum?

5. Kendi 6rgutimde egitimle aktardigimiz degerler neler? Benim aktardigim dederler neler? Bunlar
érgutimunkilerle aynt mi?

6. Kendi 6rgutiimdeki egitim amaglarini nasil tanimlarim; siyasi, toplumsal, kultarel, mesleki, dini...?

Egitimin Temelleri
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Bir egitim ortaminda kendi temel degerlerimiz, egitimi nasil planlayip yiirttiigtimiize ve egitim
sirasinda kendimizi nasil yonettigimize rehberlik eder. Degerlerimiz egitimle iliskili olarak ken-
dilerini suralarda gosterir:

« Egitim konularinin secimi.

« Ihtiyag analizi (bkz. 4.1) ve katilmcilarmin planlama siirecine ne derece dahil olduklar: gibi et-
kenler dahil olmak tizere, bu tercihin nasil yapildig1.

+ Yontem konusundaki secim, egitimin katilima acik olmasina ne kadar olanak saglaniyor? (Bek-
lentileri dikkate aliyor muyuz, geri besleme ve degerlendirme olanaklari kullantyor muyuz
ve aktif ve deneyime dayali yontemler kullantyor muyuz?)

Egitim degerlerimiz egitim siirecini degerlendirme ve etkilesime gecme yollarimiz agisindan
merkezi niteliktedir. Liderlik tarzimiz diyebilecegimiz sey tizerinde etkileri vardir (ayrica bkz. Or-
giit Yonetimi Egitim Kilavuzu, s. 46-48). Egitim sirasinda bir egitmen farkli roller tistlenmek duru-
munda kalabilir ve bu rollerin bazilar: ile bunlarn arkasmdaki degerler birbirleriyle catisabilir.

Asagidaki durumu diisiintin:

Yogun giden bir egitim kursunda aksamiistii saatleri. Pek ¢ok katilimci kendilerini egitime kap-
tirmis durumda, yorulmuslar ancak egitim etkinlikligine devam etmeye niyetliler. Yorgunlukla-
rina ragmen, cogu devam etmeye hazir ve bazilart da grup icinde kotti gériinmemek icin aksi
yonde oy kullanmayacak. Egitmen ne yapmali?

Bu, katilimcr bir etkinlik oldugu icin ve otoriter bir karar tam da bu etkinligin degerleriyle celise-
cegi icin grubun iradesine saygi mu gostermeli? Ama etkinlikler egitim siirecine zarar veriyorsa
veya daha koétiisii katilimcilar icin psikolojik veya fiziksel acidan tehdit yaratiyorsa, egitmenlerin
bir lider olarak boyle giiclii kararlar almalar: gerektigini her zaman hissetmiyor muydu? Yine de
katilimcilarm kendi katilimlarina iligkin karar alma haklart yok mu? Fakat, eger sezgileri dogruy-
sa, aslinda ¢ogu artik bugtin daha fazla katilmak istemiyor, 6yleyse bu haklar: zaten bundan et-
kilenmedi mi?

Bu sorular, mesleki etik olarak adlandirilabilecek ¢ok dnemli bir degerler kiimesinden de burada
bahsedilmesi gerektigini gdsteriyor. Siyaset veya gazetecilik diinyas: agisndan mesleki etik tartis-
malar1 bize tanudik gelebilir ancak bu, egitmenlerin de egitimde yapilmas: ve yapilmamas: gere-
kenler hakkinda kendi kisisel listelerini olusturuken degerlendirilmeleri gereken bir kavramdir.

1.2.3. Neler kisiyi etige uygun bir egitmen yapar?

Kendisine oglunu getiren bir kadina Gandhi ne istedigini sorar. Kadin “seker yemeyi birakmasi-
nt istiyorum” diye cevap verir. Gandhi “cocugu iki hafta sonra tekrar getir” der. Iki hafta sonra ka-
din ogluyla birlikte geri doner. Gandhi oglana doner ve soyle der: “Seker yemeyi birak” Kadin
saskinlikla bakar ve sorar: “Bunu sdylemeniz icin neden iki hafta beklemem gerekti?” Gandhi ce-
vaplar: “Iki hafta énce kendim de seker yiyordum”

Yukaridaki hikdyede goriilebilecegi gibi, bir egitmen (ve bir lider) olmak kisiden ¢ok sey talep
eden bir rol olabilir. Kendimizi bir egitim ortamunin icine yerlestirmek, neleri savundugumuz,
neleri sunabilecegimiz, belirledigimiz siurlar ve en énemlisi, digerlerinin beklentileriyle nasil ba-
sa ¢ciktigimiz hakkinda farkindalik gelistirmek anlamma gelir.

“Bir kisi ve egitmen olarak, ben bundan hoslansam da hoslanmasam da, kamusal bir konumda-
yim ve bir modelim. Davranislarim 6grenme stireci i¢in 6nemli bir kaynak olabilir. Bu ayn1 za-
manda istedigim gibi davranamayacagim anlamina da geliyor ({letisimde bulunmamam olanak-
11 degil gibi, bkz. Watzlawick ve digerleri 1967). Kendimin farkinda olmaliyim ve davranisimin ka-
tiimcilar ve stire¢ tizerindeki etkileri hakkinda disinmeliyim. Etkinlige katilabilmeliyim ve ay-
n1 zamanda belirli bir mesafeyi korumaliyim (bir helikopterden bakmak gibi!). Ilk basta bana
sempatik gelmeseler bile insanlara kars: acik olmaltyim. Bazen hi¢ havamda olmasam da stirekli
olarak katilimcilarla iliski icinde olmaliyim. Su an yorgun olmama ve hi¢ enerjim kalmamasma
ragmen isime odaklanmaya devam etmeliyim. Baz: zamanlar aslinda hedefi olmadigim bir kiz-
gmhig: tistime cektigimi fark etmeliyim. Diger katilimcilar icin onlara gére hassas konular: veya
genel hayalkirikliklarm yansitabilecekleri bir kum torbast rolii oynuyorum ve bu oldugunda,



bununla bir sekilde basa ¢tkmam gerekiyor. Hemen tekrar ise girismeli, insanlarla, stireclerle ve
sorunlarla hasir nesir olup, olabildigince hizli bir sekilde kendime gelmeliyim". (Tanidigimaz bir
egitmen bir tartisma sirasinda.)

Bu yeni siiper egitmen kusaginin is profili degil

VE SONRA SUPER EGITMEN OLACAGIM. .|

JoWag2001

Yarim kalnus bu tanim sade bir sekilde bir egitmen (ve bir lider) olmanin karmasik bir gérev ve
hatta bazen bunaltici bir is olduguna isaret etmeyi amaglyor. Kisisel farkindalik, stirekli egitim ve
icinde ¢alistigimiz, hareket ettigimiz gergeklik hakkinda ¢ok cesitli bilgiler talep eder. Ayni zaman-
da yrpranmaya kars: rahatlama ve egitimlerin rutin hale gelip, motivasyonun ve ilginin azalmasi-
n1 engelleyecek bir cesitlilik gerektirir. 1.2.5 bir egitmen olarak kendimizi iyi hissetmemize destek
olacak aktif stratejileri ele altyor. Etik konusundaysa, dogru tek bir profil olmadig: aciktir. Bunun-
la birlikte asagidaki aciklama tizerinde diistiniilebilecek ve tartisilabilecek bir temel saglayabilir.

Etik davranan bir egitmen su 6zelliklere sahip olan bir kisi olarak
tanimlanabilir:

Hayat boyu 6grenen biridir.

Kendini kendi (profesyonel) gelisimine adamistir.

Kendini baskalarinin (profesyonel) gelisimine adamistir.

Egitimin 6grenenler Uzerinde olusturabilecegi risklerin farkindadir ve bunlarla basa cikilmasina
yardimci olur.

Bilgi ve becerilerini baskalariyla paylasir.

Katilimcilara yakin olmak ve mesafeli durmak arasinda bir denge saglamay:i becerir.
Kendisi hakkinda acik s6zlu ve elestireldir.

Becerileri ve programlari dogru bir sekilde tanitir.

Ogrenenlerin ihtiyaclarina karsi duyarlidir.

Varolan becerilerle uyumlu icerik ve yontemler kullanir.

Destekleyici 6grenme ortamlari olusturur.

e o o o

(Paige 1993°ten uyarlanmustir)
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Egitmenlerin islerini yiiksek diizeyde bir profesyonellikle yapabilmeleri icin egitimle ilgili belir-
li bir yeterlilige ihtiya¢ duyduklar: aciktir. Burada genclik orgiitlerine énemli derecede sorum-
luluk duiser. Egitsel etkinliklerinin kalitesi onlarin sorumlulugudur ve kendilerine karmasik bir
toplumsal-egitsel ortamda bir grup teslim etmeden 6nce, egitmenlerin uygun bir egitim profili-
ne sahip olduklar: garanti altina alinmalidir. Egitmenlerin kendilerini hayat boyu 6grenmeye
adamalari, kendi bakis acilarma uygun daha ileri egitim olanaklarmi arayip bunlara katilmalari
ve egitimle ilgili yeni konular, tartismalar ve sorunlar hakkindaki bilgileri takip etmeleri anlamu-
na gelir.

Iyi bir egitmenin tanmmu elbette olduk¢a dzneldir ve kendi deneyimlerimize, tercih ettigimiz 6g-
renme tarzlarina, egitmenin degerlerine, verilecek egitime ve ilgili 6rgiite kadar bircok etkene
baglidir. Bunu akilda tutarak, asagidaki 6zellikler temel becerilere odaklanan bir egitim miifreda-
t1 izerinde diistinmek icin bir baslangi¢c noktas: olusturabilir.

« Egitime katilanlarmn onay ve kabul gérdiigiinti gosterebilme becerisi.

+ Grubu bir araya getirme ve onlart sinirlamadan veya gruba zarar vermeden kontrol etme be-
cerisi.

+ Katilimcilarm fikir ve becerilerini uyandiran ve kullanan bir 6gretim ve iletisim tarz.
+ Konu hakkinda bilgi ve deneyim.

« Kaynaklarin bulunmasini ve lojistik diizenlemelerin kolayca yapilmasini saglayacak organizas-
yon becerisi.

+ Katilimcilarin sorunlarini tespit etme ve ¢ozme becerisi.
+ Konuya ilgili olmak ve bunu ilging ve ilgi yaratacak sekilde sunma kapasitesi.
+ Katilimcilarm degisen ihtiyaclarma cevap verebilecek bir esneklik.
(Pretty vd. 1995°ten wyarlanmasti)

1.2.4 Egitmen Rolleri

Hayatimizda aktif oldugumuz ortamlara bagl olarak bir¢ok rol oynariz. Sosyolojik tanimiyla rol,
bu roliin eyleme dokiildiigii ortamla iliskili olan goreli sabit bir davranis, deger ve iletisimsel kod
kiimesidir. Bu ytlizden 6rnegin evde kiz veya erkek ¢ocuk, anne veya baba olabiliriz ve normal-
de buna uygun bir sekilde davraniriz. Eger boyle yapmazsak, bu hemen fark edilir. Okulda veya
{iniversitede 6gretmen veya dgrenci veyahut belirli bir tiir 6gretmen ve 6grenci olabiliriz. Isleri-
mizde mesleki rollerimiz genelde oldukea iyi tanimlanmustir. Avukatlar belirli bir sekilde konus-
maya ve davranmaya yatkmdirlar ve Woody Allen filmleri haricinde aniden masaya ¢ikip dans
etmeleri beklenmez. Ancak bir egitmen i¢in kendi rollerine iliskin sorulart cevaplamak giic ola-
bilir, ¢tinki calistiklar: ortamlar ve baskalarmin onlardan beklentileri siklikla dalgalanmalar gos-
terir. Egitim stireci hazirliktan degerlendirmeye kadar farkli aktorlere kars: birgok farkli sorum-
luluk igerdiginden, egitmen rolii oldukca kafa karstirict olabilir ve cesitlilik arz edebilir. Bu tiir
alt-rollerden bazilart sunlardir: Arkadas, 6gretmen, egitmen, ortak, yonetici, program yoneticisi,
diizenleyici, biiytik abla, X tilkesinden biri, etiid abisi, ko¢, denetmen, sakaci, katilimci, sevgili,
dtstntir, yildiz.

Bir egitimde veya baska herhangi bir yapilandirilmis 6grenim stirecinde, egitmenlik roliimiizii
kendi kisisel ve mesleki niteliklerimiz, becerilerimiz, yeteneklerimiz ve ilgi alanlarimizla birlikte
hayata geciririz. Bu roliin nasil hayata gectigini katihimcilarin beklentileri ve egitimin kendi ice-
rigi etkiler. Egitmen rolii de pratikte bir dereceye kadar gti¢ sahibi olmayt icerir. Tiim bunlar bir
egitim ekibinin, gereken profiller ve katilimcilarm bilinen beklentileri dogrultusunda kendi rol-
lerini isin basinda tartismalar: ve miizakere etmeleri gerektigini gosterir.



Diisiinmeniz icin 6neriler
1. Bir egitmen olarak oynadiginiz farkl roller neler? Yukaridaki listedekilerle ¢akisiyorlar mi?

. En sevdiginiz rol hangisi?

. En sevdiginiz rollerden biri eksik mi?

2

3

4. Hig kimsenin bilmedigi gizli bir roltintiz var mi?

5. Bir egitim sirasinda zorunda kaldiginiz (veya kendinizi zorladiginiz) i¢in oynadiginiz bir rol var mi?
6

. Roltintizt (rollerinizi) ve bunun etkisini katilimcilar grubuyla (ve kendi ekip arkadaslarinizla) nasil
tartisiyorsunuz?

7. Kendi akranlarinizdan olusan bir ortamda otorite rolini Ustlenmenin belirsizligiyle nasil basa
cikiyorsunuz?

1.2.5 Egitmenlerin bir sorunu: Esenlik
Yapabileceginiz en kotii sey kendinizi unutmalktr.
Loatse

Egitimler, dzellikle de genclik egitimleri sizden ¢ok sey talep edebilir, yorucu ve hatta stresli ola-
bilir (Stres hakkinda yararl genel bilgiler Orgiit Yonetimi Egitim Kilavuzunda bulunabilir).

Biiyiik olasilikla hepimiz bir hafta stiren bir egitim sonrasmda eve mahvolmus durumda, kendi-
mizi belki mutlu, belki boslukta veya bazen de ikisi arasinda bir yerde kalmus gibi hissetme de-
neyimini yasamisizdir. Kendimize gelmek ve normal hayatimizla, esimizle veya arkadaslarimizla
ve diinyanim geri kalaniyla yeniden baglant: kurmak icin (her zaman olamasa da) birkag giin ta-
til yapmay: memnuniyetle karsilariz!

Egitim diinyasimun icinde olmak sabah 9’dan aksam 5’%e kadar siiren klasik bir is degildir. Egit-
menler ekibi icin bu siklikla gliniin bir calisma kahvaltisiyla baslamasi ve gece yarisina yakin bir
saatte, sosyal bir etkinlik veya parti sirasinda veya sonrasinda sona ermesi anlamina gelir.

Genellikle egitimlerin herkesin bir arada hem 6grendigi hem yasadig1 bu yapay otanu, 6grenim
stireci acisindan ¢ok destekleyici olabilir ¢tinkii katilimcilara birbirleriyle stirekli iletisimde kal-
ma, birlikte formel ve enformel zaman gecirme olanag: verir. Organizasyon isleri ve egitim prog-
raminin kendisiyle ilgilenmenin yant sira, bir de kendimizi bu stirecin icine sokmak, egitmenin
tlim zamanini ve enerjisini alan bir is haline gelebilir.

Diger taraftan, calismakta olan bir egitmen sadece egitimin isleyisinden ve (sinirlar dahilinde) ka-
tiimcilarin esenliginden degil; aynm1 zamanda yaptig: isin kalitesini koruyabilmek (ve arttirmak)
icin kendisini ve enerji seviyesini korumaktan da sorumludur.

Egitimin 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda egitim hayatin: daha kolay hale getiren yollar vardur.
Asagidaki sorular egitim sirasinda ve birbirini takip eden oturumlar éncesinde kendinize bakma-
niz icin kisisel bir kontrol listesi olarak goriilebilir.
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Hayati Kolaylastir! Ipuglari ve Tavsiyeler

Egitim oncesinde

e Bu egitim icin ne tur ¢evresel kosullara ihtiyacim var (atmosfer, rahatlik, kisisel
zaman, spor ve hobiler, yiyecek)?

Gergekten egitime odaklanabilmek ve baska islerin dikkatimi dagitmasini
engellemek icin disari diinyadaki hangi konulari (6rgitim, projelerim vb.)
akhmdan cikarmali veya baskalarina devretmeliyim?

Eger egitim sirasinda (cok fazla) alkol veya sigara ictigimi fark ediyorsam, stre-
simi azaltmak icin baska hangi alternatif stratejileri kullanabilirim?

Kendimle birlikte nasil bir “yuk"” (saglik sorunlari veya kisisel sorunlar) tasiyo-
rum? Bunlari (ekipten) kiminle paylasabilirim ve egitim sirasinda ne tur bir
destege ihtiyacim var?

Program iklime uygun mu ayarlamis ve yeterince ara (hatta siesta olanagi)
bulunuyor mu?

Egitim sirasinda

e Egitim sirasinda nasil iyi uyuyabilirim? (Erken gidin, odayi ve uygunlugunu
kontrol edin; gurulttlt olabilecek yerlere yakin mi? Diger stratejiler: Kulak
tikaci kullanin, kendi yastik ve yorganinizi gétirin, stresliyken rahatlama
teknikleri kullanin...)

o Egitim sirasinda ve mekana iliskin kisa dénemli hazirliklarda kimlerden yardim
almaliyim/z? (Kisiler, malzemeler, kitaplar, medya...)

o Aksamlari bos vakite sahip olmayi ve daha fazla uyuyabilmeyi garanti altina
almak icin ekibimdeki is arkadaslarimla aksamlarin sorumlulugunu nasil pay-
lasabilirim?

e Bedenen, kalben ve ruhen iyi hissetmek icin hangi yiyeceklere ve bos vakit
etkinliklerine ihtiyacim var?

Egitim sonrasinda
Genel konular

¢ Esimle/arkadaslarimla ve diinyanin geri kalaniyla nasil baglantida kalabilirim?

e Kendi 6grenme surecimi ve mesleki gelisimimi nasil dizenledim?

e Egitim portféyimdeki ‘eski’ ve ‘yeni’ konular arasindaki dengeyi nasil
degerlendiriyorum?

e Son bir yil icinde karsilastigim ‘basit’ ve ‘karmasik’ egitim bashklarini ve
katiimcilari nasil degerlendiriyorum? Hangi alanlarda kendimi cok fazla zor-
luyorum ve ne zaman bunun tersi s6z konusu?

¢ Ne zaman bir katilimci, ne zaman bir lider olabilirim? Bu ttr durumlarda ken-
dimi nasil hissediyorum?

e Egitmen olarak calismam ve yoklugum 6zel ve mesleki hayatimda birlikte
oldugum kisilere ne ifade ediyor? Bu acidan, 6demeye hazir oldugum ve 6de-
digim bedeller ne? Baskalarinin 6demek zorunda kaldigi bedel ne?

e Kadin ve erkek bircok kisiyle, olagandisi kosullarda karsilasmam esimde/sevgi-
limde ne gibi fantezilere ve korkulara neden oluyor? Erotizm ve cinsellikle
nasil basa cikiyoruz? (iliskiler hakkinda 4.3.4'e bakiniz) Bu ve benzeri konular
ve korkular hakkinda nasil konusuyoruz?

o Arkadas cevrem nasil? Calisma ortamim disindaki farkl gruplarla veya arka-

daslarla ne kadar siklikla baglantiya geciyorum?

Zor mesleki durumlari ve (kisisel) sorunlari kiminle paylasabilirim?

¢ Son aylarda mesleki etkinliklerimle ilgili olamayan neler yaptim ve okudum?

Gercekten kendim i¢in harcayacak ne kadar zamanim var? Aileme veya esime/

sevgilime, isime, katilimcilara ve diger kisilere olan yukumlultklerden sonra

bana kalan zaman var mi?

¢ Hayat tarzimda spor ve bos zaman etkinlikleri ne kadar 6nemli? Beslenmeye
nasil yaklasiyorum? Uyaricilarin, yasal olan veya olmayan uyusturucularin
hayatimdaki yeri ne?

Bagimsiz calisan bir egitmen olarak hayatimi strdirebilmek icin ne kadar
para kazanmam gerekiyor? Bunu akilda tutacak olursam, ¢ok az para ve bana
dizgln 6deme yapamayan cok sayida isveren icin cok fazla mi calisyorum?
Bunun para yerine bana ne gibi bir getirisi var?




Egzersiz: Nefes alma ve rahatlama

Stresin nefes alip vermemiz {izerinde biiyiik bir etkisi vardir; stresliyken nefesimiz diizensizlesir,
diizlesir, gdgsiin tist kismmdaki kiictik bir bolgeyle smurlt kalir ve bu yiizden diizgiin bir sekilde
nefes alip veremeyiz. Bunun sonucunun ne oldugu aciktir: Bedenimizin biiytik kismu siirekli ge-
rilim altinda kalir. Ogrenmesi ¢ok kolay olan ve belki suyun alt: disgmnda hemen her yerde yapila-
bilen asagidaki egzersiz bu belirtiye odaklanir. Temel ilke nefes vermenin kalp atislarimizi yavas-
latt181, nefes almanmsa hizlandirdigidur.

2-4-2 nefes alma

1. 2 saniye kadar karin bolgesinin altma dogru nefes alin. Gogstiniizti genisletmeden burnunu-
zu kullanin, iceri giren havanin verdigi hisse odaklanin.

2. 4 saniye kadar nefes verin, nefes verdikten sonra karin kaslarmizi kullanarak akcigerleriniz-
den disar1 daha fazla hava itmeye calisin.

3. 2 saniye nefessiz kalin.

4. Birden tice kadarki adimlar1 tekrar edin (1 nefes dongiisii en az alti tekrardan olusmalidir: Ay-
rica dilinizin, dislerinizin ve ¢enenizin rahatlamasina da dikkat gosterin).

TE-2
0 1 2 1 2 3 4 1 2 1 2
ICERI DISARI TUT ICERI  DISARI

1.3. Kiiltiirlerarasi Ogrenme ve Egitim

Bu serideki egitim kilavuzlarmdan bir tanesi (Say1: 4) tamamuyla genclik egitimleri kapsaminda
kiiltiirleraras: egitim konusunu ele altyor. Bununla birlikte, bu egitim kilavuzu da baz: agilardan
aymi konuya egiliyor. Baska bir deyisle, bu kitabin tamami kiiltiirlerarasilik felsefesini benimsiyor
ve egitimle ilgili cesitli etkenlere bu temel ilke tizerinden yaklastyor. Yazarlara gore kiiltiirlerara-
s1 6grenme bir atolye calismasimda veya yagmurlu bir Sali aksami yaptiginiz bir sey degildir (yi-
ne de belirli program boliimleri icinde bu konuyu ele almanm 6nemli ve yararh oldugu a¢iktir).
Uluslararas: genglik ¢alismalarint harekete geciren bir siyasi felsefe, tartismasiz her an var olma-
s1 gereken bir egitim uygulamas: ve 6zellikle egtimcinin kendi kendisini degerlendirmesini ve te-
mel becerileri gelistirmesini talep eden bir bilgi btittintidiir. Giris béliimiinde alt1 ¢izildigi gibi,
bu, farkli boltimleri okurken akilda tutulmas: gereken bir noktadir ve kiiltiirleraras: 6grenme bu
yayimun bagska boliimlerinde de acik bir sekilde ele almmakta. Bu boliimiin amaci bir par¢a ¢ok
satan bir romann arka kapak yazist gibi; (eger varsa) temel fikri vermeye ve okuyucuyu kapagin
icindekilere bakmaya tesvik etmeye c¢alistyor. Ogrenme bu kaynagm baska bir béliimiinde ele
alintyor (4.2.1-3), ancak kiltiirleraras: 6grenmeyi ele almak bir noktada en tartismali kavram
olan ‘kiiltiir’ ile bogusmayi gerektiriyor.
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1.3.1 Kiiltir

Isin dogrusu, kiiltiir karmasik ve tartigmali bir kavramdir. Clifford Geertz {inlii calismasi Keiltzir-
lerin Yorumlanmasynda kiltiirti ‘agiklamaya’ ¢alisan birgok ¢alismanin kesinlik arayisina girdik-
ce daha fazla muglaklik yarattigina dikkat ceker. Bu, kiiltiirti tammmlama girisimlerinin kendisinin
kiiltiirel olarak tiretildigini savunan Jacques Demorgon ve Markus Molz'un da tekrarladig: bir
gercektir. Bu bariz ancak temel nitelikte bir ilkedir; Ingiliz yazar Raymond Williams'in Anahtar
Kelimelerde gosterdigi gibi, kiiltiir kavrammin kendisi bir tarihgeye sahiptir ve bu nedenle kiil-
tiire bilimsel bir varolus sekli olarak degil, bunun yerine yasam seklimizi kavramsallastirmanin
toplumsal olarak insa edilmis yolu olarak yaklasilabilir.

Kilttire bu sekilde yaklasmak terimin derin yer etmis iki tanimim sarsmustir. Kiiltiir siklikla bir
toplumun, ya da daha net bir ifadeyle bir ulusun sanatsal {iretimini degerlendirmeye y6nelik bir
anlama sahiptir. Oziindeki seckincilik ve temsil ettigi toplumsal otorite nedeniyle bu tanim ¢ok-
¢a elestirilmistir. Yaygmn kabul goren baska bir tanim, kiiltiirti egitimli kisiler tarafindan ve nor-
malde de Batili kiilttir bilimcileri tarafindan agiklanmaya ve analiz edilmeye acik bir yasam sek-
li olarak goren antropolojik kiiltiir anlayisidir. Benzer sekilde bu yaklasim da kiiltiirel inceleme-
lerin ‘déntip’ bu uygulamalar: incelemesi ve Kiiltiirleraras: karsilasmalarda var olan tanimlama
otoritesinin vurgulanmasi sayesinde etkisini kaybetmistir.

Kiltiirtin giincel tanimlari (ilgili kuramlara iliskin daha genis bir tartisma icin bkz. Kiiltiirlerara-
st Ogrenme Egitim Kilavuzu s. 14-19) kiiltiirti insanin donaniminin ¢alismasina olanak veren ya-
zilim olarak incelemeye yogunlasirken, bir taraftan da bu yazilim paketinin gercek etkisinin ne
diizeyde oldugunu tartismaktadir. Bu yazilim bir kilttirlenme stireciyle yiiklenilir; degerleri, ge-
lenekleri, normatif standartlari, sagduyu anlayislarini ve sembolik ¢evreyi, bu ortamda etkili olan
faktorler tizerinden okuma becerimizi i¢sellestiririz. Bagka bir deyisle, gercekligi yorumlamay: ve
bunun hakkinda iletisimde bulunmayi, maruz kaldigimiz ve bizi sekillendiren gerceklik tizerin-
den 6greniriz. Kiiltlirlenme yoluyla 6grenme oldukca dogal bir siirectir, siklikla nefes alip ver-
mekle kiyaslanir; gelisigiizel ve 6znel anlamlar, baglantilar ve farkliliklar bizim i¢in gtindelik ha-
yatta kullanacagimiz normal yazilim haline gelir.

Bununla birlikte, kiiltiirden kapali bir sistem ve kiiltiirlenmeden basit, yaygin bir siire¢ olarak
bahsetmek yanilticidir. Kilttirel bir varlik olarak, kendi kiiltiirtintize bir etiket koyulup koyula-
mayacagini kendinize sorabilirsiniz. Bunu yapmak bizi etkileyen tiim stireglerin uyum igerisinde
olduklarmi ve bizim deneyimsel varliklar olarak itiraz etmedigimizi, tartismaya a¢madigimizi
varsaymay1 gerektirir. Kiiltiiriin sadece ulusal kiiltiirlerle baglantili oldugu siklikla ifade edilir;
ancak yalitilmus, goriiniiste tektip olan uluslarda bile, 6nemli etkileri olan, farklilik ve cesitlilik
yaratan bircok etken bulunur. Kiiresellesen bir diinyada, bu tiirden ulusal baglamlar: hayal et-
mek ve stirdiirebilmek giderek zorlasiyor. Benzeri goriilmemis insan hareketliligi (ayricalikl ki-
silerin turizm hareketliliginden, zorunlu gog felaketine), kiiresel iletisim sistemleri, artan ekono-
mik baglar ve giderek genisleyen uluslararas: ve kiiresel sistemler, laft dolandirmadan soylersek
birbirimizi grmezden gelmememizi zorlastirtyor. Insanlarm maruz kaldig: kiiltiirel etkilerin da-
garcig stirekli olarak biiyliyor ve bazi yazarlar melezlesme siiregleri yoluyla diinyanin zigsincii
kiiltiirlerin gelisimine taniklik ettigini ileri stirtiyorlar. Yani, insanlarin, nesnelerin, fikirlerin ve
imgelerin stirekli akis1 ve karsilasmasi, geleneksel ulus, aile, etnisite, din ve benzeri belirtecleri
asan kiltiirler yaratiyor.

Uluslararas: genclik seminerlerine bircok agidan bu gozle bakilabilir. Katilmcilar farkli sekiller-
de kiilttirlenmislerdir, ancak yine de ortak bircok noktalart oldugunun altin1 ¢izmek gerekir; te-
mel ilkeler, degerler, egitim sermayesi tiirleri, genclik altkiiltiirti hayat tarzlari, orgiitsel kilttirler
ve siyasi inanclar — bu liste ¢ok fazla uzatilabilir.

Bu nedenle, kiiltiirler var olsa bile, insanlar1 veya kendimizi sadece tek bir kiiltiirle esitleme fik-
ri oldukea tartismaya agiktir — ki o da bu kiiltiirti tamimlayabilecegimizi ve farkli kilan siurlarmi
belirleyebilecegimizi varsayarsak. Kimlik kavrami bu kiiltiirel ¢eliskilere kendi deneyimlerimizle
iligkili olarak yaklasabilmemize olanak verir. Farz edin ki bir Rus bebegisiniz (Matruska) ve ken-
di icinizden baska bir bebek daha tiretmek i¢cin sonsuz olanaga sahipsiniz. Kendi kimliginiz i¢in
onemli olan etkenleri temsil edebilmesi icin bunlardan ka¢ tanesine ihtiyacimiz olur? Daha ileri-
de gorecegimiz gibi, kimlik tizerinde kafa yormak, kiiltiirleraras: 6grenmenin 6énemli bir unsuru-
dur. Bu noktada, bu kuramsal tartismalar1 egitim baglamu icinde diistinmek faydalr olacaktir.



®
1.3.2 Kiiltiir, Kimlik ve Egitim

Her egitimcinin yiiz ytize kaldig1 zor bir soru vardir; bir durum ne zaman kultiirden kaynakla-
nir? Farz edelim ki Miguel stirekli olarak ana oturumlara ge¢ kaltyor; kiltiirleraras: duyarliiga
sahip bir egitmen buna nasil tepki gosterir? Miguel'in giineyli zaman yonetimi anlayisint kavra-
yarak hosgoriiyle giiliimser mi, yoksa bunu tembel bir 6grencinin isyan hareketi olarak okur ve
her zaman vaktinde gelen, kocaman saatler takan Kuzey Avrupalilarin gosterdigi saygi ve bagl-
1181 gbstermesini mi talep eder? Bunun Klise ve stereotipik bir érnek oldugu acik, ama bazi nok-
talart aydmlatiyor; bilgiyi bu baglamda yorumlama ve degerlendirme geregi, bunu var olan bil-
gimiz, deneyimimiz ve kiiltiirel enformasyonumuza dayanarak yapmamiz ve kiiltirel varliklarla
grubun evrilen i¢ kiiltiirti arasindaki etkilesimi tartisma geregi (Tartisma sorusu: Bir egitim gru-
bunun bir kiiltiirti var midir ve eger varsa, burada hangi kiiltiir anlayist kullanidmalidir?). Migu-
el kendi amagclart dogrultusunda var oldugunu bildigi stereotiplerle bilincli olarak oynuyor ola-
bilir: Bu da insanlarm kendilerini i¢inde bulduklar1 baglama gore roller oynadiklar: ve kiiltiirle-
rini farkl: sekilde ifade ettikleri noktasimna isaret ediyor. Bununla iliskili olarak, insanlarm ¢okkiil-
tlirlil bir ortamun belirsizlikleriyle basa ¢tkmanin bir yolu olarak siklikla kendilerinden beklenen
kiiltiirel rollere biirtindiikleri iddia edilir.

Bu siirecler egitimin ongoriilmesi mimkiin bir noktasinda baslar — insanlarin karsilastig1 anda.

+ Yakinlarda katildigimiz uluslararas: bir etkinlik diistiniin. Baskalariyla tanistigimizda, kendi
kimliginizi ve kilttirleri yasama seklinizi nasil temsil ettiniz? Giydiginiz kiyafetler, yaptigiiz
sakalar ve kendiniz hakkinda bilgi verme hiziniz tizerinde diistindiintiz mti? Bu kisiden kisiye
degisiklik gosterdi mi? Grup icinde rollerinizin gelisimini izleyebiliyor musunuz? Rus bebekle-
rinizin hangileri aleniydi ve bu seminerin hangi asamasmda oldu?

Kendi kimligimizi temsil edis bicimimizle baskalarmin bizimle ilgili yorumlarini kontrol etmeye
caligsak da, bizim baskalarini nasil yorumladigimiza kafa yormak bunda ne kadar basarili olabi-
lecegimizi bize gosterebilir.

+ Bu boliimiin baslarinda, kiiltiire iliskin bir benzetme olarak yazilim: kullanmistik. Genglik ca-
Iismalarindan iyi tanidigiiz bazi insanlar diistiniin. Onlarla ilk tanistiginizda, ok kasitlr iliski
ve bilgiyle onlar1 ‘okuyabildiniz mi’? Kendi yaziliminiz size hangi stereotipleri ve yorum kate-
gorilerini sundu? Bu yorumlardan degismeden kalani oldu mu? Onlarmn sizi nasil okudugunu
anlayabildiniz mi ve anlayabildiyseniz, bu yorumlara uymaya veya onlar: giiclendirmeye calis-
tiz mi?

Bu kimlik miizakeresi stirecleri kiiltiirel grup dinamiklerini anlamanin merkezinde yatar. Karma-
sik sosyo-Kkiiltiirel gecmislere sahip kisiler birbirlerini ayni anda hem yansitir hem de yorumlar,
kendimizi ve digerlerini tanimlamaya calisiriz. Bir bosluk icinde var olmaya alisik olmadigimiz-
dan, elimizdeki asgari bilgiyle 6grenilmis karsidakini okuma yapilarm kullaniriz. Fransiz top-
lumbilimci Roland Barthes bir toplumda isaretlerin gosterge ve cagrisim diizeyleri oldugunu sa-
vunur. Boylece, bir sandalye gordiigiimiizde, bu aklimiza sadece her giin gérdiigtimiiz sandalye-
yi getirmekle kalmaz, ayn: zamanda simdiye kadar gordiigtimiiz, bildigimiz, hayal ettigimiz, is-
tline oturdugumuz, nefret ettigimiz tiim sandalyeleri ¢cagristirir. Benzer sekilde, katilimcilardan
gelen karmasik isaretler, bunlar haklarinda neredeyse hic bilgiye sahip olmamamiza veya ¢ok az
bilgiye sahip olmamiza karsin, aninda yorumlanabilir. Stereotiplestirme karmasiklikla basa ¢ik-
manm bir yoludur; sorun yazilimimiza yeni veya bildiklerimize meydan okuyan bilgiler girdigi
durumlarda ortaya ¢ikar.

Bu durumun vurguladig: baska bir konu, stirekli olarak kiiltiirel enformasyonla iletisim kuruyor
olmamizdir. Ustelik iletisimin oldukga etkili bir bgliimii, konusma dilinin digmda gergeklesir. An-
cak insanlar ayn1 dili konustuklarinda da benzer kiltiirel siirecler gerceklesebilir. Dil de goster-
ge ve ¢agrisimla ¢alisir, bu yiizden bir grup ortak bir kelime dagarcigt paylassa dahi, bu kelime
dagarcigi belirlenmesi oldukga giig, ortiik, kiiltiirel ve kisisel ¢agrisimlara sahip olabilir. Insanlar
adalet hakkinda tartisirken, demek ki s6zkonusu olan sadece farkli adalet anlayislarina sahip ol-
malart degildir, aynt zamanda adalet kavramini kullanmay1 ne sekilde 6grendikleri de bir dil top-
lulugundan digerine farklilik gosterebilir.

Yorumlama her zaman bir ¢esit degerlendirmeyi de igerir. Bunun iyi bir 6rnegi insanlarm moda
tarzlarini yorumlayisimizdir. Bu sadece [yazilimimiza] tek bir bilgi “indirmemizi” saglamakla kal-
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maz, bunlari ¢esitli sekillerde degerlendiren bilgileri de indiririz, 6rnegin kazitilmus bir kafa. Tas:-
digimmuz ¢agrisimlar sadece tarafsiz iliskilendirmeler degildir, ayn1 zamanda etrafimizdaki diinya-
ya iliskin degerlerimizle baglantilidr. Kiiltiirel yazilimlarimiz 6nyargilar icerir; yani kisith bilgi
tizerinden yargida bulunma olasiligmi. Bunu tekrar bir seminer ortaminda diisiiniin: {lk basta ne
tlir insanlara kars: cekim duyuyorsunuz ve neden? Kimlerin pesine asla diismiiyorsunuz?

Simdiye kadar bu boliimde bir araya gelmis bir grup igindeki en genis anlamiyla kiiltiirel olarak
degerlendirilebilecek etkenler ele almdi. Ayni zamanda bu kiiltiirel tepki kaliplarinin 6nceden
belirli olmadigmi, grubun kendisinden 6nemli dlciide etkilendigini hatirlamaliyiz. Stuart Hall
gruplar “sdylemsel yapilar” olarak adlandirirken insanlarm kimliklerinin farkli yanlarmin — Rus
bebeklerinin—, baglama, grup yasamina, siirecin hangi noktasinda olunduguna ve benzerlerine
bagli olarak birbiriyle farkl iliskiler tizerinden anlamlandirilmasmdan bahsetmektedir. Kiiltiirii-
miizdeki ve kimligimizdeki 6nemli unsurlar sabit bir siralama i¢inde degildir, durumu yorumla-
ma seklimize ve yorumlarimizin kabul gorecegini ve degerli bulunacagini hissedip hissetmedigi-
mize bagl: olarak dnem siralar1 degisebilir. Ornegin, farkli egitimlerde ayni bashkta gergeklesen
tartismalar diistintin. Katkilariniz, fikirleriniz ve konumunuz nasil farklilik gésterdi? Sizce buna
katkis1 olan neydi?

1.3.3 Kiiltiirlerarasi Ogrenme?

Genel anlamuyla kiiltiirlerarast 6grenme kiiltiirel durumlarin karmasikligma verilen felsefi ve
egitimsel tepki olarak gortilebilir. Yukarida tartisilan stiregle ilgili olarak akilda tutulmas: gereken
bir nokta, kiiltiiriimiiziin, her ne sekilde anlarsak anlayalim, toplumsal gercekligi normal ve do-
gal olarak yorumlayip degerlendirmemizi mesru kildigidir. Insanlar yorumlamay: erteleyerek ya-
samazlar; her giin inanilmaz miktarda kilttirel bilgiyi yorumlar ve isleriz ve bunu ancak yoruma
iliskin ¢ercevelerimize derinden giivenerek yapabiliriz. Farkliik ve digerleri ancak bu kesinlik
icerisinde olumsuz olarak yorumlanabilir, hatta tehdit olarak goriilebilir. Bu siireclerin isledigini
gormek icin etrafimizdaki toplumun daha uzagina bakmamiza gerek yoktur.

Kdltiirleraras: 6grenme, Georg Lichtenberg’in ifade ettigi gibi “Gercek felsefe sistemi ve gercek
kozmos sisteminin her ikisi de Prusya’dan ¢iksaydi, bu tuhaf olurdu” seklindeki bakis acisina
benzer sekilde isler. Icinden gegtigimiz egitim ve iginde yasadigimiz daha genis toplumlar koz-
mosun gercek sistemine iliskin derinlemesine yerlesmis cesitli kavramlarin stirekli olarak birbir-
leriyle temas halinde olmasini saglar. Kiiltiirleraras: 6grenme ise, dogallastirilmis degerlerimizin
ve yorumlarimizin merkezi niteligine meydan okumaya calisir ve beraberinde baska degerleri bi-
lingli bir sekilde 6grenme olasilig saglamaya calisir. Bazilarina gore kiiltiirleraras: 6grenme yo-
netimle ilgili bir konudur; ustalik isteyen yurtdis: gorevlerinde veya is diinyasindaki karsilasma-
larda yol yordam bulma olanag: vermektir (drnegin bkz. Guirdham, 1999). Genglik alaninda kil-
tlirlerarast 6grenmeye siklikla kiiltiirleraras: stirdiiriilebilir ve katilimc: toplumlar insa etmeye
iliskin siyasi bir projenin bir parcas: olarak ve uluslararas: egitimlerde ortaya ¢ikan siireclerden
faydalanmamizi saglayan bir egitim soylemi olarak yaklasilir. (Soru: Katildigimiz ulusal egitimler
agisindan bu analizlerin ne kadar: anlamli?)

Daha ilerideki bélimlerde (3.2.5) kiiltiirleraras: egitmenler olarak kendimiz hakkinda diistinme-
nin yollarin, gelistirilmesi gereken yaklasimlar: ele alacak ve kiiltiirleraras: yontemleri tartisaca-
81z. Asagidaki tablo kiiltiirleraras: ortamdaki bir egitmenin dikkate almas: gereken bazi etkenle-
ri listeliyor ve bunlar1 daha genel egitim becerileriyle iliskilendiriyor. Hem i¢ gézlem hem de egi-
tim programlarmizin icerigi tizerinde diisiiniirken faydal olabilir.



Kiltiirlerarasi egitim yeterlilikleri ve becerileri

Bilgi

e Kulturlerarasi stregler ve olgular hakkinda farkindalik.

e Kulturlerarasi 6grenme: Kulturlerarasi gelisimin olasi asamalarini anlamak;
kilit kavramlara ve yeterliliklere yakinlik.

o Kulturlerarasi egitim:
— Tasarim konulari: Oturum, gunltk akis ve program tasarimi.

— Ogrenenlerle ilgili konular: Siklikla belirsiz olan bir ortamda 6grenmek ve
bunun 6grenen kisinin kalttrel kimligiyle iliskisi.

- Egitmenlerle ilgili konular: Kendi kulttrel kimligine, kendi guglikleri,
zayifliklari, tercihleri ve kor noktalarina iliskin i¢ gézlem.

— lcerik: Kalturlerarasi 6grenme ve iletisimin merkezi nitelikteki kuramsal
yonlerine iliskin bilgi, bunun egitim ortamina uyarlanabilir olup olmadigini
degerlendirebilme becerisi.

- Egitimsel yaklasim: Ogrenen kisilerin kultiirel gecmislerine, 6grenme
tarzlarina ve egitim amaclarina uyarlanmis olmasi; ilgili egitim yontemle-
rine ve bunlarin uygun siralamasina iliskin bilgi.

Egitim siireci
becerileri

o Cesitlilik egitimi konulari: Olumlu grup iliskilerini tesvik etmek icin gug iliski-
leri, irkgilik, baski ve sosyo-ekonomik esitsizlik konularini ele almak.

e Orglt ve 6grenci ihtiyaclari analizi: Orgiitiin ve katiimcilarin motivasyonlari,
6grenme tarzlari, grup yapisina (kulttrel ge¢mis, toplumsal cinsiyet vb.) gére
ihtiyaclar.

e Egitim tasarimi
- Amaclar ve hedefler (ihtiyac analizine gore).
— lcerik: Amaclarla, ihtiyaclarla ve grup yapisiyla iliskili.

— Program tasarimi ve yontem: Yontemlerin katilimcilarin 6grenme tarzlarina
ve ihtiyaclarina gore se¢imi ve siralamasi.

Kisisel beceriler

® Programin uygulanmasi: Programi sunmak, egitmen rolleri ve grup dinamik-
leri hakkinda farkindalik, yeterli 6n bilgilendirme.

* Program degerlendirmesi: Uygulama sirasinda ve sonrasinda.

¢ Bilissel ve davranissal esneklik: Yeni distinme, davranis ve etkilesim sekillerine
uyum saglama becerisi.

o Kulturel kimlik: Kisinin kendi kulttrel kimligine (ve iliskili degerler, tavirlar,
inanclar, iletisim tarzlari ve davranis kaliplarina) iliskin gelismis bir anlayis.

o Belirsizlige karsi hosgoru: Egitimde ve katilimcilarla birlikteyken éngoérule-
meyecek durumlarla ve tartismali tanimlarla basa cikabilme becerisi

e Sabir.

e Sevk ve baglilik.

o Etkilesim ve iletisim becerileri (ekip ¢alismasi dahil).
¢ Yeni deneyimlere ve insanlara agik olmak.

e Empati.

e Saygl.

e Espri anlayisi (ve kultlrlerarasi ortamlarda espri yapmanin karmasikhgina
iliskin farkindalik).

Teknik beceriler

e Sunus, gorsellestirme ve belgeleme hakkinda kuramsal ve pratik bilgi.

o Gorsel destek (tepegdz, kagit tahta...) kullanimi.

(Landis ve Bhagat, 1996'dan alintilanmastir)
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2. Kendi kulturlerarasi 6grenme stirecinize nasil yaklasiyorsunuz?

3. Yukaridaki tablo bir dizi kisisel yeterlilik siraliyor. Bunlar adil mi, ne dustnutyorsunuz? Bu nitelikler
icin egitim alinabilir mi?

4. Egitmenlerin strekli olarak egitim almasi genclik 6rgtittiniz icin ne kadar 6nem tasiyor? Baslklara
kim karar veriyor? Kulturlerarasi 6grenme nasil ele aliniyor?



2. Ekip Olarak Egitim Vermek

2.1 Cokkulturliu Ekip Calismasi

2.1.1 Neden cokkdiiltiirli bir ekipte calismali?

Pek ¢ok egitim etkinligi tek basma ¢alisan bir egitmen tarafindan hazirlanur, yiiriitiiliir ve deger-
lendirilir. Egitmenin o belli kurs i¢in gereken deneyim ve yeterlilige sahip olmast kosulu altinda,
boyle bir isleyisin avantajlari vardir. Egitmen gerekli kararlar1 alabilir ve kendi yaklagimma ve ¢a-
lisma ritmine uygun tutarl bir ders yapist ve yontemi olusturabilir. Diger taraftan, bir ekip icinde
calismak zaman ve enerji alir. Insanlar farkl: fikirlere ve calisma sekillerine sahiptir, birlikte ¢alis-
ma siireci yorucu ve sinir bozucu olabilir, sonu¢ kaotik ve performansin kalitesi tutarsiz olabilir.

Bunlara ragmen, uluslararasi veya ¢okkultiirlti bir katithimcr grubu i¢in bir egitim kursu diizen-
lerken, sorumlulugu cokkiiltiirlii bir egitmen ekibine teslim etmek icin ¢ok saglam gerekgeler
vardir.

Farkli altyapilara ve ¢ok cesitli deneyimlere, yaklasimlara, bakis acilarina ve fikirlere sahip olan
insanlarla bir ekip icinde birlikte ¢alismak elbette daha fazla anlasmazlik ve tartismaya neden
olabilir ve farkl: alg1 ve davranis sekillerine kars: daha fazla esneklik, hosgorii ve agiklik gerek-
tirir. Baskalarmin bakis acilarini anlamak ve 6diinde bulunmak icin ¢aba gostermeyi gerektirir.
Ekibin dinamikleri eldeki ise odaklaniimasini engelleyebileceginden, kiiltiirleraras: ekip ¢alis-
mast etkin olmayabilir. Bununla birlikte iyi diistiniiliir ve yonetilirse, farkli ekip tiyelerinin kay-
naklar1 ve yeterliliklerinin birbirlerini tamamlamasi sayesinde zengin ve yaratici bir siire¢ ile go-
revin ve hedef grubun karmasikligina uygun sonuglar ortaya ¢ikarir. Heyecan veren, harekete
geciren ve oldukea etkin bir siire¢ olarak kiiltiirleraras: ekip ¢alismast boyle bir seydir. Kiiltiir-
lerarasi ekip calismasi tiim ekip tiyeleri icin karsiliklt derin bir 6§renme deneyimi olmanin yan
stra, egitimin is yiikii, sorumluluklar: ve stresi karsisinda birbirine destek olmak icin de bir ola-
nak olabilir.

Belki de en 6nemlisi, ekip icindeki cesitliligin ekip i¢cinde egitim kursu sirasinda ortaya ¢ikabile-
cek temel sorunlarin sinyallerinin almabilmesine ve dnceden tartisilabilmesine olanak vermesi-
dir. Kisisel tercihler ve deneyimler, kiiltiirel farkliliklar, Avrupa igerisindeki ve disindaki farkl
toplumsal gerceklikler ve egitim sistemleri, 6grenmeye ve egitime yonelik yaklasimimiz etkiler.
Katilimcilarda yaygm olarak goriildiigti gibi, egitimciler de farkli 6grenme, egitim ve birlikte ca-
lisma yollarina ve tarzlarina sahiptirler, farkli 6ncelikleri vardir ve farkli yontemleri tercih eder-
ler. Bunlari tartismak ve aralarmnda bir denge kurmak egitimin kiiltiirel acidan tekil olmasin1 bir
nebze olsa da engeller ve katilimcilarin atifta bulunabilecekleri ve ise yarar bulabilecekleri bir
yaklasimin veya yaklasimlarin bir karisiminin ortaya ¢itkma olasiligimnt artirir.

Disiinmeniz icin oneriler
Cesitlilik - ne anlama geliyor?

Bir seminer veya egitim kursu icin ‘cesitlilige sahip bir ekip’ olustururken dikkate alinabilecek bircok
etken vardir: Kisinin geldigi Glke veya bolge, etnik ve kultirel gegmis, 6rgltsel gecmis, yas, cinsiyet vb.

1. Bir egitim ekibinin tyelerini secerken hangi etkenleri 6nemsiyorsunuz?

2. Orgltinizin veya hizmetinizin dikkate almaniz gereken kurumsal zorunluluklari bulunuyor mu?
Bunlar neler?

2.1.2 Bir ekibi ekip yapan nedir?

Ister katilima1 grubu, ister ¢alisma veya degerlendirme grubu, enformel gruplar veya bir egitmen
grubu olsun, egitim kurslarinda olan ¢ogu sey bir grup icerisinde gerceklesir. “Grup davranis
tam bir kaostan inanilmaz bir basartya kadar degisen bir cesitlilik gosterir, ancak giderek daha
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net bir sekilde anlasiltyor ki gruplar ekip ad1 verilen daha tiretken birimler haline gelebilmeleri
durumunda daha biiyiik bir basar1 yakaliyorlar” (Maddux, R. B. 1990, s.10). Grup ve ekip birbir-
lerinin yerine kullanilabilen sozctikler olmadiklar: gibi, grup oldugu belli olan bir sey daha iyi
hissetmek adina ‘ekip’ olarak etiketlenmemelidir.

Bir grup su durumlarda ekip haline gelir:
— Uyeleri yaptiklar isi sahipleniyorlar ve ortak olarak olusturulmus hedeflere inantyorlarsa.

— Kisisel hedeflere ve ekip hedeflerine karsilikli destekle ulasilacagma iliskin ortak bir anlayis
varsa.

— Kararlar katilimci bir sekilde alintyorsa.
— Uyeler isin basarisina kisisel kaynaklari, nitelikleri ve yeterlilikleriyle katkida bulunabiliyorlarsa.

— Uyelerin birbirlerinin bakss agilarmi anlamak i¢in ¢aba gosterdikleri, fikirlerin, gériislerin, an-
lasmazliklarin, duygularin ve sorularin ifade edilmesine olanak veren bir giiven ve tesvik orta-
mi1 varsa.

— Uyeler becerilerini gelistirmeye ve bunlari isleri sirasinda uygulamaya tesvik ediliyorlarsa.

— Catisma etkilesimin normal bir yonii olarak ve yeni fikirler, yaraticilik ve gelisim i¢in firsat ola-
rak goriliiyorsa.

(age,s. 10-12)

Bu ilkeler oldukea ilham verici olmakla birlikte, hala bir ekibin gercekten calisir hale nasil getiri-
lebilecegi konusunu ele almanuz gerekiyor. Gelecek boliim dikkate alinmast gereken bazi nok-
talar1 ve ekibiniz icinde kullanabileceginiz yontemlere iliskin baz: fikirleri 6zetliyor.

2.2. Ekip olusturma ve ekip hayati

2.2.1. Ekibi olusturmak

Ekibin olas tiyeleri ¢ok cesitli drgiitsel ve pratik kriterlere gore belirlenebilir. Orgiit iginde belir-
li bir islevi olan kisiler dahil edilecek mi? Eldeki mali kaynaklar neler? Bu noktalarin yani sira,
kursun temast ve hedef katilimci grubu hangi egitmenlerin egitim i¢in uygun bilgi, deneyim,
gecmis ve yaklasima sahip olduklarini belirlemenin 6nemli etkenleri olmalidir. Ayrica, ekip he-
def katilimc1 grubunun bilesimini yansitan bir cografi ve kiiltiirel altyapiya ve yaklasim dengesi-
ne sahip olmalidir. Her bir egitmenin yeterlilikleri esas olsa da, grubun bilesimi diistiniiliirken
bunlarm arasmdaki tamamlayiciliga dikkat etmek de 6nemlidir. Bir ekip en iyi sekilde yeterlilik-
lerin ve kaynaklarm birbirlerini tamamladiklar: ve kursun hedefleriyle iliskili olarak yapici bir se-
kilde kullanildiklar1 ortamda calisir.

Farkl: ekip tiyelerinin ¢alismalarda kullanacaklar: dil tizerinde dikkatlice diistiniilmeye degerdir.
Ekip icindeki iletisimin énemli oldugu a¢iktir ve kullanilan dil(ler)de kendini ifade etme kapasi-
tesi, ekip icindeki katkida bulunma ve gii¢ yapilarinda etkili olma olanaklarmu etkiler. Ortak ¢a-
lisma dilini iyi bilen egitmenler se¢cmek bu nedenle akillica bir karar olabilir. Bu, ekip i¢inde fark-
I1 calisma dillerine sahip katilimcilarin bulunmasmnin yararl olmayacag: anlamina gelmez. Tam
tersine, egitim kursu (veya sadece kiiciik ¢alisma gruplari) sirasinda farkl ¢alisma dilleri kullan-
mak katilim acisindan daha esit olanaklar yaratir ve katilimcilar arasinda dilin yaratabilecegi giic
yapilarint dagitir. Ayrica genclik calismalarinda kullanilan bir¢ok kavramin kiilttirel anlamimn
gozlerinde canlandirmalarma yardimci olur.

Ekipte kimlerin yer alacag: karar1 verildikten hemen sonra, ortak ¢calisma baslayabilir. Egitim kur-
sunun baslangicina kadar, programin gelistirilmesi gerekir ve ekip birlikte nasil ¢alisacagimi ve
egitimin hedeflerine nasil ulasacagini ¢ézmelidir.



Pek ¢ok temel sorun bir hazirlik toplantistyla ¢oziilebilir. Egitim kursu 6ncesinde bir veya birden
fazla hazirlik toplantist diizenlenip diizenlenmeyecegi, mali olanaklar veya ekip tiyelerinin uy-
gunlugu gibi etkenlere baglhdir. Baz1 unsurlar elbette egitim kursu 6ncesinde e-posta, faks veya
telefon yoluyla tartisilabilir ve hazirlanabilir. Yine de hi¢bir sey tiim ekip tiyelerinin kendi fikir-
lerini paylasip tartismak ve egitimin temel degerleri, hedefleri ve programu tizerinde anlasma sag-
lamak tizere bir araya gelmelerinin yerini tutmaz. Ozellikle eger ekip {iyelerinin tamaminmn veya
bir boliimiiniin daha 6nce bir arada hi¢ ¢alismamis olmalar1 durumunda, egitim kursuna hazir-
Iik amacryla diizenlenen bir ekip toplantis: ayrica ilk defa birlikte ¢calisma ve is arkadaslar1 olarak
birbirini tanima deneyimi saglar.

Kursun ¢ercevesini belirlemenin, programi hazirlamanin ve gorevleri dagitmanin yani sira, ekibi
insa etmeye ve toplantry1 degerlendirmeye de biraz zaman ayrilmalidir. Toplant: sona ermeden
once gorevlerin net bir sekilde dagitilmas: ve islerin tamamlanmas: gereken teslim tarihlerinin
belirlenmesi énemlidir. Kim neyi ne zaman yapacak? Neler e-postayla yapilabilir, neler yapila-
maz? Bir sonraki toplantiya kadar stirecin belirlendigi gibi takip edilmesini gtivence altina almak
amactyla toplant1 sonrasmnda ekip tiyeleri arasindaki iletisim i¢in bir koordinator kararlastirilma-
st faydalidur.

Ekip tyeleri icin neden bir ekip s6zlesmesi yapmayalim?
Ornegin,

- Birbirimizle durust bir sekilde iletisim kurmaya cabalayacagiz.

- Tum egitim toplantilarina katilacagiz.

- Egitim kursu sirasinda olabildigince birlikte olmaya calisacagiz.

- Birbirimizin performansini gtindelik olarak degerlendirecegiz.

- Birbirimizin oturumlarini bélmeyecegiz.

- Oturumun sonunda oturum koordinatérinun kagirmis olabilecegi ek 6grenme noktalarini vurgulaya-
rak, birbirimizin oturumlari sirasinda yapici bir sekilde katkida bulunmaya calisacagiz.

(Guijt ve digerleri, 1992)

Ekibinizin islemesi icin bu unsurlardan hangilerini 5nemli buluyorsunuz?

2.2.2 Bir giiven, destek ve kisisel ifade ortami yaratmak

Ekip insa etmek, ekip liyelerinin birbirlerini tanimalarina ve ekip icindeki yerlerini anlamalarma
olanak veren bir atmosfer yaratilmas: acisindan faydalidir. Egitim sirasinda kisisel ifade ve katk:-
lar1, karsilikli destegi ve ekip cesitliliginin yapict bir sekilde kullanilmasimn tesvik etmek icin ge-
reken acik bir giiven ve saygt ortanu yaratilmasmun temelidir. Ekip insa etmek egitmenler arasin-
da sunlarm paylasilmasin icerir:

— Egitim kursundan ve ekip ¢alismasindan beklentiler,
— Bu ekibin bir parcas: olmaktaki motivasyon,

— Genglik ¢alismast ve egitimlerdeki daha dnceki deneyimlerin yan: sira bu kursla ilgili olabile-
cek diger deneyimler.

Ekip insa etmenin baska bir unsuru herkesin ¢alisma sekilleriyle baz: giiclii ve zayif yanlar: hak-
kinda ilk bir fikir edinmek olabilir. Son olarak ve en énemlisi, birbirinin arkadashigtyla ve birlikte
¢alisma firsatiyla mutlu olmak igin bir firsat yaratmalidir. Evet, birlikte calismanin eglenceli ola-
cag1 soylenebilmelidir! Ekip ruhu bu konularin toplant: sirasinda veya aksam yemeginde resmi
olmayan bir sekilde konusulmastyla gelistirilebilir. Ozel egzersizler birlikte calismaya baslamak-
ta ekibe yardimcr olabilir. Ayrica buzlari kirmak icin kullanish araclar olabilir ve egitmenlerin
ekip i¢cinde rahatlamalarina yardim edebilir. Asagida iki 6rnek egzersiz bulacaksimiz.
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Onciiliik ve takip etme: Birbirini gézler bagl bir sekilde
egitim alanina gotirmek
e Amag: Karsilikli giiven insa etmek. Birini takip etmeyi ve ona 6ncultk etmeyi deneyimlemek.

e Gorev: Tum ekip Uyeleri bir cizgi halinde 6nlerindeki kisinin sirtini goérecek sekilde siralanir. Siradaki
ilk kisi haricinde herkesin gozleri baglanir ve ellerini 6nlerindeki kisinin omuzlarina koyarlar. Siranin
basindaki kisi daha sonra siradakileri egitim alanina (veya toplanti alanina) dogru géturdr. Birkag
dakika sonrasinda roller degistirilir, bdylece herkes bir kere 6nct olur. Bu egzersizi cesitlendirmek icin
yaraticiliginizi kullanin: Lider digerlerinden farkli seyler yapmalarini isteyebilir, mesela bazi ‘engelleri’
asmak, konusmak, sarki séylemek veya resim ¢izmek gibi.

e Sure: 4 kisilik bir ekip icin 20 dakikaya ek olarak egzersiz sonrasinda tartismak icin de biraz zaman.

¢ Malzemeler: Bir kisi haricinde ekip tyeleri icin g6z bagi.

ideal egitmen veya katilimciniz kim?

e Amag: Bu egitim kursu icin idealinizdeki egitmeni veya katilimciyr hayal etmek. Bu unsurlarin hangi-
lerinin ekip Gyelerince paylasildigini ve hangilerinde farklilasildigini bulmak. Birlikte calisir ve farkl
fikirlerin esgtidimaini saglarken yaraticilik ve hayalgiicti kullanmak.

e Gorev: Tum ekip tyeleri buyuk bir kagit etrafinda (6rnegin bir kagit tahtasi) oturur veya ayakta durur.
Her ekip Uyesine (farkli renkte) kalin keceli bir kalem verilir. Bu kagidin Gzerine bir egitmen veya
katihma cizin. Isteyen kisiden baslayarak, herkes olmasini istedikleri nitelikleri yazsin. Bu ¢izim siire-
cinde karsilikli konusulmamalidir.

e Zaman: Cizim icin yaklasik 10 dakika ve ardindan tartismak igin biraz zaman.

¢ Malzemeler: Bir buyik kagit ve tim ekip Uyelerine yetecek sayida keceli kalem.

Uriin, siire¢ ve insanlar: 3P iicgeni

TE-3
Uriin
(amag, gorev)

Sureg insanlar

3P ti¢geni, yani tiriin, siireg, insanlar (Ingilizcede product, process ve people) her ekibin ¢alismast
sirasinda dikkate almasi gereken farkli kutuplar teslim eder. Pek ¢ok ekip, zamanin her daim ki-
sith olmasi gercegi karsisinda, tirtine, ulasilacak amaca odaklanma egilimindedir, ¢iink{i bu en
etkin ¢alisma bicimi olarak goriiliir. Bu metinde stirekli olarak savunuldugu gibi, farkl etkenleri
dengelemek egitimi her zaman gelistirir. Ekibin icindeki her tiyeye dikkat gosterilmesi 6nemlidir.
Isler ve ekip hakkinda ne diisiintiyorlar? Bu ekip siirecini nasil etkiliyor? Buna bagl olarak, ¢calis-
malarmu organize edebilmek icin bir ekibin bir 6lctide bir yapiya, baz1 kurallara ve sorumluluk
ve gorev dagilimina ihtiyact bulunur. Yine de, bunu ¢ok abartmak yaraticiliga ve dogalliga zarar
verebilir. Uriin, yontem ve insanlar arasinda énemli olan tek sey dengedir. 3P modeli farkl: sekil-
lerde kullanilabilir. Daha ayrintili bir aciklamasi Proje Yonetimi Egitim Kilavuzunda (s. 77-78) bu-



lunabilir. Orgiit Yonetimi Egitim Kilavuzu bunu liderligi ele almanim bir yolu olarak sunar (s. 46).
Elinizdeki egitim kilavuzu ise 4. béliimde grup dinamiklerini ve ‘tema merkezli etkilesimi’ (3.3.1
ve 4.1.3) ele alirken, bunu tekrar farkl bir sekilde giindeme getiriyor.

Basarily ekip iletisimi icin bazi oneriler:

Birbirinizi dinleyin ve karsidakinin ne séyledigini ictenlikle anlamaya calisin.

+ Sorular sorun.

+ Kavramlan ve kavrayislar1 acikliga kavusturun (egitim ne demek? kolaylastirma ne demek?).
+ Duygularla bas edin.

« Birbirinize destek verin.

+ Olumlu geri bilgilendirme saglaym.

* Yapici elestirilerde bulunun.

2.2.3 Liderlik, sahiplenme ve katilimc karar alma

Pek cok ornekte, bir ekibin biiyiik olasilikla ekip toplantis1 i¢in ¢agrida bulunan ve egitim etkin-
ligini diizenleyen kurum veya orgiit adma isleri yiiriiten kisi gorevini tistlenen belirli bir lideri
bulunur. Koordinator genellikle ekibin iyi bir baslangi¢ yapmasini ve bazi idari islerin yapilmasi-
n1 saglamalidur.

Idari ercevenin ve ekip tiyelerinin kosullarmnin, sorumluluklarinin ve gérevlerinin agik¢a belir-
lenmesi ekibin isleyise gecmesinin temelini olusturur. Ekip hangi kararlar: alabilir? Nelere 6nce-
den karar verilmistir? Odeme, sdzlesme ve kurumsal beklentilerle ilgili durum nedir? Ttim ekip
tiyeleri ayni sorumluluklara mi1 sahiptir?

Calisma stireci boyunca, ekip lideri olarak yerine getirilmesi gereken bazi gérevler vardir. Bunlar
arasmnda Ornegin toplantilara baskanlik etmek (kararlarin almmasini, giindeme uyulmasiu vb.
giivence altia almak), idari gérevlerle (s6zlesmeler, katilimcilara davet, katilimcilarla iletisim gi-
bi) ugrasmak, ekip toplantilarmm raporlarini yazmak ve toplantilar arasinda ekip icindeki iletisi-
minin esgidiimiinti yapmak vardir. Bu gorevlerin bazilar ekip i¢inde paylasilabilir. Bu ekip tiye-
lerinin egitim programim ve ekibin kendisini sahiplenilmelerine ve bunun stirdiiriilmesine yar-
dimcr olabilir. Uyelerin esit sorumluluklara sahip olduklart demokratik yapidaki ekiplerde bile
giic iliskilerinin ortaya ¢ikabildigi akilda tutulmalidir. Bir ekip ¢alismasinda liderligi saglamak, en
temelinde bu dinamiklerin ve gii¢ iliskilerinin nasil ele alindigina baglhdur. Ekip tiyeleri birbirleri
tarafindan ve katilimcilar tarafindan farkli sekillerde algilanirlar, farkli nitelikleri, yeterlilikleri ve
kisilikleri vardir. Zorlayict olan bu farkliliklarm ekip iginde bir rekabetin ortaya ¢ikmasiyla degil,
birbirine destegin beslenmesiyle sonuglanmasidir.

Kendinize sormanizda faydasi olacak bazi sorular:
+ Bu ekibin, biiyiik olasilikla onu baska ekip tiyelerinden farkli kilan bir lideri var mi1?
« Kararlar nasil veriliyor?

« Ekip i¢inde her kisi kendi potansiyeline uygun oranda katkida bulunma sansina sahip mi? Eger
degilse, neden boyle?

+ Ornegin bir kisi ¢ok fazla baskin veya suskun oldugunda ne oluyor?

+ Ne zaman, hangi dnceliklerin olduguna kim karar veriyor?

+ Sonug¢ ne zaman siirecten daha énemli hale geliyor?

+ Gorevler nasil dagitiliyor?

+ Kim daha ¢ekici gorevleri (hos bir egzersizi yapmak veya énemli bir ana oturum konusu anlat-
mak) almakta, kim ise daha az goriiniir ve ¢ekici olanlari?

« Ekip katilim i¢in esit firsatlar yaratmak konusunda neler yapabilir?

Katilimci ve etkilesimli bir ekip ¢alismasi ve karar alma stireci gelistirmek ekipteki her {iyenin

benzer sekilde katkida bulunmasi anlamina gelmez. Ancak herkesin kendi potansiyelini tam ola-
rak kullanarak katkida bulunabildigini ifade eder.
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2.2.4 Ekip icindeki roller: Kisisel kaynaklara, niteliklere, yeterliliklere
katkida bulunmak

Hepimiz su tiirden durumlarla karsilasmisizdir: Bir ortamda bazilar: daha fazla konusur, bazilart
daha az. Ekipte baz kisilerin sundugu fikirler benimsenirken, bazilarinin fikirleri gérmezden ge-
linir. Baz1 kisilerin yaratici fikirler bulma yetenegi varken, bazilar1 uygulamaya yonelik ayrintila-
ra takilip kalir. Bazilar: ekibi ileriye gotiirtir ve ¢ikan isi sorgular, bazilar ise titizlik isteyen soru-
lar sorar. Bazi tiyeler hedeflere daha gticlii bir sekilde bagldir, digerleri ise ekip ruhunu canl tut-
makta basarilidir. Bir ekip icinde insanlarm tistlenebilecegi cok sayida rol vardir. Bu rollerin hep-
si dnemlidir ve iiretken bir ekip ¢alismasi i¢in birbirini tamamlayict niteliktedir. Insanlar ekibin
bilesimine ve belirli durumlara bagl olarak rollerini degistirebilir. Farkl kisiler icimizdeki farkl
ozellikleri ortaya ¢ikarirlar ve belirli bir durum belirli bir davrams veya eylemi gerekli kilabilir.

Etkin ve tatmin edici bir ekip ¢alismasi icin tiim tiyelerin kendi yeterlilikleri dogrultusunda kat-
kida bulunmalari, kendilerini rahat hissettikleri rolleri tistlenmeleri ve digerlerince kabul ve de-
ger gormeleri 6nemlidir. Ama bunu séylemesi kolay olsa da, yapmast o kadar kolay degildir. Ken-
dimizinkinden farkli bir davranis kolayca canimizi sikabilir. insanlarmn farkl: ihtiyaclart ve katki
sekilleri oldugunu fikren anlamak, bu durumu kabul edip yapici bir sekilde kullanmak anlami-
na gelmez. Bu kisisel ve kiiltiirel etkenlerle ekip davranisinin belirlenmesinin i¢ ice gecmesi ¢ok-
kiiltiirlii ekiplerde ozellikle yaygindir. Bunlara ek olarak, iyi bir ekip calismast ayrica ekipteki di-
ger is arkadaslarimizla calismaya bir kisisel 6grenme firsat1 olarak ne kadar deger verdigimize ve
ekibin gelismeyi nasil tesvik ettigine baglidir. Ekibin kendini gbzlemlemesi ve 6zenli bir sekilde
geri beslemede bulunmast bu stireg i¢in temel unsurlardir (bkz. 2.3.2).

2.2.5 Catismayi gelisme ve yaraticilik icin bir firsat olarak gérmek

Bazen ekibimizin 6nemli anlasmazliklar yasamadan uyum icinde oldugunda en iyi sekilde ¢alis-
1§t varsayariz. Bunun herkes i¢in uyum anlamina geldiginden emin oldugumuz siirece, uyum
icinde ¢alismak elbette cok hostur. Herseyin her zaman goriindiigi gibi olmadigini ima etmeye
¢alismiyoruz ama bazen goriiniirdeki ekip uyumu, aslinda var olan ancak ifade edilmeyen anlas-
mazliklarin ve kizginliklarin bastirilmas: demektir. Yapici bir ekip ¢alismasinmn, ekip tiyeleri ara-
sindaki ¢atismalarla birlikte ¢alismay1 ve bunu ekip iletisiminin normal bir 6gesi olarak gérmeyi
icerdigini savunuyoruz.

e Guduleri, kelimeleri,
Ihtiyaclar, amaclar ve .
eylemleri ve durumlari

degerlerdeki farkliliklar \ / algilamaktaki farkhiliklar

Sonuglara -istenenlere ve / \ Sorunlari halletmeye,

istenmeyenlere- iliskin farkh isbirligi yapmaya ve
beklentiler fedakarlikta bulunmaya
isteksiz olmak

Avrupa ve Amerika’dan ¢ikmis bir¢cok kuram ¢atismayla bas etmenin en iyi yolunun bunun hak-
kinda acik, bilincli bir sekilde ve dogrudan konusmak oldugunu savunur. Bununla birlikte, bas-
ka baz1 kiltiirel baglamlarda, anlasmazliklari ve bunlarla iliskili duygular agik¢a ve dogrudan
ifade etmek kabul edilir degildir ve catismalar genellikle daha dolayl: yollarla ¢oziiliir. B6liim 4.2
grup veya ekiplerdeki ¢atismalarla basa ¢ikma konusuna daha yakindan bakmaktadur.



2.2.6 Gerilimlere ve belirsizlige karsi hosgori

Gerilimler ve belirsizlikler kiiltiirleraras: ekip ¢alismasinin ayrilmaz pargalaridir. Bunlarin varlig:-
n1 kabul ederek isleri yiirtitmeye hdld devam edebilmek, ekip arkadaslartyla birlikte ¢calismanin
sorunlu ve zor bir yanidir.

Temel gerilimler ve belirsizlikler arasinda sunlar vardir:

+ Kisisel ve kolektif ¢ikarlar arasindaki, ‘kendim olmak’ ve ‘biitiine hizmet’ arasimndaki gerilim.
Gerilimin her iki tarafi da temel niteliktedir ve ekibin ¢alisma denen bu dengeleme isinin kilit
bir unsurunu gozler 6niine serer.

+ Degisim, esneklik ve yenilikeilik ihtiyact ve zorlugu ile yerlesmis yapilara, ilkelere ve kilavuz-
lara olan baglilik arasindaki gerilim.

« Ideal amaglar belirleyip bunlara ulasmaya ¢alismakla bunlara asla ulasilamayacagi bilmek
arasindaki gerilim.

(Pohl ve Witt, 2000)

« Belirsizlige kars: hosgorti. Kiiltiirleraras: ekip calismas, tiyelerin alg: ve davramslara iliskin ¢ok
cesitli dogrular oldugunu devaml olarak kabul etmelerini gerektirir. Ayni fikre yonelik farkl
yaklasimlar normaldir ve benzer durumlara iliskin farkl: algilar ve yorumlar da bu sekilde ka-
bul edilmelidir.

Bu gerilimler ve belirsizlikle yiizlesmek dengemizi bozabilir ve bizi kendi fikir ve kanaatlerimiz
hakkinda stipheye diistirtir; giivensiz, kafas: karisik hissettirip, sevkimizi kirar. Bu da normaldir
ve ortak degerler, amaclar ve temel kabuller olusturma siireci ekibin istikrari saglamak agisin-
dan degerli olabilir.

2.3. Hazirliktan uygulamaya: Egitim kursu sirasinda
ekip calismasi

2.3.1 Sorunlari 6ngérmek

Ekibin gercekte uygulamada birlikte nasil calistigr ancak egitim kursunun baslangicindan itiba-
ren test edilebilir. Egitimin harareti icinde, katiimcilar 6nitinde performans gosterme baskis: eki-
bin isleyisine iliskin iyi niyetlerin 6niine gecebilir. Ortaya ¢ikmasi olast bazi sorunlart 6nceden
degerlendirmek ve bunlarla ilgili ekip stratejileri olusturmak faydalidir.

* Ekip toplantilar: ve ekip geri bildirimleri: Hazirlanmast ve ytirtitiilmesi gereken bir program ve
katilimcilarla sosyal zaman gecirme baskisia ragmen, diizenli ekip toplantilar1 icin zaman ay1-
rin. Toplantilarm glindemini ¢ogunlukla programin degerlendirilmesi ve planlamas: olustura-
caktir. Yine de her tiyenin kurs, ekip ve kendilerinin ekip igindeki rolti hakkinda nasil hisset-
tiklerini gozden gecirmeye vakit aywrm. Ornegin, ekibin geri bildirimleri i¢in baslangicta belli
bir zaman belirleyebilirsiniz. Ornegin, ‘Carsamba aksamlart daha uzun ekip toplantisi yapaca-
§1z ve bir saati ekip olarak kendimizi nasil hissettigimizi paylasmaya ayiracagiz.

* Uzmanlar: Ekiple kisa bir siire ¢calismak tizere davet edilmis olan uzmanlarin veya konusmaci-
larm varlig: kirilgan ekip dinamiklerine zarar verebilir. Ekibinizde bu konuyla nasil basa ¢ika-
cagmuzi tartism. Uzmanlarin rolti ne? Ekibin icine ne oranda dahil edilmeleri gerekiyor?

 Zaman yonetimi: Ekip iyelerinin, 6zellikle ama bununla smurlt olmamakla birlikte kiilt{irlera-
rast ekiplerde, farkli zaman anlayslar: olabilir.

- Ekip toplantisinin saat 18:00’de baslayacag: belirlenmisse, gercekten bu saatte basliyor mu?
Baslamiyorsa neden? Digerlerini (veya her zaman ayni kisiyi) beklemek sorun yarattyor mu,
yaratmiyor mu?

- Program sirasinda plana ne kadar sadik kaltyor ve uyguluyorsunuz? Bir ¢calisma grubu tartis-
masi tamamlamamissa ne oluyor? Bir egitmen olarak tartismay: durduruyor musunuz?
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Zamanin nasil kullanilacag: konusunda temel bir anlasmaya varmak kursun daha rahat yiirtitiil-
mesini saglayabilir ve ekip tiyelerine belirli bir harekete gegcmek konusunda daha fazla giiven ve-
rebilir.

* Ekip ve katilimcilar: Ekip tiyeleri katilimcilariyla olan iliskileriyle ilgili farkli beklentilere ve ta-
virlara sahip olabilirler.

— Sosyal zamanlarmnda katilimcilarla birlikte vakit gecirmek ne kadar 6nemli? Katilimcilarla ne
kadar vakit gecirmeli?

— Katilimcilarm kursla ilgili geri bildirimleriyle ilgili ne yapacagiz? Ekip tarafindan belirlenmis
oncelikler acismdan katiimecilarm ilgileri ve gortisleri ne kadar 6nemli?

— Programin ve kursun sorumlulugunun ne kadarlik bir kismmi katilimcilara devretmek isti-
yoruz?

— Katilimcilar ve egitmenler arasinda ‘mesleki iliski'den kastimiz ne?
— Bu sorularin ne kadari hakkinda fikir birligine sahip olmalry1z?

Ekibiniz icinde hangi kararlar alinmis ve hangi konularda anlasmazlik yasantyor olursa olsun,
katilimcilar 6ntinde bir ekip olarak davranildiginda, ekip katilimcilardan daha fazla saygi gore-
cek ve daha profesyonel olarak goriilecektir. Bunun i¢in sorunlar: tartismay1 ve anlasmazliklarla
kizginliklar1 dile getirmeyi grubun 6ntinde degil, ekip icinde yapmak gerekir. Sahne arkasmdaki
sorunlar ne olursa olsun, grubun karsisinda nasil yardimlasilacagm ekip icinde agikliga kavus-
turun. Ornegin, o giinkii oturum bagkani daha énce {izerinde anlagilmis bir noktay: belirtmeyi
unutursa ne yapilacak? Bir baskas: miidahale edecek mi? Nasil?

2.3.2 Degerlendirme ve geri bildirim

Degerlendirme gelecekteki ¢alismalarimizi daha iyiye gotiirmenin bir aracidir ve bu nedenle
ekip calismasmimn merkezinde yer alir. Ekip, programu, katilimcilari, amaglara ne kadar ulasildigr-
n1 ve ayrica kendi yaptig isi degerlendirmelidir. Boliim 3.6 genel olarak degerlendirme konusu-
nu ele altyor. Ekip calismasim degerlendirirken, ekibin performansi ve dinamikleri, liderlik, karar
alma, roller, iletisim ve ¢catisma yonetimi gibi unsurlar1 dikkate almak gerekir.

Asagida ekip ¢alismanizi nasil degerlendireceginize iliskin dort fikir sunuluyor:

* Degerlendirme turlar: Birgok ekip egitim kursu boyunca giinliik olarak veya baska bir aralikta
diizenli olarak degerlendirme turlar gerceklestirmeye karar verir. Mahremiyeti olan ve rahat-
latic1 bir ortamda birlikte oturmak yaptiginiz isi degerlendirmenin, endiseleri paylasmanin ve
kritik konulara ¢6ziim bulmanin en rahat yolu olabilir. Ekibin dinamiklerini yeniden canlan-
dirmak icin bu tiirden bir toplant: sirasinda normalde ¢alistiginiz ortami degistirmek isteyebi-
lirsiniz.

* Ekip calismamiz: nerede duruyorsunuz?

Adim 1: Her tiye bir kdgida ekip hakkmdaki goriisiinii ifade eden bir ctimle yazar (6rnegin,
‘ekip farkliliklarini yapict bir sekilde ¢ozemiyor’). Herkes farkli kagitlara birden fazla
ctimle yazabilir.

Admm 2: Bir kisi yazilan tiim kagitlar1 bulunulan yerin ortasina getirir ve iizerlerindeki ctimle-
leri okur. Ekip tiyeleri daha sonra bunun etrafina yerlesirler ve kendi fikirlerini agiklar
ve paylasirlar. Bir beyana ne kadar az katiliyorlarsa, kdgittan o kadar uzaklasirlar. Bir
bir tiim kagitlar okunur ve ekip tiyeleri o konuda nerede durduklarmi gosterir.

Bu yontem bu baglamda kullanildiginda, tartisma ve goriislerin paylasilmast icin gerektiginde
zaman ayirarak ve hassas konularm dile getirilmesine zaman harcayarak esnek bir sekilde kulla-
nilmalidir.

* 3Piicgeni: Boliim 2.2.2'de 6zetlenen yontem ekibinizin yaptigi is icin belirledigi éncelikleri de-
gerlendirmeye yarayan bir temel olusturabilir. Ekibiniz neye odaklantyor? Birbiriyle baglantilt
unsurlar arasmnda bir denge kuruyor musunuz?



* Ekip isbirligi hakkinda anket (Ek 1): Eger ekip uzun bir zamandir birlikte ¢alistyorsa, bu bir
analize baslamak i¢in kullanish bir yol olabilir. Herkesten anketi kendi baslarma doldurmasini
isteyin. Daha sonra sonugclar: ekibiniz icinde paylasin, karsilastirin ve tartisin. Neler iyi gidiyor?
Hangi konulari iyilestirmek istiyorsunuz? Anketin tamamlanmasimn ardindan tartismayi ko-
laylastirmak tizere disaridan bir egitimci davet edebilirsiniz.

Kisisel geri bildirim: Neden, ne zaman ve nasil?

Sizi bir egitmen ve ekip tiyesi olarak nasil gortiyorum? Ekip icinde birbirinin nitelikleri ve perfor-
manst hakkinda bildirimde bulunmak hassas bir konudur ve ¢ok 6zenli bir sekilde yapimalidur.
Geri bildirimin odaginda egitmen olan kisi degil egitmenin rolii olsa da (ki olmalidir), egitim ki-
silikleri de kapsar ve kendimizi genelde dinamik ve yogun bir siirecin parcasi haline getirmemiz
anlamina gelir. Ve, hayattaki diger tiim rollerde oldugu gibi, yapict bir havayla sunulsa bile, eles-
tiri acrtr, glivensizlik yaratir ve mahrem konular: ortaya ¢ikarir.

Olumsuz geri bildirimle basa ¢ikmak zordur. Olumlu geri bildirim 6nemlidir ve bunu duymak da
hostur, ancak tek basma yaptigimuz isi gelistirmemize yardimci olmaz. Elestiriler elbette zayif
noktalarimiza deginmelidir, ama bu, yapici, geri bildirimi alan kisinin kendisini gelistirmesine
yardimct olacak bir sekilde yapilmalidir. Eger ekip birbirine yeterince giiveniyorsa, geri bildirim
bir 6grenme deneyimi ve i¢ gozlemle kendini gelistirme etkinligi haline gelerek, ekip icinde da-
ha fazla giiven ve daha iyi calisma kosullar1 yaratabilir. Ekip geri bildiriminin odaginda ekibin is-
leyisi ve ekip tiyelerinin tistlendikleri roller bulunabilir. Ayrica kurs sirasinda gelinen noktaya ka-
dar ekip tyelerinin sergiledikleri kisisel yeterlilikler ve ¢alisma tarzlar1 da konu edilebilir. Geri
bildirimin nasil kullanilacag: ekibin kendi performans degerlendirmesini ne kadar ileriye gotiir-
mek istedigine baglidur.

Geri bildirimde bulunmak icin bazi ilkeler:

+ Geri bildirimi alan insanin ihtiyaclarina dikkat gosterin.

+ Sadece davranist anlatin — yorumlamaya kalkismayn.

+ Degistirilebilecek davranislara odaklanm.

« Belirli olay ve durumlart anlatm. Ornekler verin.

+ Geri bildirimde bulunmanizimn istenmesini bekleyin.

+ Yargilamayn.

* Yapabiliyorsaniz (eger size sorulmussa), geri bildirimi davranism hemen sonrasmnda verin.

+ Degisme veya degismeme 0zgiirliigii tanrym.

+ Duygularinizi dogrudan dile getirin. (Ornegin, ‘sen bunu yaptiginda, beni giivensiz hissettiri-
yor)

+ Olumlu geri bildirimde de bulunun.

(P. G. Hanson, 1975)
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Geri bildirimde bulunmak i¢in iki fikir

Ekip calismasi ve ekip icindeki roller hakkinda bir egzersiz: Tasit yéntemi

Adim 1: Ikili veya bireysel olarak bu ekibi bir tasit olarak hayal edin. Istediginiz herhangi bir tasit olabilir,
araba, traktor, vapur veya ugak. Tasit, ekibin 6ztne iliskin ne hissettiginizi ifade ediyor olmali.
Bu tasiti ¢izin.

Adim 2: Tasitin igine farkli ekip Gyelerini yerlestirin. Tasitin hangi bélimune karsilik geldiklerini hayal
ediyorsunuz? Yelken, motor, pusula, koltuk, fren, kuresel konumlama sistemi vb. kimler?
Neden?

Adim 3: Birbirinize cizimlerinizi anlatin.
Adim 4: Sorgulama - Bundan ne ¢ikardik?

Sure: 4 kisilik bir ekip icin en az bir saat.

Kisisel geri bildirimde bulunma egzersizi: Sicak sandalye

¢ Ekibiniz icin rahat bir mekan bulun. Bir cember seklinde oturun ve tam ortaya bir sandalye yerlestirin.
Tek tek her ekip Uyesi bu ‘sicak sandalyeye’ otursun.

¢ Sandalyedeyken, ekip Uyelerinizden hangi konularda geri bildirim duymak istediginizi séyleyin:
Bir egitmen olarak performansiniz, ekipteki roltiniiz ve benzeri. Ekip Uyeleri daha sonra, Gzerinde
anlasmis oldugunuz ilkelere uyarak size cevap versin.

o Her kisinin sicak sandalyede ne kadar oturacagini belirleyin.

e Sicak sandalyede otururken, tekil yorumlara tepki gosteremezsiniz, ancak geri bildirim turu
tamamlandiktan sonra, sira yeni lyeye gelmeden 6nce tepkileriniz ve sorulariniz i¢in zamaniniz
olacak.

e Gereken sure: Her ekip Uyesi icin 20 dakika.

o Dikkat: Bu ¢ok hassas bir egzersiz olabilir. Geri bildirime baslamadan 6nce temel ilkeler tizerinde fikir
birligi saglayin.

2.3.3 Buradan nereye gidiyoruz?

Her ekip farkli bir sekilde ¢alisir ve her yeni ekibin kendi yontemini yaratmas: ve beslemesi ge-
rekir. En énemlisi, ge¢misteki deneyimlerimizi ekip ¢alismasmdaki yeterlilikleri gelistirmek i¢in
kullanabiliriz. Zorlu ve sorunlu ¢alisma siiregleri bir 6grenme kaynag: olabilir. Bazen ayn1 ekipte
ikinci kez veya daha uzun siire ¢alistigimizda, iletisim ve performanst iyilestirmek i¢in bu ¢alis-
may! eski ekip siirecinin tizerine insa edebiliriz. Kiiltiirleraras: ekip ¢alismasinin 6zellikleri hak-
kinda daha fazla sey okumak istiyorsaniz, Proje Yonetimi Egitim Kilavuzu’ yla Orgiit Yonetimi EZi-
tim Kilavuzu'na bagvurabilirsiniz. Ek 1 ekip isbirligi izerinde diistinmeyi ele almaktadur.



Basarili ekip calismasi icin bazi ilkeler:

Baglilik! Bir ekip ancak her {iyesi bunu istiyorsa etkin bir sekilde ¢alisabilir.

Temel yaklasimlar: ve fikirleri tartismaya, ekip calismanizi degerlendirmeye ve birbirinize ge-
ri bildirimde bulunmaya zaman ayirin.

Bir sézlesme yapin, herkesin sorumlulugu var!

Ortaklasa belirlenmis degerler ve hedefler temelinde hareket edin.

Kendinizi ve baskalarmi kabul edin.

Kisisel sorumluluk: Kendi eylemlerimden ve davranislarimdan ben sorumluyum.
Birbirinizin kabiliyetlerine ve performansina giiven duyun ve yardimci olun.
Herkesin smurlarma saygi gosterin.

Yeni seyler yapmak icin risk almn, kendinizi zorlaymn.

Hatalar1 6grenmek icin birer firsat olarak kabul edin.

Stire¢ yonelimli diistinme: Hedefler 6nemlidir, fakat siirecin kendisi de 6nemlidir. Ekip usul-
lerini ve uygulamalarmi gézden gecirerek kendisini gelistirebilir.

Durumu incelemek ve sorunlari ¢6zmek icin bazi usuller olusturun.
Duygular: calisma siirecinin bir parcast olarak kabul edin.

Verimli olmak ve sosyal kalite arasinda bir denge kurun.

Ekibin basarilarindan gurur duyun.

Ekip ¢alismasi eglencelidir de! Degilse, bir seyler yanls gidiyordur.

(Pohl, M. ve Witt, J. 2000'den wyarlanmastir)

Avrupa Konseyi ve Avrupa Komisyonu Ortakhginin Mifredat ve Kalite Gelistirme
Grubunun “Avrupa genclik calisani egitimi icin kalite standartlari” hakkinda ekip
calismasiyla ilgili 6nerileri:

Egitmen ekibinin uluslararasi bir bilesimi olmast.

Milliyet, geldigi tilke, toplumsal cinsiyet ve diger dnemli etkenler agismdan egitmen ekibinin
dengeli bir bilesimi.

Ekibin bilesimi katilimcilar grubunun bilesimini yansitmalidir.

Egitmenler ekibi arasinda ortak bir ¢alisma dili.

Egitmenler ekibinin bilesimi kursu uygulamak i¢in gereken bilgiyi ve yeterliligi yansitmalidur.
Egitim kursu 6ncesinde egitmenler ekibinin hazirlik toplantis: yapmast.

Katilimcilar ve egitmenler ekibi icin kabul edilebilir ve adil ekonomik kosullar.

Aktorler (ekip diizenleyicisi, egitmenler ekibi, katilmcilar, génderen &rgfitler) arasmnda net
anlasmalar.
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3. Egitimi Baslatmak

3.1 Ihtiya¢ Analizi

Ihtiyag analizi egitim siirecinin ilk adimidir ve en temel nitelikte olanlarindan biridir. Egitimin ge-
rekli olup olmadigim belirlemek icin, algilanan ihtiyaclar hakkimndaki sorular: cevaplayan baslan-
gictaki analizi tanimlar. Bu genellikle genclik orgiitleri tarafindan gozard1 edilen kritik bir nokta-
dir. Bir genclik STK’s1 ve yakin ¢evresi icerisinde ciddi bir ihtiya¢ analizini yiirtitmek ¢ok fazla ¢a-
ba, bilgi ve para gerektirir. Bu tiirden bir arastirma tiim Avrupa’daki genglige iliskin farkli konular-
da yapilan arastirmalarla kanstirilmamalidur. Thtiyag analizinde genglik 6rgiitlerinin, aktif tiyeleri-
nin ve yakin cevrelerinin kendi ¢alismalarim gelistirmek ve biitiinlestirmek i¢in duyduklar: ihti-
yaglara odaklanilir. Bu bolim kisaca ihtiya¢ analizi stirecinin bazi farkl 6zelliklerini ele aliyor.

3.1.1. Ihtiyac analizi siireci

TE-4
Baglam ne?
Nedenler Egitimin ihtiyaglari neler? Ciktilar

Baski noktalari

Gorev
(ler)in
Analizi

Orgiit
Analizi

taramasi

Personel
Analizi

Daha genis cevre iizerindeki etkiler

(R.A. Noe, 1998'den wyarlanmastir, s.51)

Orgiitler icindeki ihtiya¢ analizinin genellikle 6rgiitiin ne tizerinde ¢alistigy, tiyelerinin neleri ba-
sarmak istedikleri ve bunu basarmak i¢in (bilgi, beceri ve tavir olarak) neye ihtiya¢ duyduklar:-
na iliskin kapsamli bir analizi icerdigini belirtmek gerekir.

« Orgiit analizi, egitimin gerceklesecegi cerceveyi ele almak anlamina gelir. Bunun iginde 6rgii-
tiin bulundugu baglamin, stirmekte olan gelismelerin, tiyeliklerinin, géniilliiklerinin, personel
devamliligimin ve degisiminin analizi bulunur. Bir ihtiya¢ analizi stireci 6rgiitiin odaklandig:
temel alanlari, bunlarin ortaya ¢ikardig: ihtiyaglari ve bu ihtiyaglara cevap vermek icin gereken
stratejiyi belirlemeyi amaclar. Buna iliskin bir 6rnek gelecek déneminde insan haklar1 egitimi-
ne agirlik vermeye karar veren bir genclik orgiitii olabilir. Bu 6rgiitiin, konu hakkinda daha
fazla bilgi edinmesi gerektigi ve egitimi 6ncelik vermeyi planladig1 bashigm 6zelliklerine uygun
bir sekilde gerceklestirmek icin orgiitte genel bir ayarlama yapmak zorunda oldugu a¢iktir.

* Gorev analizi, bu hedeflere ulasmak icin 6rglitlin yerine getirmesi gerektigi gorevleri belirler.
Bir 6nceki paragraftaki 6rnegi kullanmaya devam edersek, bununla ilgili bir gérev analizi in-
san haklar egitimiyle iliskili belitli isleri veya calisma profillerini belirleyecektir. Bu ¢alisma
profillerini yerine getirmek icin gereken beceri, bilgi ve yeterliliklerin bir doktim{inii ¢ikarmak
da bununla baglantilidir.

* Personel analizi, mantiken gorevlerin ve gereken becerilerin belirlenmesini takip eder. Planla-
nan etkinliklerin su andaki uygunluguna iliskin bir ilk degerlendirmeyi icerir ve ayrica goniil-
liler, yonetim kurulu tiyeleri, ekip, proje sorumlulari ve benzerleri arasinda egitime ihtiya¢ du-
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yanlar1 belirler. Bu analizin bitis noktas: drgfit icinde egitime ne kadar hazir ve hevesli olundu-
gunu incelemektir.

Simdiye kadar ti¢ farkli etkenden bahsettik ve bunlar karsimiza ¢ikabilecek hemen her ihtiyag de-
gerlendirmesi modelinde bulunabilir. Bununla birlikte, genclik STK’lar1 ele alinirken, iki farkl ko-
nuyu da eklemek énemlidir.

— Ik nokta, simdiye kadar vurgulanan ii¢ konu agisindan genglik érgiitlerinin kendine has
ozellikleridir. Gen¢lik STK'larmda stirekli bir insan degisimi oldugundan, personel analizi di-
ger orgiitlere kiyasla daha sik yapiimalidir. Genglik ¢alismalar: ¢ok dinamik olma egiliminde-
dir ve siirekli degisim, drgiitiin giiclii yonlerinde ve zayifliklarinda kisa dénem icerisinde hiz-
11 dalgalanmalarin yasanmasina yol acabilir. Basit bir 6rnek 6rgiitiin liderliginde meydana ge-
len bir degisimin ya biiyiik bir sigramayla ya da bir felaketle sonuglanmasidir.

- TIkinci nokta gevre taramast ad1 verilen bagka bir analiz etkeninin dahil edilmesidir (Bu TE-
4'de gorilebilir). Diger sektorlerde, cevre taramasi Orgiit analizinin bir parcas: olarak goriliir.
Genglik sektoriinde bu nemli kategoriyi 6zellikle vurgulama ihtiyac: vardir.

+  Cevre taramast, genglik STK’stnin yakin ve daha uzak gevresinin bir incelemesidir. Bunu ayr1
bir analiz olarak ele almak genclik orgiitlerinin ¢alismalar: {izerinde disaridaki ¢evrenin bii-
yiik bir etkisi olmast nedeniyle 6nemlidir (6rnegin devlet politikasi, ana bagis¢1 kuruluslarm
istekli olmast ve benzeri). Thtiyag analizinin bu unsuru alandaki olas isbirlikgileri haritalar, il-
gili rakipleri belirler, alandaki ‘kilit aktorleri’ saptar ve aralarmdaki iliskileri arastirir.

Uluslararasi diizeyde calisirken, bir genglik STK’sinin genis kapsamli bir ihtiyag analizi gercekles-
tirmesi neredeyse olanaksizdir. Yine de bu zorluk, siklikla yapildig: gibi, buna hi¢ kalkismamak
icin bir bahane olusturmaz. Sik sik “Genglik calismalarmda daha fazla egitmene ihtiyacimz var”
veya “Miizakere becerilerine sahip X sayida tiyeye ihtiyacimiz var” gibi ifadeler duyariz, ancak
bunlarla birlikte “niye” sorusunun soruldugunu ne siklikta duyuyoruz? Her egitim etkinligi, bu
etkinligin temel alacag ihtiyac analizinin olusturulmast siirecini takip etmelidir. Sonucta tamam-
lanmamuis bir ihtiya¢ analizine sahip olmakta utanilacak bir sey yoktur. Bununla birlikte eger
hala ihtiyag analizinin iyi ve etkin egitim programlar yaratma dongtistindeki merkezi konumu-
na ikna olmamissaniz, utanabilirsiniz!

Disiinmeniz igin 6neriler

Orgltiim X bashginin glincel egitim takvimimiz icin 6zel bir 6neme sahip olduguna nasil karar verdi?
intiyaclari kim, hangi yolla belirledi?

Egitimin katilimcilari gercekten boyle bir ihtiyag icinde mi? Bunu nasil biliyorsunuz?

Yukarida anlatilan ihtiya¢ analizi yaklagimi sizin 6rgittniz icin uygun mu?

Ornek egzersiz: Cevre taramasi nasil yapilmali??

Mantik: Bir orgiitteki pek ¢ok egitim ihtiyaci dogrudan veya dolayl olarak dis faktorlerden etki-
lenir. Siklikla 6rgiit belirli egitim etkinlikleri icin olanaklarimin yettiginden daha fazla girdiye (arz)
ihtiya¢ duyar. Orgiit bu tiirden bir egitim i¢in yakin gevresinde gercek bir ihtiyag saptamams,
hatta olusturulmakta oldugu egitimi farkli bir 6rgiitiin zaten verdigini kesfetmemis olabilir. Egi-
time yonelik ¢abay: basariya ve basarisizliga gotiiren ¢ok sayida firsat ve tehdit vardir. Orgiittte-
ki gorev ve personel analizleri bir drgiitiin icine bakarken, ¢evre taramas: orgiitiin disindaki
onemli faktorlere odaklanur.

2 Bu boliimdeki diger analizler Orgiit Yonetimi Egitim Kilavuzu ve Proje Yonetimi Egitim Kilavuzunda anlatildiklarmdan,
burada gevre taramasima odaklanacagz.



Amag: Olast veya stirmekte olan bir egitim etkinligini etkileyen dis faktorleri kesin bir sekilde belirlemek.
Ihtiyag duyulan siive: 2 saat.
Teknik ihtiyaclar: Kagit tahtas: kdgid, 2 farkl renkte kart veya yapiskanl not kagids, keceli kalemler.

Not: Bu egzersiz katilimcilarin farkh érgiitlerden geldikleri cesitli egitmen egitimi kurslarinda kulla-
nilabilir. Béyle bir durumda, egzersizin, en sonunda ortaklasa gdzlemlerin ve sonuclarn paylasima-
styla bitecek sekilde, 4 ila 8 {iyeden olusan gruplar halinde yapilmas: daha uygundur. Elbette bu eg-
zersiz tiim katidimcilarn az sayida veya tek bir orgiitten geldikleri egitim kurslarinda kullanilabilir.
Bu durumda katilimcilar 4-5 kisilik kiictik gruplara ayrilabilir, her grup ayri bir ¢evre taramasi ger-
ceklestirir ve daha sonraki bir asamada ortak bir oturumda gozlemlerini ve sonuglarm: paylasirlar.

Cevre taramasin wygulamak icin adimlar:
1. Analiz alanin1 belirleyin; egitim neyle ilgili?

2. Analiz ettiginiz alan1 etkileyen tiim dis faktorleri yazin; fiziki, altyapryla iliskili, teknolojik,
sosyo-kiiltiirel, ekonomik, hiitkiimetten gelen, hiitkiimet dismndan gelen, orgitler-aras: veya
kurumsal ve baska akliniza ne geliyorsal!

3. Her faktoriin olast veya varolan etkisini belirleyin. Eger bir etkisi olabilecekmis gibi goriin-
miiyorsa, listeden cizin.

4. Analiz ettiginiz alan agisindan o faktoriin etkisinin olumlu mu olumsuz mu oldugunu belirtin.
— Olumluysa, yesil bir karta veya not kagidma yazmn.
— Olumsuzsa, kirmizi olanlara yazin.

5. Faktoriin tlirtint ve bu faktor tizerinde bir etkiniz olup olmadigini belirleyin. Daha sonra kar-
t1 kagit tahtasma yapistirin (TE-5%e bakiniz).

« Faktorleri asagidaki alanlara gore smiflayin (TE-5e bakiniz).

— Arz - Orgiitiin egitim etkinligi icin sahip oldugu girdiler (uygun egitim tesisleri, deneyimli
egitmenler, bu tiir etkinlikleri diizenlemekteki gecmis deneyimler vb.) ve nelere sahip ol-
madig: (egitimi ylirtitmek icin gereken fonlar, uygun egitim desteklerinin olmamast vb.).

— Talep - Boyle bir egitim icin talep olup olmadig1. Egitimin tiiriine bagl olarak, talep 6rgii-
tlin icinden veya disindan gelebilir (daha 6nce hi¢ bu tiir bir egitimden ge¢cmemis olan
genglik STK’s1 goniilltileri, STKlar arasinda bu tiir bir egitime olan ihtiyaca iliskin farkm-
daligin diisiik olmasi, goniilliiler arasinda konu basligina yogun ilgi olmast, vb.).

— Rekabet / isbirligi - Benzer tiir egitimleri zaten uygulayan orgiitler ve boyle bir egitime
dahil olmak isteyecek orgiitler (X STK's1 konu bashginda isbirligi yapmakla ilgileniyor, Y
STK’s1 zaten benzer egitimler yapryor, hitkiimet bu konuda ortaklar artyor, vb.).

— Yakin ¢evredeki genel kosullar - Egitim projesini etkileyen diger faktorlere kapsamli ola-
rak bakin (Ornegin Kafkaslardaki bir kurs i¢in smirlardaki duruma, hiikiimetin genglik
calismalarina iliskin gincel tavrina ve benzerlerine bakmak gerekir).

« Her bir faktorii etkileyip etkileyemeyeceginizi degerlendirin. Etkileyebiliyorsaniz, dikdort-
genin icine aln (bakimz TE-5), etkileyemiyorsaniz disarida birakin. Emin degilseniz sinir
cizgisinde kalsmn.

6. Simdi tablodaki tiim faktorleri gozden gecirin. Analiz ettiginiz alanda en fazla etkiye sahip
olanlar1 isaretleyin.

7. Gozlemler / Sonuclar

En 6nemli olumlu faktorler neler? En 6nemli olumsuz faktorler neler?

Hangilerini dogrudan etkileyebilirsiniz, hangilerini etkileyemezsiniz? Dogrudan etkileyemedigi-
niz faktorler icin ne yapabilirsiniz?

Egitim etkinligi yapilabilir mi? Bu etkinlik i¢in yeterince talep var m1? Orgiitiiniiz gereken kapa-
siteye sahip mi?
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TE-5 Cevre Taramasi Grafigi

(Bu versiyonda model bir 6rgutteki egitim ihtiyaclarinin analizine ve
egitim olanaklarina gére uyarlanmistir)

Etki alani

STK'lar arasinda egitim
ihtiyacina iliskin

farkindaligin
dustk olmasi
Orgit icinde
deneyimli
arz egitmenler

talep

Uygun
egitim
tesisleri

Rekabet / Isbirligi

Ortakhga ilgi
gosteren
diger STK'lar

(Model 7-8 Aralik 1998 tarihlerinde Bosna-Hersek/Tuzla'da Hollanda'dan Kalkinma
Orgiitleri idaresinin diizenledigi “Uluslararast STK’larm kurum olarak giiclenmesi” baslig:
olan Egitim Kursunda sunulan Cevre Taramas1 modelinden uyarlanmustir)
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3.1.2 Egitime onay vermek

Boliim 1.1 Avrupa diizeyinde genclik egitimiyle iliskili bazi konular: ele almustt. Bu boliim, ihti-
yag analizi stirecini egitimi olanakl: kilan faktorlerle iliskilendirmek icin tekrar egitimin baglam
konusuna deginiyor. Bir egitim ¢ok farkl: girisimlerle ve ¢ok ¢esitli gtidilerle gerceklestirilebilir.
Bu bazi temel sorulari ortaya ¢ikartyor:

— Sorunlari belirleyen ve egitimin hitap edecegi ihtiyaglari tanimlayan kim?
— Kim diizenliyor?

— Amacine?

- Kim egitim altyor?

Bu sorulara verilebilecek farkli farkli cevaplar temel almarak, bir etkinlige onay vermeyi gerekti-
ren dort farkli neden birbirinden ayristirilabilir.

Orgiitiin kendi ihtiyaclarina cevap vermek icin (bir genclik orgiiti kendi bazi ihtiyaclarina cevap
vermek amacuyla tiyeleri icin bir egitim diizenler)

Bu durum sivil toplum genclik 6rgiitlerinde siklikla goriliir. Bir genclik orgiitii kendi ihtiyaclari-
n1 belirler ve bunlara cevap olacak bir egitim 6ngortir. Stirecin tamamindan kendisi sorumludur:
Thtiyaglarin belirlenmesi, hedeflerin tanimlanmasi, egitimcilerin ayarlanmasi, fon bulunmas,
kendi tiyeleri igin egitimin yiiriitiilmesi ve sonuglarin degerlendirilmesi. Ornegin izci ve kiz reh-
ber orgiitleri kendi tiyelerine diizenli olarak verilecek egitimlere iliskin diizgiin bir sekilde gelis-
tirilmis takvimlere sahiptir.

Bagusct politikalarindan etkilenen egitimler

Hiiktimet kurumlari, biiytik uluslararasi hiikiimet dist vakiflar ve diger resmi veya hiikiimet di-
s1 bagisc1 orglitler (AB, Avrupa Konseyi, A¢ik Toplum Enstitiisti ve daha bir¢ogu) siklikla genclik
sektortine iliskin kendi ihtiyac analizlerini yaparlar. Genellikle sonucunda ihtiya¢ duyulan bir
egitim tiirli saptanir ve onaylanir. Siklikla uyguladiklar: stratejiler arasimnda sunlar vardir:

a) Egitimi kendilerinin diizenlemesi. Bunun iyi bilinen 6rnekleri arasinda Genglik ve Spor Direk-
torltigiiniin (Avrupa Konseyi) egitim kurslari, GENCLIK Programinin (AB) veya yerel diizey-
de calisan yerel AB ajanslarmin SALTO egitim kurslart bulunur.

b) Egitimi uygulamak icin basvuruda bulunup hibeye hak kazanan gengclik sivil toplum kurulus-
larmm egitim etkinliklerine fon saglamak. Buna iliskin érnekler icin Genglik ve Spor Direktor-
g1 (Avrupa Konseyi) tarafindan idare edilen uluslararast Genglik STK'lar1 Programina ve A¢ik
Toplum Vakf1 tarafindan Orta ve Dogu Avrupa’da finanse edilen etkinliklere bakabilirsiniz.

Sektorde calisan birden fazla orgiit icin diizenlenen egitimler (egitimi yiiriiten orgiitten gelen kati-
limcilar dahil)

Bu tiir egitimler bir 6ncekinden oldukg¢a farklidir. Bu 6rnekte bir 6rgiit (veya ag) fon basvurusu
yapip egitimi ytriitiirken, egitime farkli 6rgiitlerden katidimcilar katilir. Bu yaygin bir uygulama-
dir ve daha genis bir kesime ulastig1 ve carpan etkisi potansiyeline sahip oldugundan, bagisc1 ku-
ruluslar bu tiirden etkinlikleri destekleme egilimindedir. Avrupa Genglik Vakfi tarafindan destek-
lenen projeler genellikle bu kategoridedir. Yukarida 2(a)’da ayrmtilar1 verilen egitim kurslar1 so-
nucunda genelde bu tiir egitimlerde karar kiinir ¢tinkii farkli 6rgiitlerden tiyeler bir araya gele-
bilir ve ortak 6ncelikler ve firsatlar saptayabilirler.

Bir hizmet olarak sunulan egitimler (0rgiit veya egitim ajansi potansiyel miisterilere sunmak tizere
bir hizmet olarak egitim vermekte uzmanlasir)

Egitim hizmetleri sunan uzman orgiitler veya ajanslar da vardir ve bu hizmetleri ticretsiz verebi-
lir veya belirlenmis olan veya pazarlik yapilan bir ticretten verebilirler. Bu egitim ajanslart genel-
likle genclik alanma yogunlasmis degillerdir, ancak atolye ve egitim kurslar: diizenledikleri fark-
I1 basliklarda uzmanlasmis profesyonel egitmenlere sahiptirler. Bu noktada belirli bir egitim ajan-
sina bagli olmayan, farkl: genclik érgiitlerine serbest calisan egitmenler olarak egitim veren Kisi-
lere de deginmek 6nemlidir. Avrupa Genglik Forumu ile Genglik ve Spor Direktorliigliniin egit-
menler havuzunun baz: tiyeleri bu sekilde ¢calisirlar.
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Disiinmeniz icin 6neriler
1. Katildiginiz son egitim etkinligini distintn; bu egitime kim oncultk etmisti?
2. Bu egitimi yukarida bahsedilen kategorilerden hangisine sokarsiniz?

3. Bu etkinligi kim finanse etti? Bagis¢inin egitimin hedefleri ve ¢iktilari Gzerinde s6z séyleme hakki oldu
mu? Etkinligin genel amaci 6rgitiin misyonu ve vizyonuyla ne derece ilgiliydi?

4. Katilimcilar kimlerdi?

3.2 Ogrenme, 6grenme ciktilari ve 6grenme tarzlari

Bir 6nceki boliim bize bir egitimi gerekli kilan ihtiyaclar tizerinde diistinmenin 6neminden bah-
setti. Bu ihtiyaglara iliskin analizi, bu ihtiya¢lar1 karsilamak icin ne gerektiginin degerlendirme-
siyle iliskilendirdiginizde, bir egitim oturumu veya programi planlamanin ilk adimi atilmis olur.
Yani ihtiya¢ analizi bu egitimin insanlarin [belirli] bir seyler 6grenme ihtiyact duymas: nedeniy-
le 6nerildigini ortaya koyar. Bu boliim 6grenme kavramin: ele alip, bunu bir egitim stratejisi ve
etkinligi sunma veya planlama pratigiyle iliskilendirerek devam ediyor.

3.2.1 Ogrenme

Cocukken bana 6grenmeyle ilgili iki durumda soru sorulurdu. ‘Bugiin okulda ne 6grendin?, ha-
va durumunu sormak gibi siradan bir soruydu. ‘Umarim bundan bir sey 6grenmissindir’ ise ev-
de yaptigim bir roket daha ateslenmedikten sonra sdylenen bir digeriydi. Bugiin ilkokulda ne 6g-
rendigimin ayrmtilarini hatirlamiyorum, ama uzay: gerektigince kesfetmek icin cakmak gazinin
yetersiz oldugunu hatirliyorum.

Bu tiir anilara déntip bakma gayretini gosteren herkes i¢in duruma, sonuglara ve uyaranlara bag-
11 olarak farkl: yollarla, farkli zamanlarda 6grendigimiz asikardir. Ayrica kendi ¢cevremizde neler-
le iletisime gectigimize bagli olarak farkli seyler 68reniriz. Bundan ¢tkan smavlardan gegmenin
bilingli ihtiyacindan, trafik sinyallerini neredeyse bilingsizce toplumsallasarak 6grenmeye kadar,
farkli motivasyonlar dogrultusunda dgrendigimizdir. Oyleyse 63renme bizi bilgi ve becerilerle
donatmakla sorumlu, kabiliyetlerimizi gelistiren ve kendi tavirlarimizi, degerlerimizi ve duygu-
larmmizi anlamamizi saglayan farkliasmus ve karmasik bir stirectir.

Egitmen olarak baskalarinin 6grenmesini kolaylastirmakla ytiktimliiytiz. Bunu yapmadan once,
genglik egitiminde ne tiirden bir 6grenmenin gerceklestigi tizerinde diistinmemiz gerekir. Insan-
lar1 yeni ortamlar ve Kisilerle, yeni durumlar ve tavirlar, ve hatta yeni yiyecek ve iceceklerle kar-
st karstya getirdiginden, egitim biiytik olasilikla bu insanlarin toplumsal 6grenmesini devam et-
tirir. Grup dinamiklerini (4.1) dikkate alirken, insanlarm bu yeni deneyimleri i¢csellestirebilecek-
leri ortamlari nasil yaratabilecegimize baktik. Ancak egitimler sadece yeni varolus sekilleriyle il-
gili degillerdir, insanlarin konular, sorunlar, beceriler, ihtiyaglar, firsatlar ve benzerini 6grenmele-
rine olanak tanimaya odaklanirlar. Onemli olan amag¢ insanlarin bu §grenme sayesinde bir sey-
ler yapabilmesidir. Ogrenmenin birbiriyle rekabet eden farkl: tanimlart bulunmakla birlikte, egi-
tim sirasmda 6grenmeye iliskin yararl bir tanim bu iliski tizerinde durur: “Hedefi davranislarda
kalic1 bir degisim yaratmak olan, farkindalikla yapilan bilingli bir stire¢” (WAGGS, Danismanlar
icin Egitim Becerileri (Training Skills for Advisors, 2.2)). Bu nedenle, baskalarmm 6grenmesini ko-
laylastirmak i¢in onlarin 6grenme sekilleriyle, arzu edilen degisimin basarilabilecegi planl bir
stire¢ arasinda iliski kurmalty1z. Bir egitim ortami genis bir 6lgekte potansiyel deneyimler sunar
ve bir éncekine Kolb'un (1973) bir tanimim eklersek, 6grenmenin bu deneyimler hakkinda bi-
lingli olarak diistinmeyi icerdigini savunabiliriz: “Ogrenme, bilginin deneyimlerin déniisiimii yo-
luyla yaratildig: stirectir. Bununla birlikte bir egitmen bir egitim stirecinin, istegi ve 6grenme ko-



sullarmi kendiliginden yaratacagi varsayamaz. Egitimi mesru kilan ihtiyaclari saptadiktan son-
ra, egitmenin egitimle ilgili iki etkeni dikkate almas: gerekir — 6grenmenin ¢iktilart neler olacak
ve insanlarin bu ¢iktilara ulasabilecekleri farkli yollart nasil sunmali?

3.2.2 Ogrenme ciktilari

“Eger nereye gideceginizi bilmiyorsaniz, kendinizi hi¢ niyet etmediginiz bir yerde buldugunuz-
da sasirmaym! Bu s6z veya bir benzeri tanidik geldi mi? Uzun stiredir egitimle ic ice olan insan-
lar, bunu duyduklarinda sadece bir klise oldugu icin degil, dogru oldugu da stk sik ortaya ¢ikti-
gindan ofleyip pofleyeceklerdir. Katilimcilarin gelisme gosterecekleri baslangic noktalarm ve
son ¢iktilar1 dikkatli bir sekilde tanimlamak kritik 6neme sahiptir ve izleyen boliimler hazirlik
asamasinda (ve uygulama sirasinda programin gerekirse yeniden olusturulmasinda) dikkate
alinmas: gereken ¢ok sayida etken iizerinde duruyor. {lk adun egitimin dgrenme ¢iktilarin: ta-
mmlamak ve daha sonra bunlari sedefler haline getirmektir.

Bir egitmen egitim kursunun sonunda katilimcilarin gercekten ne basarmasint ister? Atdlye ca-
lismast sonunda katiimcilar neyi biliyor olmalilar? Neyi yapabilir olmalilar? Eve beraberlerinde
neyi gotiirmeliler? Bunlar egitim etkinliginin nihai ¢iktisiyla ilgili sorulabilecek sonsuz sayida so-
rudan birka¢idir. Egitim stiresince katilimcilarin beklentilerinden ve 6grenme tarzlarindan, egiti-
min nasil degerlendirildigine kadar, 6ngortilemeyecek ¢ok sayida etken oldugu agiktir. Yine de
egitimin dinamiklerine iliskin esnek bir yaklasim ve ayrmntili bir sekilde planlanmis bir yaklasim
birbirlerini tamamen diglamazlar. Bir egitmen 6grenme c¢iktilar: tizerinde kafa yorarak programin
destekleyebilecegi 6grenme tiirlerini en {ist sayrya ¢ikarabilir ve bu, egitim stratejisi ve yontemi
icinde planlamayi etkiler. Yine de su soru héla cevaplanmus degil — Ogrenme ¢iktilart tam olarak
ne demektir?

Gagne ve Medsker'e (1996) gore, “Ogrenme insanlarm kabiliyetlerinde biiyiime siirecinin bir so-
nucu olmayan gorece kalict degisimdir” Devamimnda bu kabiliyetlerin belirli 6grenme ¢iktilariyla
iliski oldugunu, yani aklin ve bedenin farkli yonleriyle baglantili 6grenme sekli kategorileriyle
iligkili oldugunu savunurlar. Bunlari asagida sistematik hale getirilmis olarak sunuluyor.

Ogrenme Ciktilan

Ogrenme ciktisi tiirii

Kabiliyetin tanimi

Ornek

Sozel bilgi

Onceden kaydedilen bilgiyi séylemek,
hakkinda konusmak veya aciklamak.

Okulda Ikinci Diinya Savasi’'nin
6nemli tarihlerinin sorulmasi.

Entelektiiel beceriler

Genel kavramlari ve ilkeleri konu-
lari incelerken uygulamak, sorunlari
¢dzmek ve yeni sorunlar bulmak.

Belirli gerekliliklere uyan bir proje
teklifi tasarlamak.

Motor beceriler

Fiziksel bir eylemi kesin ve dakik bir
sekilde yerine getirmek.

20 metrelik bir halata tirmanmak.

Tavirlar

Kisisel bir eylem sekli secmek.

Bir egitmen egitimi kursuna
katildiktan sonra, egitim
oturumlarindaki yaklasiminizi
degistirmeyi tercih etmek.

Bilissel stratejiler

Kendi disinme ve 6grenme slrecinizi
yonetmek.

Belirli bir 6rgutin egitim ihtiyacla-
rini belirlemek tzere, Ug stratejiyi
secip kullanmak.

(R. Gagne ve K. Medsker, 1996’dan alinmis ve uyarlanmistir)
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Farkli 6grenme ciktist tiirleri arasmnda bir ayrim yapma ihtiyaci, sunulan farkli diizeylerdeki ve
tiirlerdeki egitimleri ayristirma ihtiyacindan dogar. Eger tablodaki listeye siki bir sekilde uyarsak,
genclik egitiminin en yaygin ¢iktilar1 genelde tavirlar, bilissel stratejiler ve entelektiiel beceriler
diizeyindedir. Cokkiiltiirlii ve ¢okdilli ortamlarda sozel bilgi ¢iktilarina daha az agurlik verilecegi
aciktir ve motor beceriler daha da az yer tutar ama genclik egitimini disa doniik bir tarzla verme
¢abast bunun popiilerligini giderek arttirtyor. Bunun gibi modeller genclik ¢alismasinda genellik-
le BBD'’ye indirgenir: Bilgi, beceri ve davrams ¢iktilari. Bu bir referans noktas: olarak yeterlidir,
¢tinkii buradaki amag¢ kuramsal modellerin hepsini kapsayict bir sekilde ele almak degildir. Bu-
nun yerine, 6grenme ¢iktilarmin baslangictaki planlama stireciyle iliskisi vurgulaniyor. Bunlarin
dikkate alinmasi egitim hedeflerinin tanimlanmasinin temelini olusturur ve ayrica Kkisiyi egitim-
de saglanacak olan 6grenmenin degerleri ve amaclar: iizerinde diistinmeye iter.

Ogrenme ¢iktilarini tanimlamanin bagka bir énemli boyutu derinlik sorusudur. Egitmen belirli
bir baslik veya konuyu ne kadar “derinlemesine” ele almak ister? Baska bir deyisle, egitmenler
katiimcilarmm ulagmalarini istedikleri katilim ve 6grenme diizeyini dikkate almali ve ulasilma-
larim istedikleri bilginin tiirii hakkinda kafa yormalidirlar.

Asagidaki kutuya bakarsak, konu daha da anlasilir hale gelebilir.

Alti Bilgi Diizeyi

1. Farkindalik - hatirlamak, tanimak, varliginin farkinda olmak.

2. Anlamak - bir sekilden digerine donutsturmek.

3. Uygulamak - bilgiyi yeni bir durumda uygulamak veya kullanmak.
4. Analiz - bir durumu incelemek ve parcalara ayirmak.

5. Sentez - bilgiyi farkh bir sekilde yeniden bir araya getirmek.

6. Degerlendirme - acik bir kriter Gzerinden yargida bulunmak

(Klatt (1999) ile Krathwol, Bloom ve Masia (1964)'ten uyarlanmistir).

Asagidaki 6rnek, genel anlamda egitimle iliskili bilgi diizeylerini gosteriyor.
Ornek: Bir kisi genel olarak egitim ile ilgili ne tiir bilgiye sahip olabilir?®

Egitim etkinliginin varligimin farkimda olmak (bir kursun katilimcisi agisindan) olabilecek en dii-
stik diizeydir, neden var oldugu ve amacimn ne oldugunu bilmekten de diistik bir diizeydedir.
Belirli bir egitim etkinligi tiirtinii nasil gerceklestirecegini bilmek (uygulama) daha ytiksek bir
bilgi diizeyine sahip olmak anlamna gelir. Bir egitim programini inceleyebilmek ve parcalarina
aywrabilmek bilginin daha ileri tasmnmasi ve siiztilmesidir. Bunun ardindan kendi egitim prog-
ramlarinizi (unsurlari) tasarlayabilmek gelir. Ve bu semaya gore, en tist seviye belirli bir kriter
tizerinden degerlendirme yapmaktir ve bu, sonuclara varma ve karar alma becerisini yansitir
(mesela bir egitim programinun bir baskasima kiyasla daha uygun olduguna karar vermek).

Egitim ¢iktilarinin derinligi bir dizi nedenden 6tiirii énemlidir. Thtiyaglart programn tasarimuyla
iligkili bir sekilde belirlediginden, ihtiya¢ analizini animsatir. Ustiine iistliik, bunlar1 katthmecila-
rin profiliyle birlikte diistinmek gerekir (bkz. 4.5.4). Simdi tanimlanan 6grenme ¢iktilari tizerin-
den amaglar1 belirleme stireci {izerinde yogunlasacagiz.

3 Izleyen paragrafta degerlendirme kelimesinin bu yaymin geri kalaninda 6zellikle egitimle iligkili olarak kullamldiginin
aksine daha genis bir anlamda kullanildigini liitfen dikkate alin.



3.2.3 Amaclari tanimlamak

Amaglar1 tanimlamak egitim etkinligi igin belirlenmis olan farkli 6grenme ¢iktidarm: uygulama-
ya gecirmek olarak goriilebilir. Ancak, bunun belirli bir etkinlik i¢in belirlenen tiim amaglar icin
gecerli olmadig not edilmelidir. Ogrenme ¢iktilarinimn tiirlerini ve diizeylerini tartisirken, odak
sadece bireysel gelisim tizerindeydi. Genclik ¢alismalarinda (ve orgiitlerin personelin egitimini
tistlendikleri diger alanlarda) normalde iki amag kiimesi tanimlanabilir. {lk kiime egitimin kati-
limcilar i¢in yararlarim 6zetleyen bireysel diizeydeki 6zel hedeflerden olusur. Ikinci kiime birey-
sel katilimcilarm ait olduklar: 6rgiitlerle iliskilidir ve 6grenmenin orgfit ve yakin ¢evresi tarafin-
dan olast kullanim sekillerini ve etkilerini ele alir. Eger bir kursun amact ¢arpanlar yaratilmasi ve
bunlarin harekete gecirilmesiyse, ikinci kiimedeki hedefler daha da 6nemli hale gelir.

Bu, bir egitim etkinliginin tasarimcisinn iki temel gorevi oldugu anlamina gelir; bireysel egitim
ciktilari egitim hedeflerine dontistiirmek ve ikinci olarak da katilimcilar yeni edindikleri bilgi-
leri kullanmaya basladiktan sonra beklenen orgiitsel gelismeleri ele alan hedefler yaratmak. Bun-
lar kolay isler degildir. Egitmenin neyin bir egitim hedefi olduguna iliskin net bir fikri olmalidir
ve anlasilabilir ve ulasilabilir hedefler olusturmalidir. Daha 6nemlisi, bu hedefler hakkinda ayr1-
ca katilimcilarla iletisimde bulunulabilmelidir ki onlar da egitimin amagclarmna iliskin beklentile-
ri hakkinda miizakerede bulunabilsinler.

Deneyimlerimize gore hedeflerle ilgili olarak farkli farkli terimler kullanilmas: yararli degildir.
Amaglar m1, hedefler mi? Her ikisi de olabilir mi, olabilirse aralarindaki iliski ne? Peki ya sayisal
olanlar? Peki bunlar1 bagka dillere ¢evirmek istedigimizde ne oluyor? Basimizin dénmesine izin
vermek yerine, hedefleri egitim siiresi icinde ulasmaya ¢alisacagiz ifadeler veya gelecege yone-
lik planlar kiimesi olarak diisiinmek isi kolaylastirir. Asagida TE-6 bir hedefin temel 6zelliklerini
ve degerlendirilmesine yonelik ilkeleri sunuyor. Bu kullanish bir tablodur, ancak bundan farkl
degerlendirmeler de olabilir ve her egitmen kendisi i¢in en verimli olanin ne olduguna kendi ka-
rar vermelidir.*

4 SMART olarak kisaltilan hedef yazma yontemi Proje Yonetimi Egitim Kilavuzu'nda sunuluyor.
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TE-6

Hedef yaziminda SPIRO modeli

Ozgiillestirin (Specify) Hedefler belirli olmalidir (tam olarak ne yapacaksiniz?)

Performans (Performance) Amaglar etkinlikler degil, degeri yuksek sonuclara odaklanmalidir.
(Neyi basarmak niyetindesiniz?)

Katilim (Involvement) Uygulamaya katilacak olanlar, hedeflerin belirlenmesinde de yer
almalidir. (Hedeflerde sizin yeriniz ne?)

Gergekgilik (Realism) Hedefler gergekci olmali ve 6dullendirmelidir. Eger cok ihtirasliysalar,
hayal kirikligina yol acabilirler. Ancak hedefler zorlayici da olmalidir,
yoksa bunlari basarmaktan gurur duyulacak bir sey de olmaz. (Var olan
kaynaklarla gerceklestirilebilir mi?)

Gozlemlenebilir (Observable)  Hedefler 6l¢llebilir ve gozlemlenebilir olmalidir. (Bir egitmen olarak
basarili olup olmadiginizi nasil anlayacaksiniz?)

Kaynak: Pfeiffer J. W. ve J. E. Jones (1972) (der.)

Hedef 6rnekleri:

Bireysel diizeyde (6grenme ciktilanyla iliskili olarak belirlenmis)
e Katilimcilara bir projeyi hazirlama, yurttme ve degerlendirme becerisi kazandirmak.

e Katilimcilarin insan haklari egitimi, liderlik ve program gelistirme, proje yonetimi ve kulttrlerarasi
6grenme alanlarindaki becerilerini gelistirmek.

e Katilimcilarin Avrupa’daki formel olmayan egitimin temel degerleriyle ilgili bilgi ve farkindaliklarini
arttirmak.

o Katilimcilarin genglik etkinliklerinde kulturlerarasi 6grenmeyi ele alma yeterliliklerini ve motivasyon-
larini arttirmak.

¢ Formel olmayan 6gretimdeki farkli egitim anlayislari hakkinda temel bilgi saglamak.

e Katilimcilara kendi egitim ihtiyaclarini degerlendirmelerinde ve kendi deneyimlerinden 6grenmele-
rinde destek olmak.

e Katilimcilarin yonetim ve liderlik becerilerini gelistirmek.
Orgiit duizeyinde (daha genis cevre)
e Katilimcilarin érgutlerindeki iletisim kaliplarinda gézle gortindr bir iyilesmeye katkida bulunmak.

o Katilimcilarin kendi 6rgutlerinde ve ¢evrelerinde katilim ve yurttashk hakkinda yenilikci genclik pro-
jeleri gelistirmelerini tesvik etmek.

Not: Proje Yonetimi Egitim Kilavuzunda hedef belirleme konusuna ayrilmis kapsamli bir
boliim bulunur (s. 52-56).

Disinmeniz icin 6neriler

Ogrenmenin gerceklesmesi icin sizce en 6nemli etkenler neler? Neden?
Hedeflerin 6grenme surecine nasil katkisi oluyor?

Hedefler her zaman 6lctlebilir nitelikte olabilir mi?

Hedefleri katilimcilara iletmenin, aktarmanin etkin yollari akliniza geliyor mu?



3.2.4 Ogrenme Tarzlan

Genglik alaninda formel olan ve formel olmayan egitimi bir araya getirmek yaygmdir (bkz. 1.1.4).
Ister okul olsun ister {iniversite, formel egitim 6grenmenin entelektiiel ve ‘depolama’ olarak ad-
landirilan yaklasimina agirlik verme egilimindedir. Ogretmen “sahnedeki bilge” olarak 8grenecek
olan kisilere gerekli bilgiyle doldurulacak i¢i bos birer depo olarak bakar ve depolarin aslinda za-
ten farkl sekillerde dolu olduklarm fark etmez. Bunun aksine, egitmenin ‘yanimizda duran reh-
ber’ gorevinde oldugu egitim, 6grenen kisiye bir depo olarak istedigi yakit1 secmeye ve kendisi-
ni istedigi sekilde doldurmaya tesvik eder. Bu karsitlik bazi noktalar1 gozard: eder; formel egitim-
de gelistirilip formel olmayan egitimde kullanilan pedagojik yaklasimlari, formel sektoriin kendi
icindeki cesitliligi ve her iki sektdrde de farkl tiir egitimlerin karsiikli birbirini beslemesi gibi.
Ayrica formel olmayan egitim ad: altinda ytirtitiilen herseyin otomatik olarak deger gérmesi ge-
rektigini varsayar. Unutmayin ki tizerinde kampanya tisortii ve ayaginda sandaletlerle konusan
birini dinlerken de sikintidan patlamistiniz.

Formel olmayan egitimin ayurt edici 6zelligi katilimci-merkezli olmasidir ve katilimci genellikle ora-
da bulunmaya heveslidir. Amag bireylerin kendilerinden, gruptan ve egitimden 6grenecekleri bir
stire¢ yaratmaktir. Katihimct merkezli olmasindan dolays, egitim ayrica olabildigince farkl yollarla
kisisel gelisim (bkz. 1.1.2) ve 6grenme tizerinde durur. Bu genellikle 4H (head, hands, heart and he-
alth) yaklasimu olarak, yani kafanizla, ellerinizle, kalbinizle ve sagligimizla 6grenme yaklasimu ola-
rak adlandwrilir ve entelektiiel, aragsal, duygusal ve biitiinsel 6grenme sekillerinin birbirine bagl
oldugunu vurgular. Bu kisaltilmis tanim bile belli kuramlara referansta bulunmaya gerek kalmak-
s1zin, herhangi bir egitim icin degerli bir kontrol listesi sunar ¢tinkii 6grenmemizi gelistirenin fark-
I1 6grenme sekillerimizi stirekli olarak isin icine katmak olduguna isaret eder. Bu kontrol listesinin
ardindaki mantik bir egitim ne kadar farklt boyutlara hitap ederse, 6grenmenin o kadar derin ola-
cagidir. Ayrica nasil 6grendigimiz hakkinda diisinmemiz, bilingli olarak farkli 6grenme sekillerine
hitap etmemiz ve bunlarla ilgili yeteneklerimiz tizerinde ¢alismamiz gerektigini salik verir.

Simdiye kadar farkli 6grenme sekillerini tartistik ve bunlart deneyimle iliskilendirdik. Deneyim-
lerin birbirlerinden farkli oldugunu sdylemeye gerek yok, ama insanlar ayrica 6grenme tarzlarty-
la da birbirlerinden farklilagir. Ogrenme tarzlari hakkinda etkili kuramsal yaklasimlar vardir ve
basta Honey ve Mumford'un calismas: olmak tizere, genclik alaninda yaygin olarak kullanilirlar.
Honey ve Mumford'un yaklasimlar: Orgiit Yonetimi Egitim Kilavuzunda ayrmtilh bir sekilde tar-
tisildigindan (s. 19-22), burada onlarm ¢alismasimin temelini olusturan, D. A. Kolb'un deneyimsel
6grenme dongiisti tizerinde duracagiz.

Kolb 6ziinde ‘deneyimden 6grenme’ ilkesini dongiisel bir stire¢ meydana getiren farkli, ancak
birbiriyle baglantili asamalara boler. Egitim sadece deneyimle degil, bu deneyimle ne yaptigumiz-
la da ilgilidir. Ogrenmenin deneyime doniistiiriilmesi ve degerinin farkli yollarla siiziilmesi gere-
kir. Déngii bir seyi yapmaktan baslayarak, ne oldugu hakkinda diisiinmeye, deneyimi genelles-
tirip kavramsallastirmaya ve bu yeni bilgiyi bir kez daha yaparak uygulamaya dogru ilerler. Da-
hil edilen 6grenme boyutlarmn sayist arttik¢a, deneyim de o kadar zenginlesir. Ancak ne oldu-
8u tizerinde diisiinmeksizin ve bu diistinceleri anlamli oldugu noktada uygulamaya dontistir-
meKksizin, deneyimin bir yarart yoktur. Daha 6nce almtilanan tanimm davranista kalic1 degisim
derken bahsettigi budur (3.2.1). Benim ateslenemeyen uzay roketi drnegime doénersek, hastane-
yi ziyaret etme deneyimi, benim neden orada oldugumu ve daha deneyimi yasamaya devam
ederken doniis yolculugundan nasil kurtulacagum diistiinmedigim siirece bosa gitmis olurdu.
Egitimle ilgili buna iliskin bir 6rnek, katilimcilardan yapilandirilmis bir deneye katidlmalarmin is-
tendigi, kiiltiirlerarast 6grenmeyle ilgili bir simiilasyon oyunu olabilir. Ogrenme agisindan kritik
olan, buradaki sorgulama, analiz ve aktarimdir ve bunlar yapilandirilmis bir 6grenme ortaminda
toplum hakkinda birseyler 68renme stirecini baslatur.

Karsimiza ¢ikan pek ¢ok kuramsal yaklasima gore, ideal bir “biitiinlesmis 6grenci”, deneyim don-
giistintin her asamasindan faydalanacaktir. Bununla birlikte, duruma, motivasyona ve uyarana
gore degisiklik gosterse de, kisisel i¢ gézlem hepimizin kendimizi digerlerine kiyasla baz1 6gren-
me tarzlartyla daha fazla 6zdeslestirdigimize isaret edebilir. Olumsuz agidan bakarsak, tek bir tar-
za bagli kalmak bize dongiiniin ilgili asamasmda fayda saglarken, farkl: becerilerin gerektigi di-
ger asamalarda dezavantaj yaratacaktir. Bu tiirden kuramlari isin icine sokmaktaki esas amag 6g-
renmeyi 6grenmektir; baska bir deyisle en az faydalanabildigimiz baglamlar: belirlemeye odak-
lanip bunlar iyilestirmeye ¢alismak. Bununla baglantili olarak tarz kavramimin hiz konusunu da
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icerdigini ayrica akilda tutmak gerekir — insanlar kendi kisisel hizlarina, programm tasarimma ve
grup icindeki ivmeye bagli olarak farkli tempolarda 6grenirler. Bu tiir kuramlar tartisirken bu
yaymin en temel dayanaklarimdan birini yeniden ifade etmek onemlidir. Kuramlar sadece kila-
vuz islevi gortir ve egitim i¢in bir sablon olusturmazlar. Kimse bu kategorilerden birine tam ola-
rak oturamaz ve gercek hayatta egitimin kendisi 6ngoriilemeyen ve insanlarm 6grenmesini etki-
leyen faktorler ortaya ¢ikarir. Eger cok fazla agirlik verilirse, bu tiirden kategoriler stereotiplestir-
meye yol acabilir ve 6grenmeyi kisitlayabilir.

Disiinmeniz icin 6neriler

1. Katildiginiz son egitimi dustntin ve 4H'yle —kafanizla, kolunuzla, kalbinizle ve saghginizla 6grenmek-
iliskili olarak neler 6grendiginizi degerlendirin.

2. Bir egitmen olarak, hi¢ nasil 6grendiginiz ve nasil egitim verdiginiz arasindaki iliski Gzerinde durdu-
nuz mu? En fazla tercih ettiginiz 6grenme tarziyla iliskili olarak son yaptiginiz egitim oturumunu
dustntn: Diger tarzlari ve yaklasimlari da sunuyor muydu? Egitimi kendi glglu yanlarinizi koruyup
baskalarinin alanini genisletecek sekilde yeniden nasil tasarlayabilirsiniz?

3.2.5 Kiiltiirlerarasi Ogrenme

Bu egitim kilavuzunun ilk baslarinda kiilttirleraras: 6grenme hakkindaki kisa tartisma kiiltiirle-
raras1 6grenme baglamini anlayabilmek icin egitmenin dgrenilmis yeterlilikler gelistirmesi gere-
8ini savunmustu. Bunun nedeni kiiltiirleraras: 6grenmenin iki seyi karsi karstya getirmesidir: Bir
yandan gerceklige iliskin algilarimizi ve siklikla da degerlerimiz agisindan toplumsal 6grenmeyi
(toplumsallasma), diger yandan gercekliklerin ve deger sistemlerinin miizakere edilmesine bagli
olarak bilingli 6grenmeyi — bu tiirden egitim bu karsilasmay: kolaylastirir ve olumlu bir kaynak
olarak goriir. Bu alanda calisan bir¢ok arastirmaci olmazsa olmaz sosyo-Kkiiltiirel beceriler bulun-
dugunu iddia eder. Bu beceriler 6grenilebilir ve kiiltiirleraras ortamlara uyum saglamayi, bunla-
r1 degerlendirmeyi ve bu ortamlarda iletisime gecmeyi 6grenmemizdeki siirecte merkezi bir yer-
leri vardir. Bunlar sadece egitmen icin degerli bir diistinme yontemi saglamakla kalmaz, ayrica
egitimin aktif olarak kolaylastirabilecegi bir nitelikler kiimesi de sunar.

 Empati: Bu terim birbiriyle iliskili birden fazla anlamu igerir. Normalde kendini baskasinmn yeri-
ne koymak, baskasiyla ortak nokta olan insan olma niteligini takdir etmek ve sizi farkli kilan
kiiltiirlenme siirecini anlamaya ¢abalamak olarak goriiliir. Tkinci Diinya Savas’'nin sona erme-
sinden bu yana, baz1 sosyologlar giderek karmasiklasan modern var olus sekillerinin birlikte
yasamak icin temel bir kosul olarak empatiyi gerekli kildig: goriistinti korumuslardir. Stirekli
olarak hakkimda hi¢ deneyim sahibi olmadigimiz farkliliklarla kars: karsiya geldigimizden, em-
pati kiiltiirleraras: bir karsilasmada karsidaki kisinin baskaligwla aktif ve yaratici bir sekilde
basa cikmamiza olanak verir (Service National de la Jeunesse, s. 32). Empati sempatiyle karist1-
rilmamalidr, sempati gostermeden de empati gosterilebilir. Empati iizerine diistiniip gelistir-
mek farkli degerleri miizakere etmeye, farkli yorumlama sistemleriyle calismaya ve bununla
baglantili olarak iletisim kurmaya baslamamiza olanak saglar. Ayni1 zamanda empatinin sinir-
lar1 da dikkate alinmalidir; bu farklilig1 anlayabilmek i¢in bir recete degil, daha ¢ok farklilig 68-
renmeye ve bunu ele almaya yonelik bir stirectir.

* Rol Mesafesi: Kendimize disaridan bakmaya ¢alismak anlamina gelmekle birlikte, bunun da si-
nirlart oldugu kabul edilmelidir. Kiiltiirlenme merkeze ‘ben’i koyar; kendi algisal, yorumsal ve
degerlendirme ¢ercevelerimiz normal, dogal ve istikrarli olanidir. Kiiltiirlerarasi bir ortam (ve-
ya aslinda herhangi bir grup ortami) bu tiir bir¢ok kesinlik sistemini bir araya getirir. Merkezi
‘ben’den uzaklastirarak, kendimizi kiilttirlenmis varliklar olarak inceleyebiliriz — bagkasma go-
re farklilik olarak goriilen niteliklerimiz tizerinden kendimizi diistinebiliriz. Rol mesafesi kiil-
tiirel gorecelikle karistirilmamalidir; bu tiirden bir i¢ gézlem kendi normlarimizi, 6nyargilari-
muzi1 ve stereotiplerimizi sorgulamanin yani sira, kimligimizin merkezini olusturan ve miizake-
reye konu olamayacak nitelikteki degerlerimiz ve kiiltiirel yanlarimz tizerinde yogunlasma-
muza da olanak verir. Bu beceriyi boltim 4.1'deki tartismayla birlikte ele almak faydalidur.



* Belirsizligi kaldirabilmek: Kiltiirleraras: bir ortam, normalde kaniksadigimiz normlarin, varsa-
ymnlarin ve iletisim kaliplarinin taninmadigy, paylasiimadigr veya kabul gérmedigi bir degisim
hali yaratir. Ama egitim ortami ayni zamanda stirekli olarak iletisim ve etkilesim halinde bulu-
nulan bir stirece katilmamuzi talep eder. Bu tiirden bir siire¢ entelektiiel ve duygusal olarak gii-
vensizlige, 6fkeye ve savunmact bir konum almaya yol acabilir. Belirsizlige kars: hosgorii gelis-
tirmek belirsizlik hakkinda diistinmenin ve bununla basa ¢ikmanm bir yoludur. Kisinin, he-
men alternatif bir goriisiin varligma dair bir garanti olmasa bile, kendi hayatin: rahatlatan bir
diinya gortistinden kurtulmasinm 6nkosuludur (a.ge., s. 35). Aktif hosgorii ve bunun analizi,
giivensizlik yaratan unsurlar1 mikroskop altinda incelerken giivensizligi de kabul etmeyi ge-
rektirir.

Kiiltiirlerarast Ogrenme Egitim Kilavuzunda kiiltiitleraras: etkinlikler yapilandirmaya yonelik
farkli yaklasimlar bulacaksiniz (s. 21-32). Asagidaki noktalarsa kiiltiirleraras: pedagojide her za-
man ele alinir ve kendi temel becerilerimizin gelisimi kadar, baskalarindaki gelisimi de kolaylas-
tirmak icin bunlar hakkida oturup diistinmek kritik 6nem tasir.

+ Kendi toplumsal ve kiiltiirel baglaminda kendini bilmeyi 6grenmek.
« Diinyay1 ve farkli gercekliklerin olas1 karsilikli baglantilarini aktif olarak 6grenmek.

+ Hem genel toplumsal analiz hem de belirli grup etkilesimleri agismdan kisinin kendi tavirlari,
degerleri, algilar1 ve davranislar: hakkinda diistinmesi.

+ Tletisime, yeni becerilerin gelistirilmesinin yan sira sézel ve sdzel olmayan yanlarmin da dai-
ma dikkat gerektirdigi, miizakere edilmis kiilttirel bir stire¢ olarak yaklasmak.

Disiinmeniz icin oneriler
Boluim 3.5.3"teki TE-10'u kendi kilttrlerarasi 6grenme deneyiminizle iliskili olarak dustntn.

1. Konfor Alani: Segili ortami konforlu olarak tanimlamaniza neden olan ne?

2. Gerilim Alani: Sizi ne gerdi? Bunu yukaridaki etkenlerden biriyle iliskilendirebilir misiniz? Bu durumla
nasil basa ¢iktiniz?

3. Kriz Alani: Krize nasil tepki verdiniz? Yukarida 6zetlenen temel kabiliyetlerden hangisi bu durum icin
uygun duser?

3.3. Stratejiler ve Yontem

3.3.1 Egitim Stratejileri

Insa siirecindeki bir sonraki adim arzuladiginiz 6grenme ¢iktilarini yansitan ve ¢ok gesitli §gren-
me tarzlarina ve hizlarina cevap verebilen bir egitimi tasarlamaktir. Bir egitim stratejisi sizin
programun akisiu planlama sekliniz olarak gorilebilir; icerigin gelistirilecegi mantik ve grup di-
namiklerinin gelisimi dikkate alinarak bir araya getirilen yontemler. Bunun i¢inde gozde biiytit-
meye degmeyecek unsurlar bulundugu aciktir; 6rnegin, hentiz amag ve proje bile tanimlanma-
musken, gelecege yonelik bir eylem plani olan bir kursa baslamamak. Bununla birlikte, egitim un-
surlar1 arasindaki karsilikli baglantilar: ilk kez bir araya getirdiginden, egitim stratejisi onemlidir.
TE-16 ‘daki (bkz. 4.1.3.), tema merkezli etkilesim modeli bu karsilikl: baglantilart gosteriyor.

Bu 6rnek genel anlamda egitimi resmediyor olarak goriilebilir (4.1.3), ancak bu baglamda bir egi-
tim stratejisi icinde gozoniine alinmasi gereken belirli ve bagimsiz unsurlara da isaret eder. Bas-
lik egitimin amaci, herkesin orada bulunma nedenidir. Temalart ve toplantinin bi¢imini temsil
eder. Ben ister ekipten ister katilimcilardan olsun, beraberlerinde bashkla iliskili beklentilerini,
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farkli 6grenme 6zgecmislerini, bilgilerini, deneyimlerini ve benzerlerini getiren, egitime katilan
her kisiyi temsil eder. Biz gruptur ve sadece fiziki birlikten ¢cok daha fazlasimi temsil eder. Bu bir
kolektif siire¢ olarak gruptur; iletisim kaliplariun, ortak varsayimlarm, degerler hakkinda diya-
logun, ortamin, rollerin, mesafenin ve diger dinamiklerin ortaya ¢tkisint iceren bir kiiltiirel varo-
lustur. Son olarak, kiire, fiziki ve materyal kosullardan 6rgiitlenmeye iliskin konulara ve ‘gercek
diinya’ ile iliskisine, egitimin gerceklestigi baglamdir.

Uggen, baslik, birey ve gruptan olusan kiire igerisindeki bu farkli unsurlarin dengeli bir iliski
icinde olmas: geregini ima eder. Uggenin her kenars, egitim stratejisini bicimlendiren sorular sor-
mamiza olanak verir; asagidaki liste bu sorular1 sormakla birlikte eksiksiz bir liste degildir.

* Bagshk - Biz: Grubun baslikla ilgili ne diizeyde deneyimi olmali? Ne tiir farkli deneyimler bulu-
nuyor? Egitim tlimevarim {izerine mi kurulu (gruba bir ¢erceve ve yonlendirme mi sunuyor),
yoksa tiimdengelim {izerine mi (gruba ¢erceveyi belirleme ve kendilerini yonlendirme olanagt
mu tantyor)? Grubun bashiga yapacag: katkilara iliskin ne gibi beklentilerimiz var? Grubun ge-
lisimiyle bashigin gelisimini nasil iliskilendiriyoruz?

* Biz - Ben: Grupla iliskili bireysel beklentilere nasil yaklastyoruz? Grup i¢inde birey icin ne tiir
bir alan bulunuyor? Calisma siiresi ve yontemleri grubun ve bireylerin ihtiyaclarma gore mi?
Catismalar: nasi hallediyoruz?

* Ben - Bashk: Bireylerin baslikla iliskili ne tiir beklentileri var? Ne 6grenmek istiyorlar? Bashigin
incelenmesi hangi farkli 6grenme tarzlarina ve hizlarina hitap ediyor? Birey kendi 6grenmesin-
de ne gibi sorumluluklara ve katkida bulunmak icin hangi olanaklara sahip? Bireylerin dil ka-
biliyetine iliskin sorunlar veya dikkate alinmasi gereken baska etkenler var mi?

Kiire daha sonra tiim bu iliskilerde; calisma alaninin olanaklar1 ve smirlarinda, mali konularda,
orglitiin/orgiitlerin beklentilerinde vs. hesaba katilmalidur.

Kiire ile iliskili olarak bir egitim stratejisinin uygulamadaki bir 6rnegini inceleyebiliriz. Dongiisel
diyagram (TE-7) World Studies Project tarafindan gelistirilen Psiko Sosyal Toplumsal Inceleme Yon-
temini gosteriyor (1976: 4, Leay, Anne 1996 icinde: s. 20). Bu egitim stratejisi bilginin toplumsal
deneyimi diistinme ve sentezlemeyle olusturuldugu gortisii tizerine kurulmustur. Bu nedenle
tiggenin ti¢ noktas: arasinda giclii karsilikl iliskileri icerir; baslik, bireysel deneyimlerin bir sen-
tezi olan grubun diistincesiyle gelistirilir, deneyimler tamamen grup ¢alismasma faydas: ve bas-
l1ig1n sagladig: odak agismndan yorumlanir. Dongli bes asamada ilerlerken, egitim bu unsurlarin
stirekli birbiriyle etkilesimiyle devam eder.

Bu 6zel model, basta gelisim egitimi olmak tizere, toplumsal analiz i¢in gelistirilmis olsa da, eger
tizerine insa edildigi ilkeler sizin uygulamak istediginiz egitim stratejisini yansitiyorsa, ¢ok fark-
I1 bashiklarda da kullanilabilir. Stratejide hald alinmas: gereken inanilmaz sayida karar bulunur.
Strateji egitimin akis tablosunu sunar, egitimi kolaylastiracak bir yontem sunulmastyla bu akisin
hayata gecirilmesi gerekir.
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3.3.2 Yoéntemler ve Yéntembilimi (Metodoloji)

Soru — yontemin ¢ogulu nedir? Cevap — yontemler, yontembilimi (metodoloji) degil. Bu boliim-
de ilk olarak a¢ikliga kavusturulmas: gereken nokta budur. Yontem sizin planladiginiz bir etkin-
liktir, programn belirli bir béliim{iniin ¢ercevesini olusturur. Canlandiran bir sey, bir simiilasyon
oyunu veya bir konusma olabilir. Metodoloji ise secilen yontemlerin egitimsel mantigidir. Ecoto-
nos simiilasyon egzersizi bir yontemdir, simiilasyon ise deneyimsel 6grenme felsefesini temel
alan bir metodolojidir. Bu yiizden metodolojiniz egitim stratejinizle yakindan iliskilidir, her bir
yontemin secilmesini saglayan yonergedir. Farkl: tiirler arasmdaki dengeye, bunlarin 6grenme
tarzlartyla iliskisine, bireysel/grup etkinligine ve benzerine bakan, programdaki yontemlere ge-
nel bir bakistir. Bu ayrica, yontem belirlemenin size verilen zaman: dolduracak etkinlikleri bul-
mak kadar basit bir soruyu cevaplamaktan ibaret olmadig: anlamina gelir. Bu boliim bir yéntem
tizerinde karara varmadan dnce dikkate alinmasi gereken bir dizi soruya deginiyor.

Yontem tiim egitim planlamasinin katihmcilara sunuldugu noktadir. Bu paralel olarak, énceden
belirlenmis olan bu stire¢ hakkinda olabildigince fazla iletisim kurabilmek ac¢isindan yénteme
cok gorev diiser. Hi¢ soru sormadan veya tuvalete gitmeden katilim ve yurttaslik hakkida bes
saat boyunca ders islemek biraz tuhaf olur. Se¢ilen yontem ve ticgenin kenarlarmm temsil ettigi
iliskiler, icerigin veya egitimin benimsedigi degerlerle uyumsuz goztikebilir. O zaman, yontem
en temel diizeyde egitimin vizyonu ve amaciyla iligkili olmalidir — baska bir ifadeyle, altinda ya-
tan degerlerle, genel amaclarla ve belirli hedeflerle. Se¢ilen yontem belirli bir hedefe karsilik gel-
meli ve tiim girisimin merkezindeki degerler sistemini temsil etmelidir. Eger yontemleri secerken
basvurulabilecek sorulara iliskin bir kontrol listesi olusturmaya baslarsak, ele almamiz gereken
ilk sorular sunlar olur:

« Secilen yontem icerikte aktarilan degerlerle ve egitimin amagclartyla uyumlu mu?

+ Bu yontem ile egitim stratejisinin bu asamasi icin belirlenen amaglara ulasilabilir mi? (Su ctim-
leyi tamamlayin: Bu oturumun sonunda katilimcilarla ilgili ........ demek istiyorum.)

Bu sorular kendi ortak anlayislarm olusturmaya calisan ekipler icin de kullanishdir. Eger ekip
tiyeleri bu sorulara farkli cevaplar veriyorsa, siirecin yeniden gézden gecirilmesinin gerekebile-
cegi aciktir.

Yontemleri etkenlerle ilgili genel bir degerlendirmeye baglayabilmek icin biz de, antik Romalilar
gibi, baligin iskeletine bakalim.

TE-8
o O
Hedefler Gerceve Yoéntemler
Amaclar sayl, yas ©0
amaclar tercih ®)

zaman O
mekan

formel olmayan
formel 6rgtt
yapisi

niyetler, hedefler deneyim

deneyim
tercih

once ne geliyor?

Sira

Kurum Egitmen

Yukaridaki seklin kaynag: “talep bekleme” temelindedir. Telif hakki: sahibi bulunamamustir. Telif hakk: sahibiyle baglanti
kurmamizi saglayacak her bilgi icin tesekkiir bor¢lu olacagiz.
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Baligin soludugu kabarciklar yontemleri temsil eder, bunlar tiim viicudu dolasarak ortaya ¢ikar.
Baligin gévdesine bakarak bunu etkilemis olan tiim etkenleri gorebiliriz. Bu unsurlar: ayrica kii-
reyle de iliskilendirebiliriz. Grupla iliskili olabilecek sorular sunlar olabilir:

« Metodoloji grubun gercekligini nasil yansitryor; baska bir deyisle, programin geneli i¢inde fark-
1 6grenme tarzlarina, ihtiyaclarina, hizlarmna karsilik gelen farkli yontemler bulunuyor mu?

+ Yontem grup icinde ne tiir bir iletisimi tesvik ediyor?

+ Yontem grup insa edilmesi stirecine katkida bulunuyor mu veya bu konu su noktada 6nemli mi?

+ Yontem grup i¢inde ne tiir bir giiven ve yakinlik diizeyini varsayryor?

+ Yontem grup dinamikleriyle ilgili sizin bu noktadaki anlayisimiza nasil karsilik geliyor?

+ Yontem egitim stratejisinin bu noktasinda grup ihtiya¢larina ve sorumluluklarina nasil cevap
veriyor?

Grupla ilgili bu diistincelere, bireyle ilgili baska bir sorular kiimesi ekleyebilir ve ti¢lii iliskideki
bu ekseni de ele alabiliriz.

« Yontem ilgili olabilecek herhangi bir biyografik bilgiyi dikkate aliyor mu? (yas, egitim, dil, sos-
yo-kiiltiirel gecmis, 6nceki deneyim)

+ Yontem 6grenen kisinin aktif katilimina olanak tantyor mu?

+ Yontem sozel-entelektiiel becerilerden daha fazlasini igeriyor mu?

+ Ogrenen kisiye kendi duygular, ilgi alanlar1 ve diisiinceleriyle baglantiya ge¢mesi i¢in zaman
ve firsat tantyor mu?

+ Ogrenen kisi kendi 6grenmesinden ve kisisel gelisiminden sorumlu oldugunu fark edecek mi?

+ Daha fazla arastirmayi, egitimi, fikir alisverisini veya calismayi tesvik edecek tiirden sorular so-
ruluyor mu?

+ Yontem bu baglam igerisinde basa ¢ikilabilecek tepkiler ve duygular yaratiyor mu?

+ Yontem katilimcr agisindan belirli bir fiziksel kapasitenin oldugunu varsaytyor mu?

Yontemle bashik arasinda bariz bir iliski vardir: Yontem belirli bir noktada basligin daha ileri dii-
zeyde incelenebilmesi icin secilmistir. Geri dontip egitim stratejisini diistiniirsek, yontem icerigin
hedefleriyle ve bu noktada egitmenin ve grubun icerikle olan iliskisiyle baglantili olmalidur:

+ Yontem daha 6nce hangi bilgilerin edinilmis oldugunu varsaytyor? (entelektiiel, duygusal, vs.)

+ Yontemin daha 6nce bitirilen ve bunu izleyecek konularla iliskisi ne?

+ Yontem katiimcilarin katkilarina ne sekilde deger veriyor ve nasil isin icine kattyor?

+ Hangi bilgiler egitmen tarafindan veriliyor ve hangileri kendilerinin cevap vermeleri veya bul-
malari i¢in katdimcilara birakiliyor?

+ Bu noktada yontem bashigm hangi unsurlarma, neden 6ncelik veriyor?

Ve son olarak, kiire de ayrica dikkate alinmasi gereken bir dizi faktore isaret ediyor:

+ Yontem uygulanabilir mi?

+ Yontem fiziki ve psikolojik olarak giivenli mi?

+ Gereken malzemeler elde var m1 ve bunlar icin bir biit¢e ayrilmis mi?

« Fiziki cevre yontem secimini nasil etkiliyor?

« Etkinligi tamamlamak ve amagclara ulasmak icin, kiiciik gecikmelere de olanak verecek kadar
yeterli zaman var mi?

Not: Yukaridaki sorularmn biiyiik boliimti Antje Rothemund'un ‘Egitmen Egitimi, Avrupa Genglik Merkezi, Budapeste, 1998

icin hazirladig “Egitim Programlarinmn Tasarimmda ve Yontemlerin Se¢iminde Dikkate Alinmasit Gerekenler” baslikl: brosti-

riinde 6nerilmis veya oradan uyarlanmistir. (Kendisi de bunu Gerl, H, Handbuch der Erwachsenenbildung, Stuttgart, 1985'ten
uyarlamistir)

Diigsiinmeniz icin oneriler
1. Bu soru listesini inceledikten sonra, farkli kategorilere baska sorular ekleyebilir misiniz?

2. Bu sorularin arkasinda belirli bazi deneyimler var mi?



3.3.3. Yontemler ve Egitmen

Elbette secilen yontemin basarist sonucta egitimi veren egitmene baglidir. Birisi bir keresinde
egitmenler de insan demisti ve bu galiba dogru. Bununla birlikte, hayatin baska bir¢ok alaninda
oldugu gibi, baz1 basit 6nlemler istenmeyen sonuglar: 6nleyebilir. Deneyimsel bir grenme orta-
mundaki bir gruba yonelik bir yontemin bilimsel kesinligi yoktur ve beklenmeyen katkilar ve
yonler cok degerlidir. Yine de bunlar ancak egitmen bunlarm beklenmedik oldugunun farkin-
daysa ve bunlart amaclarla ve oturumun beklenen akisiyla iliskilendirebilirse degerlenitler. Te-
mel olarak bir egitmen kullandig: yontemle ilgili kendini rahat hissetmeli ve bu yontemi sonuna
kadar gotiirebilecekleri konusunda gruba giivenmelidir. Asagidaki ifadeler bir yontemin egitim-
ci olarak size uygun olup olmadigimu degerlendirmek icin rehber islevi gorebilir. Bu sorular kiil-
tlirlerarast 6grenme yontemleri belirleme stireci i¢in ézellikle uygundur:

Yontemleri secerken bir egitmen. ..
— Yontem hakkinda kendine giivenmeli ve ikna olmus hissetmelidir.

— Olabildigi 6l¢iide yontemi daha 6nce bir katilimct olarak deneyimlemis olmalidir (veya bunu
daha 6nce deneyimlemis olan insanlarm buundugu bir ekipte bulunmali ve ekibin geri kala-
niyla tartisabilmelidir).

— Ciktilar1 6ngorebilmeli, fakat beklenmeyen nitelikte olanlarla da basa ¢tkabilmelidir.

— Kendi goriislerinin ve yorumlarinin konumunun farkinda olmal: ve katilimcilarm yorumlari
ve cagrisimlartyla calisabilmelidir.

— Katilimcilarda veya grupta egitim sirasinda basa ¢ikilamayacak duygular yaratan yontemler
kullanmamaya ¢alismalidr.

— Bazi insanlarm belirli bir egzersize katilmak istemeyebileceklerini kabullenmelidir.

— Sorgulama ve geri bildirim icin, beklenmeyen c¢iktilar icin de kullanilabilecek, dikkatlice olus-
turulmus bir stratejiye sahip olmalidur.

— Egitimin degisim anlamina geldiginin ve bunun rahatsiz edici bir deneyim olabileceginin far-
kinda olmalidir. Katilimcilar hissettikleri rahatsizliktan yontemi (veya aslinda egitmeni) so-
rumlu tutabilirler. Egitmen rahatsizlig1 yaratanmn yontem mi, yoksa yontemin ortaya ¢tkardi-
81 duygu ve kesifler mi oldugunu dikkatle incelemelidir.

(Ifadeler Rothemund, a.g.e:den wyarlanmastir)

Bu tiirden bir kontrol listesindekilere elbette uyulabilir — bunun egitimin baglamina 6zel, ¢cok ¢e-
sitli etkenlere bagl oldugu agiktir. Ama yine de egitmenin rolii ve etik degerleri hakkimdaki ko-
nular da gtindeme getiriyor; grupla iliskisine ve grup icindeki giictine nasil baktyor, insanlardan
neler yapmalarimi istemek kabul edilebilir gibi (ayrica bkz. 1.2.3).

3.4. Lojistik konular

Bir egitim kursu diizenlemek kendinizi bir seyahate hazirlamak gibidir. Eskiden biiyiikanneleri-
mizden biri bavulunu ne kadar iyi hazirlarsan, zamanmu o kadar rahat gecirirsin derdi. Ve bizce
hakli. Kendisi bunu genglik ¢alismalarin: diistinerek sdylememisti, ancak egitim kursu da buna
benzer. Ne kadar iyi hazirlanirsaniz, beklenmeyeni beklemeye o kadar hazirlikli olursunuz. Bu
boliim ti¢ asamal: bilindik bir ayrimut ele alryor ve egitim 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda kar-
st karsiya gelebileceginiz uygulamaya iliskin ve lojistik nitelikli konulara deginiyor. En ¢ekici
olan asama kursun kendisi olmakla birlikte, bir egitimi tam anlamiyla yiirtitmenin her asamaya
esit oranda deger vermekle olacag: akilda tutulmalidir.

Asagidaki tablo cok geneldir ve bir egitim kursuna hazirlik yaparken ve bunu ytirtitiirken dikka-
te alinmasi gereken temel unsurlari icerir. Yapilmas: gereken idari islerin mantikli bir siralamasi-
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n1 sunar. Burada bir zaman plani 6nermekten kacindik ¢tinkii bu, egitimin niteliginden, érgiitiin
biytikligiine, ihtiyaclarina ve gelenegine kadar ¢ok fazla sayida degiskene ve 6zel unsura bag-
lidir. Genel bir kural olarak, biiytikannemizin 6gtidiinti hatirlayarak, vize basvurular: gibi idari
islere ayrilmas: gereken zamani kiigiimsememek gerekebilir.

3.4.1 Oncesinde

SIRA EYLEM DIiKKATE ALINMASI GEREKENLER

1 - Ihtiyag analizi Her 6rgut kendine has bir yapiya ve kendi

karar alma yontemine sahiptir, ancak

yapmaniz gereken ilk sey normalde budur:

— Tarih, ev sahibi 6rgut, etkinlik ttrleri Gyelerinizin ihtiyaglarini ve arzularini arastirin
ve son tarihlere karar vermek ve degerlendirin, egitim icin en uygun

basliklari bulun.

— Basliga karar vermek

2 — Uygun fon olanaklarini ve bunlar igin Bu surecin olmasi gerekenden daha kisa
gereken kosullari arastirin. strecegini zannetmemek asiri derecede
6nemlidir, ayrica her fon icin kesin takvimi de
— Fon basvurusunu yazin. kontrol edin.
3 - Ev sahibi 6rgutten talepte bulunulur Bu etkinlige evsahipligi yapmaya istekli ve
ve teyit alinir. bunu yapabilecek nitelikte olup olmadigi

kararini vermesi icin, evsahibi 6rgtte agik ve
ayrintili bir talepler ve beklenen destekler
listesi gonderilmelidir. Engelliler icin olanaklara
iliskin bilgiler bu asamada kontrol edilmelidir.
Ekibin hazirlik toplantisi ve seminer icin bir 6n
tarih de bu asamada belirlenir.

Hazirlik ekibi ve/veya etkinlik sorumlusu
ekibin hazirlik toplantisi sirasinda bu etkinlik
mekanini gérup, uygunluga iliskin onay
verdikten sonra, kesinlestirilen etkinlik
mekani ev sahibi 6rgut tarafindan
duzenlenir. Bazi 6rneklerde etkinlik alani igin
bir depozito 6demek gerekebilir. Bir iptal
durumunda 6denecek Ucreti sormayi da
unutmayin.

4 — Haazirlik ekibinin secimi. Orgutler genellikle kendi i¢c secim usullerini
takip ederler, ancak ekibin olusumunda
cokkultarlulik ve toplumsal cinsiyet
konularina dikkat gosterilmelidir. Ekipten
talep edilen deneyim ve baglilk acisindan
neler beklendigi agikca ifade edilmelidir.

5 - Ekibin hazirlik toplantisi. ideal olani hazirlik toplantisinin etkinligin
gerceklestirilecegi mekanda yapilmasidir. Bu
toplanti icin yapilan davetiyede toplanti
gundemi ve hazirlk icin faydali olacak
kararlar ve politikalar, fon basvurusu, daha
onceki etkinliklerin raporlari gibi ayrintili
bilgiler yer almalidir.

Toplanti sirasinda programin amaglari,
oturumlarin icerikleri, calisma yéntemleri,
katilimar profili ve ekibin sorumluluklari
kararlastirilir. Seminerin kesin tarihi de
onaylanir.

Toplantinin hemen sonrasinda, etkinlik
sorumlusu planlama ekibine raporunu
goénderir.
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SIRA

EYLEM

DiKKATE ALINMASI GEREKENLER

— Olasi ¢evirmen ekibi.

Seminerin tarihleri belli olduktan sonra,
etkinlik sorumlusu ceviri sirketiyle iletisime
gecerek uygun olup olmadiklarini kontrol
edebilir, ve bu sirada etkinlik mekaninda
hangi olanaklarin bulundugunu, nelerin
kiralanmasi gerektigini ve olasi iptal
maliyetini de belirtilebilir.

— Uzmanlara ve disaridan egitmenlere
davet.

Eger programa uzman konusmacilar dahil
edilecekse, bunlar belirlenmeli, kendileriyle
baglantiya gecilmeli ve hazirhk ekibi
tarafindan 6n bilgilendirmeleri yapilmaldir.
Programdaki degisiklikler hakkinda onlari da
bilgilendirmeyi ve katilimcilara génderdiginiz
malzemelerden onlara da yollamayi
unutmayin.

- Orgutlere ve katiimcilara davet.

Hazirlik toplantisini takiben, etkinlik icin bir
davet metni yazilir. Davet hedeflenen tim
orgutlere ve potansiyel katihmcr grubuna
gonderilir.

Davet metni etkinligin amac ve hedeflerini,
calisma yontemlerini, katilimar profilini,
katilim formunu (beslenme gereksinimleri ve
dil becerileri dahil), seyahat formunu, vize
basvurusunu, engellilerin erisimi icin
olanaklari ve agik olarak son basvuru tarihini
icermelidir. Iptal kosullarindan bahsetmeyi de
unutmayin.

— Basvuranlarin son listesinin
belirlenmesi ve kabul mektuplarinin
gonderilmesi.

Hazirhk ekibi katilma profiline iliskin
kriterleri temel alarak, adaylarin son listesini
belirler ve kabul mektuplari génderir. Bunlar
genelde program ve mekan, nasil ulasilacagi
ve 6deme kosullari hakkinda ayrintil bilgiler
icerir.

Katilmak isteyen engelli kisilere 6zen
go6sterilmelidir. Kendilerine dogru bilgiler
saglanmali ve katilabilmeleri icin gerekenler
yapilmalidir.

— Ev sahibi 6rgutle birlikte vize
basvurularini kolaylastirmak.

Vize basvurulari icin talepler alindiktan
hemen sonra, bunlar vize icin gereken davet
mektubunu hazirlayacak olan ev sahibi
orgute gonderilir. Bircok tlkenin uyulmasi
gereken Ozel talepleri ve resmi kurallari
olduguna dikkat edilmelidir.

— Katilim tcretinin 6denmesi.

Bazi 6rgutler katilim Ucretinin 6nceden
banka transferi yoluyla veya etkinlik
mekanina varildiginda nakit olarak
6denmesini talep ederler. Bu, bankaya iliskin
kesin ayrintilarin ve uygun para biriminin
belirtilmesi anlamina gelir.

— llgili belgelerin ve malzemenin
hazirlanmasi.

Katilimar sayisi belli olduktan sonra, etkinlik
malzemeleri ve ilgili belgeler gerekiyorsa
tercime edilir ve hem hazirlik ekibi hem de
katihmcilar i¢in uygun bir sekilde cogaltilir
(Bu malzemeler arasinda katilim sertifikasi da
bulunabilir).
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3.4.2 Sirasinda
SIRA EYLEM DIKKATE ALINMASI GEREKENLER
1 — Haazirlik ekibi toplantisi. Hazirhk ekibinin katilimcilardan énce gelmesi

tavsiye edilir. Bunun nedeni programi
Onceden gozden gegirmek ve basvuru
formlarinda ifade edilen beklentilerin
g6zoéniune alinmasi icin zamana sahip
olmaktir. Son dakika isleri ve sorunlari da
(konaklamanin ve toplanti odalarinin
uygunlugunun kontroll, malzemelerin ve
mekanla etkinlik hakkinda gerekli bilginin
yer aldigi bir hosgeldin paketinin
hazirlanmasi) boylece halledilebilir.

2 - Odemeleri kontrol etmek, katihmai Katilmcilardan kendilerine iliskin bilgileri
listesini ve ilgili 6deme talebi kontrol etmeleri istenir, daha sonra liste
formlarini dizeltmek gibi bir dizi idari | duzeltilir ve dagitilir. E§er harcamalari genel
is. Saglanan fona bagl olarak, gelir fon icinden karsilaniyorsa, 6deme talebi
kaybi veya buna benzer talepler igin formlarinin nasil doldurulacagina iliskin net
6deme talep etme olanagi olabilir. bilgi saglanmalidir.

3 — GuUnluk rapor. Katilmcilar gtinltik olarak rapor
hazirlamaktan sorumlu tutulabilir. Bu raporlar
daha sonra etkinlik raporunun altyapisi olarak
kullanilir. Rapor hazirlama konusunda 3.4.8'e
bakiniz.

4 - “Aninda” 6deme. Eger katihmcilar nakite ihtiya¢ duyuyorlarsa,
uygun harcama beyanini doldurmalarini
isteyin. Tam faturalari ekleyin veya
katimailardan bunlari olabildigince kisa strede
goéndermelerini isteyin. Boyle bir durumda
mutlaka faturalarin bir kopyasini alin.

Ve — GERi KALAN HER SEY. Ekip bu idari islerden bunalmamalidir, daha

uygulamaniz gereken bir egitim programi
oldugunu unutmayin...

3.4.3. Sonrasinda

SIRA EYLEM DIKKATE ALINMASI GEREKENLER

1 - Eger gecerliyse seyahat ve gelir kaybi Etkinlik sorumlusu, geri 6demeleri yapmasi
geri 6demelerinin yapilmasi. icin tum talep formlarini 6rgut icindeki

uygun kisiye aktarmahdir.

2 - Ekibe, etkinlik mekanina, ev sahibi Etkinlik sorumlusu etkinlik mekanina, ev
orgute tesekkur (bir mektup, faks veya sahibi 6rgute, uzman konusmacilara ve
kucuk bir hediye uygun olur). planlama ekibine tesekktr etmenin en uygun

yolunu bulur.

3 - Rapor. Orgutin uygulamalarina ve fon sartlarina
bagl olarak, uygun rapor hazirlanmali ve
ilgili kisilere gonderilmelidir.

4 - Degerlendirme raporu. Hazirhk ekibi uygun bir firsatta, etkinligi
kapsamlica degerlendirmek icin bir kez daha
toplanmalidir.

5 - izleme etkinlikler. Pek ¢ok etkinlik, kurs sirasinda hazirlanan

projeler, sonuclarin paylasiimasi veya bir web-
sitesi kurmak gibi bizi dizi izleme etkinligi
6ngérir. izleme asamasi icin B&lim 5’e bakiniz.




Hem insan kaynag1 hem mali kaynak yonetimi agisindan akilda tutulmasi gereken ¢ok sey oldu-
8u aciktir. Etkinlikten sorumlu tiim taraflarm (6rgfit, hazirlik ekibi, bir dereceye kadar ayrica uz-
man konusmacilar ve katilimcilar) basaril bir etkinlige katkida bulunan farkli unsurlara iliskin
bir fikri olmalidir. Bunu akildan ¢ikarmadan, ekibin esnekliginin ve beklenmeyen seylere karst
hazirlikli olmanin, etkinligin sosyo-egitsel unsurlar1 kadar idari islerin sorunsuz sekilde halledil-
mesi agisindan da merkezi 6neme sahip olduguna dikkat cekmek faydal: olabilir. Biiytikannemiz
aklinizda olsun!

Diisiinmeniz icin 6neriler

Bu bolumun baslangicinda tablolarin size bir egitim etkinligi hazirlamakta yardimci olacak (cogu idari)
bir eylem sirasi 6nerdigini sdyledik. Farkli etkinlikler icin herhangi bir zamanlama vermemeyi 6zellikle
sectik... Bu size kalmis.

- Orgutinizin biyklagind, yapisini, ydnetimini ve geleneklerini diistinin. Bunlari akilda tutarak,
Onerilen eylem sirasi icin en uygun buldugunuz stireleri zaman cizelgesine yerlestirin (bir ay 6nce veya
bir ay sonra gibi).

Eylemler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Zaman cizelgesi
etkinlik

Bu ¢izelgeyi daha sonra etkinlik SONRASI icin tekrarlayabilirsiniz.

3.4.4 Hazirllk amacli ekip toplantilari - Neden, ne zaman, ne uzunlukta?

Egitim kursu oncesinde bir veya birden fazla ekip toplantis1 yapma olasilig1 mali olanaklar veya
ekip tiyelerinin zamanlarinin uygun olup olmamasi gibi etkenlere baglidir. Bazi unsurlar elbette
egitim kursu baslamadan dnce e-posta, faks veya telefonla tartisilabilir. Yine de hicbir sey tiim
ekip tiyelerinin fikirlerini paylasmak ve tartismak ve temel degerler, amaglar ve egitim programi
tizerinde anlasmak tizere bir araya geldikleri bir toplantmn yerini tutamaz. Ozellikle ekip iiyele-
rinin tamami veya bazilar1 daha dnce hic¢ bir arada ¢alismamuslarsa, egitim kursunu hazirlama
amacini tastyan bir hazirlik toplantis: aynt zamanda birlikte calismak ve is arkadaslari olarak bir-
birini tanimak i¢in ilk deneyim olur.

Ideal olan1 hazirlik toplantisin kurstan birkag ay énce gerceklestirilmesidir. Bunun kesin tarihi
yapilacak islere baglidir. Katiimcilar toplant: sirasimnda mu, sonrasimda mu belirlenecektir? Uzman-
lar davet edilmeli midir? Bunlarin zamamn: geldiginde yapilmas: gerekir.

Toplantimm uzunlugu kursun 6zellikleri ve ekip tiyelerinin daha énceden birbirlerini ne kadar
tanidiklarina baglidir, ama eger olabiliyorsa toplant: en az iki glin stirmelidir. Kursun ¢ergevesi-
ni belirlemenin, programi hazirlamanin ve gérevleri dagitmanim yan: sira, ekibi insa etmek ve
toplantiy1 degerlendirmek icin de zaman ayrilmalidur.

Toplant1 sona ermeden once, gorevlerin agik bir sekilde paylasildigindan ve teslim tarihlerinin
belirlendiginden emin olun. Kim, neyi, ne zamana kadar yapacak? Neler e-postayla yapilabilir,
neler yapilamaz? Toplantilar arasinda gegecek siire icin bir koordinator belirlemek, bir sonraki
toplantrya kadar stirecin takip edilmesini garanti altina almak acisindan faydal: olabilir.
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3.4.5 Katihma profili

Egitim kursunun amagclart ve hedefleri belirlendikten ve hazirlik ekibi programi ele almaya bas-
ladiktan (3.5) sonra, ne tiirde ve gesitlilikte katilimcilarin hedeflendigi {izerinde de tartismaya
baslanmalidir.

Uzerinde anlasilmis ve ortaklasilan bir katilimcr profili esastir. Gereken profilin ayrmtili bir sekil-
de tanimlanmas, orgiitlere kursa kimi gonderecekleri konusunda karara varmalarinda ve ayrica
planlama ekibine programu hazirlamasinda ve katilimcilarin aktif katilimini éngorebilmesinde
yardimci olacaktir. Elbette, profil sadece sudur — gercek katilimcilarm yiiklenip, ete kemige bii-
riindiirecekleri bir profil. Bir dilek listesi degildir ve genellikle yazilanlarla gercekte yasanan ara-
sinda farkliliklar vardir (hele de dil becerileriyle ilgili kendilerini degerlendirmeleri konusunda).
Bununla bitlikte, bir profil kullanmak egitim ekiplerine belirli bir dizi varsayim (asagidaki listeye
bakiniz) tizerinden bir program olusturma olanag: verir ve bu program ekibin gruba iliskin de-
gerlendirmeleriyle kendilerine ulasan beklentiler ve geri bildirimler dogrultusunda uyarlanabilir
ve ince ayarlar yapilabilir.

Bir basvuru formu tasarlarken dikkate alinmasi gereken unsurlarin bir listesi sunlar1 igerir:

+ Yas: Bazi kurumlar fon hibeleri i¢in yas sturlar1 uygularlar. Grup egitimi agisindan, yas arali-
g kendi amaglariniz ve ¢alisma yontemlerinizle iliskili olarak da dikkate almak faydali ola-
caktir.

Dil: Bu kritik bir konu, 6zellikle planlama ekibi ayni1 zamanda ¢eviri de yapacaksa énemli. Ko-
nunun sadece ¢alisma dilleriyle ilgili degil, bu dilde ¢calismak icin ne diizeyde bir beceri ge-
rektigiyle de ilgili oldugunu belirtmekte fayda var. Ornegin bazi formlarda disaridan yardim
alinmadan anlasiimas: ve doldurulmast istenir. Basvuru formlarindan dil becerilerini deger-
lendirirken, katilmcilarm formlarm: ashinda orgiitteki baska kisilerin doldurmus olmasi sik
sik karsimiza ¢ikan bir zorluktur. Eger bunu okuyorsaniz, bunun kim oldugunu siz iyi bili-
yorsunuz.

+  Deneyim: Bu boliim katilimcilardan kurs basligtyla iliskili olarak beklenen deneyimlerin kap-
samint ve derinligini gostermelidir. Ornegin, bu proje yonetimi hakkinda ileri seviyede bir
kurssa, form katilimcilar daha 6nceden en az ii¢ projede gorev almis olmasin: sart kosabi-
lir. Eger kurs baslangic seviyesindeki kisileri hedefliyorsa, daha 6nce projelere kismen dahil
olduklarina veya gelecekte projelere dahil olacaklarma iliskin kanit talep edilebilir. Bu unsur
ozellikle gecmis 6grenme deneyimlerini tanimak ve programa bir sekilde katmak agisindan
ise yarar. Planlama ekibi katilimcilarm deneyimleri hakkindaki bu bilgileri program icin bir
baslangi¢ noktasi olarak alip, katilimi onlarin bilgileri ve ge¢mis ¢alismalarinin degerlendiril-
mesi lizerine insa edebilirler.

+ Thtiyac ve motivasyon: B6liim 3.1 egitimi bi¢imlendirmek icin baslangi¢ noktasinmn bir ihti-
yag¢ analizi oldugunu savundu. Buna gore eger genel amaglara ve hedeflere ulasmak isteni-
yorsa, katilimcilar egitime gercekten ihtiya¢c duymalilar. Katilimcilar egitime katilmayz belirli
bir nedenden dolay: (kendi orgiitlerinde alacaklar: yeni sorumluluklar) veya genel gelisimle
ilgili nedenlerden dolay: (6rnegin ileri seviyede egitmenlerin egitimi gibi) ihtiya¢ duyabilirler.
Formdaki sorular katiimcilara egitime neden ihtiya¢ duyduklarini ve kendilerine neden ya-
rart olacagim diistiindiiklerini ifade etmelerini isteyebilir. Bu sorular ayrica motivasyona da
yoneliktir ve herhangi bir ekip i¢in smurlt bilgiyle ihtiya¢ ve motivasyonu 6l¢mek zor bir is ol-
sa da, bu tiirden dogrudan sorular siklikla énemli bilgiler saglar.

«  Orgiit tipi: Burast ne tiir orgiitlerin arandigini agikliga kavusturmalidir; form arka plan, amag-
lar ve yap1 hakkimda sorular igerebilir.

+  Orgiitteki konum: Katiimcimnin kendi 6rgiitii igindeki konumu kursun sonuglarmi ¢ogaltma
becerilerini ve siklikla egitimin gerekli oldugunu gosterdigi degisimleri uygulama veya 6ner-
me olanaklari etkiler. Bu 6zellikle uluslararas: etkinlikler i¢in gecerlidir.

Basvuru formlar: 6rgiitiin eline ulastiktan sonra, aday secimi baslayabilir. Bu stirecteki 6nemli bir
isleyis ilkesi secimin yargilama anlamia gelmedigidir. Katilimcilarin beceri ve yeteneklerini yar-
gilamaya degil, programm amag ve hedeflerine karsilik gelen profile ve ihtiyaclara sahip katilim-
cilar se¢meye iliskindir. Bu her zaman basarilamayabilir; se¢imle gesitli yargilama bicimleri ara-



sinda ince bir ¢izgi vardir ve ayrica belirli kisilerin dahil edilmesini veya disarida birakilmasimi
gerektiren siyasi ve orgiitsel nedenler de olabilir. Ekipler bu tiir unsutrlar1 en basindan net se¢im
ilkeleri belirleyerek sinirlayabilir.

3.4.6 Farkli egitim kursu tirleri

Bir egitim kursunun hazirlanmasmdaki temel bir adim hangi tiir kursun uygulanacagidir (ayrica
bkz. 3.2.3). Bu tercihin egitim siirecini biiyiik oranda etkileyecegi agiktir ve bazen bu tercih ha-
zirlik ekibine birakilir. Cogu zaman ¢erceveyi, ne tiir bir kurs istedigini belirlemis olan orgiit ve-
ya ilgili mali destekei veya kurum sunar. Asagidaki liste karsilasabileceginiz temel kurs tiplerinin

kisa bir listesini sunuyor.

UZUN DONEMLI bir kurs uzun bir siire alacak
sekilde planlanir ve farkli bélimlerden olusur.
Normalde aralarinda belirli uzunlukta bir ara
doénem olan iki kurs bulunur. Katihmailar ilkin-
de edindikleri deneyimleri hatirlayarak, ikinci
dénemde belirli bazi 6devleri yerine getirirler.
Sonuglar ikinci kurs sirasinda degerlendirilir.

Yorumlar: Bu turden bir cerceve 6rnegin proje
yonetimi hakkindaki uzun dénemli bir kursta
kullanihr. Egitim, uygulama ve ardindan deger-
lendirme surecinin egitim déngustinin tam bir
resmini sunmasi agisindan hem egitmenler
hem egitim alanlar icin yararli oldugu gorul-
mustar.

KISA DONEMLI bir kurs, érnegin bir calisma
oturumu, normalde 5 veya 7 gunlik bagimsiz
bir kurstur.

Yorumlar: Cok sik kullanilir. Sinirli zaman nede-
niyle egitmenler programi gereginden fazla
doldurma duartastne karsi koymali ve grubun
olugsmasi ve calismaya baslamasi igin yeterli za-
mani ayarlamalidirlar.

OZEL OLARAK BICIMLENDIRILMIS bir kursta,
program ve icerik katilimcilarin belirttikleri ihti-
yaclari karsilamak Uzere 6zel olarak tasarlanir.
Bunu yapilandirmanin farkli yollari bulunur. Sa-
bit amac ve hedefler bulunabilir ve hazirlk eki-
bi programi katihmcilarla birlikte bunlari temel
alarak tasarlar. Alternatif olarak, amag ve he-
defler bile katilimcilarla birlikte kolaylastirilmis
bir yéntem yoluyla saptanabilir. Bu nitelikte bir
kurs 6rnegin belirli bir basliktaki ileri dizey bir
egitimde veya Uyelerinin beceri ve bilgi agiklari
icin egitime ihtiya¢ duyduklari bir alanda cali-
san bir 6rgut icinde kullanilabilir.

Yorumlar: Egitmenler ve katilimcilar igin bu tur-
den bir kurs oldukga zorlayici ve dinamik olabi-
lir ve sadece esneklik degil, oldukca genis ola-
bilecek cesitlilikte konulari ve baslklari suna-
bilme becerisi de gerektirir.

Bu cercevenin merkezinde katilimcilarin ihti-
yaclarini belirleyip yorumlamak ve bunlara ce-
vap olacak en iyi yollari bulmak yer alir. Eger
kurs katilimcilarla birlikte tasarlanacaksa, o za-
man secilen yontemin katilim agisindan niteligi
ve sureg sirasinda ekibin ve katilimcilarin rolt
acisindan bunun nasil kolaylastirilacagi tzerin-
de dikkatle dustintlmelidir.

MODUL TEMELLI KURS farkli modullerden, yani
belirli Unitelerden veya kendi icinde bagimsiz
egitim kurslarindan olusur. Moduller bir baslik
veya konuya odaklanir ve birbirlerine giderek
baglanabilecekleri gibi, birbirinden bagimsiz
olarak da verilebilirler.

Yorumlar: Katilimcilar birden fazla modulin
sunabilecegi kadar uzun stre (modul uzunlu-
gunun goreceli oldugu aciktir) bir arada olabi-
leceklerse, oldukga faydalidir ve hem ‘yapi tas-
larl’ tart egitimlere hem de birbiriyle ilgisiz bir
dizi basliga uygulamak i¢in uygundur.
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iS BASINDA EGITIM belirli bir konuda, egitim
alanin yerine getirmesi gereken bir gorev veya
isle ilgili 6zel bir egitimdir.

Yorumlar: En 6nemli avantaji egitimin icerigi-
nin aninda uygulamaya konulabilmesi ve egit-
menin egitim alan kisiden hemen geri bildirim
alabilmesidir.

ZORUNLU EGITiM belirli amac ve hedeflere sa-
hiptir ve bir 6rgitln i¢ sisteminin veya ¢erceve-
sinin bir parcasidir. Katilimcilar, kendi gérevle-
riyle ilgili belirli bilgi ve becerileri edinmeleri
amaciyla, katilmaya tesvik edilir veya bu zorun-
lu tutulur.

Yorumlar: Bu turden kurslar Rehberler ve izciler
gibi belirli rol ve konumlarin éncesinde belirli
egitimlerin verildigi 6rgatler arasinda yaygin-
dir. Orgltin egitim sistemi egitim ihtiyaclarini
temel alir, bununla birlikte bu ihtiyaclarin g6z-
den gecirilmesine ve sistemin donemsel olarak
yenilenmesine dikkat gosterilmelidir.

KARMA TASARIM yukarida anlatilan turlerin
farkli yanlarini bir araya getirerek, belirli ihti-
yaclara cevap veren bir karma kurs tasarlanir.

Yorumlar: Bu turden kurslar baglama gore se-
killenir ve kursun genelinin unsurlari arasinda
egitim surecine dikkat gosterilmelidir. Bunun
bir 6rnegi bir modulin is basinda egitimi ele
alirken, diger modullerin 6zel olarak bicimlen-
dirildigi modul temelli bir kurs olabilir.

Disiinmeniz igin éneriler

Son bir yil icerisinde dahil oldugunuz egitim kurslarini dustnan.

o Ne tur kurslardi?

¢ Bu listede yer aliyorlar mi?

e Eger dyleyse, yukaridaki yorumlara ekleyecekleriniz var mi?

e Kursun degerlendirmesini/sonuclarini dustindtguntzde, baska bir kurs ttrdnt tercih mi ederdiniz?

Evetse, neden?

o Listeye eklemek istediginiz baska bir kurs ttrl var mi? Bunlari nasil tarif eder ve degerlendirirsiniz?




@
3.4.7 Egitim Destekleri

Ogrenme tarzlari hakkmdaki boliimde (3.2.4), insanlarin farkl yollarla, farkls hizlarda ve farkl
uyaricilarla ve dahil edilen farkli becerilerle baglantili olarak 6grendikleri vurgulanmists. Bunun
egitim kursunun yontemsel tercihlerine yansitilmasmm yani sira (3.3.2), oturumlarn fiziki yapi-
s1 ve malzemelerin nasil sunuldugu da iletisimi ve 6grenmenin kolaylastiriimas: etkiler. Bir kagit
tahtast m1 yoksa beyaz tahta mi kullanilacag1 konusunda zitlasmaya degmezken, egitim destek-
lerinin se¢iminin detayli olarak ele alinmas: gerekir.

Bu secim farkli unsurlari temel alir:

« Katilimci sayist ve gecmisleri (6zellikle ancak bununla smurli olmamak kaydiyla uluslararast
baglamda)

« Fiziki cevre

+ Egitim yaklasimu ve stratejisi

+ Oturumun konusu ve icerigi

+ Eldeki malzemeler

« Egitmenlerin kabiliyet ve becerileri

Bu unsurlar1 dikkate alirken, bu egitim desteklerinin kendi baslarma egitim yontemleri olmadik-
larmy, egitmenin yerini tutamayacak malzemeler olduklarini hatirlamak gerekir. Cesitli destekler
kullanmak faydalidir, ancak cesitlilik (veya teknoloji) kendi basma bir amag¢ degildir. Egitim mer-
kezinin farkli katlar1 arasinda bir video konferans diizenlemek etkileyici olabilir, fakat her za-
manki gibi bir genel oturum diizenlemek daha kolaydir. Bununla ilgili olarak, oturumunuzda
kullanacaginiz malzemeleri dnceden deneyerek gercekten destek amacli mi, yoksa gosteris
amaclt m1 olduklarint kontrol etmeniz tavsiye edilir. 1.2.4'te savunuldugu gibi, egitimi veris sek-
limiz bir egitmen olarak kendimize uygun gordiiglimiiz imajla iliskilidir ve kullandigimiz destek-
ler de bu imajm bir uzantis: olabilir.

Asagidaki tablo kullanish bir kilavuz olabilir.

DESTEKLER YORUMLAR

Gorsel destekler Odanin yerlesiminin uygun oldugundan ve tim
katilimcilarin odak noktasini goérebildiklerinden
emin olun. Buna hem genel olarak hem de
ekranin konumu agisindan isiklandirmayi kontrol

etmek de dahildir.

e Tepegbz

e Slaytlar

e Kisa klip veya film
e Resimler

e Kagit tahtasi

e Renkli kartlar

e Yapiskanli not kagidi (Post-it)

Kullandiginiz destekleri gerekli olanlarla
sinirlamaniz ve ilgiyi dagitmaktan kacinmaniz
daha iyidir. Uygun bir mizanpaj ve uygun bir
punto secin. Harfleri uygun bir sekilde yerlestirin
ve boyuna olanlari enine olanlara tercih edin. Eger
renk seciyorsaniz, soluk renkleri bir araya
getirmemeye dikkat edin.

e Brosur
e PowerPoint sunumu

isitsel destekler Muzik siklikla katilimcilari rahatlatmak ve
o Muzik egitimcinin farkli bir atmosfer yaratmasina

« Mikrofon yardimci olmak igin kullanilir.

Bir mikrofona konusmak her zaman kolay
degildir, agzinizla mikrofon arasindaki uygun
mesafeyi bulun ve sesin yanki yapmasini
engelleyin.

Fiziki malzemeler Bu ister basit bir oyun ister kil veya baska bir

e Toplar malzeme kullanilan yaratici bir egzersiz olsun,

e Varolan spor malzemeleri
¢ Rol oynama, saklanma icin malzemeler

e Gorsel olarak sekillendirilme ve yaraticilik
amagli malzemeler

egitim sirasinda katilimailar fiziki hareketten ve
enerjilerinin artmasindan mutlu olacaklardir. Belirli
bir egzersiz icin gereken miktarda malzemeniz
bulundugundan ve gerekli oldugu durumlarda
egitim ortaminin gtivenli oldugundan emin olun.
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Fiziki ortam

e Sandalyeleri cember halinde dizmek
gayriresmilik saglar ve karsilikl etkilesim ve
hatta yakinlik icin bir atmosfer yaratmaya
yardimci olur. Herkes birbirini gérebilir ve bazi
sandalyeler bazilari daha fazla tercih edilmez.

e Sandalyeleri siralar halinde dizerek
konusmacinin katilimcilarin éntinde durmasi,
herkes gorebildigi sirece gorsel sunum igin
kullanighdir. Bununla birlikte bir cembere
kiyasla bariz bir gucg iliskisi yaratir.

Sandalyeleri kiigiik cemberler halinde dizmek

oturum sirasinda kuguk bir egzersiz veya édev

Fiziki ortam grup dinamikleri agisindan énemlidir
ve 6grenme sureci Uzerinde etkisi vardir.

Katilimcailar rahat olmali, kolayca duyabilmeli ve
gorebilmeli, planlanan etkinlikler icin yeterince
alan olmalidir.

Odanin icinde yeterince temiz hava olmalidir ve
sicaklik uygun diizeyde ayarlanirsa katihmcilarin
dikkati de artar; yani odalar tropik sicaklikta veya
dondurucu soguklukta olmamaldir.

Katilimcilar ve egitmenler yangin ve acil durum
ctkislar hakkinda bilgilendirilmeli ve bunlarin
farkinda olmalidirlar.

yaptirmak Gzere calisma gruplari olusturuyorsaniz
faydalidir. Konusmaci odanin en uygun
noktasinda daha yuksekte bir platforma
yerlestirilebilir.

3.4.8 Rapor - neden, kim tarafindan ve kim icin?

Uzun ve yorucu bir kursun ardindan, planlama ekibinin genelde bitirmesi gereken bir is daha
vardir - raporu yazmak. Rapor bitise ulasmadan bir 6nceki son durak olarak goriinse de, bitkin
diismiis ekibe ilk olarak bu raporu neden yazdiklar: sorulmalidir. Bir rapor ¢ok cesitli nedenlerle
yazilabilir ve ¢ok degisik sekillerde kullanilabilir, bu ytizden yazmaya baslamadan énce yazilis
amacini bilmek 6nemlidir. Raporlar ani1 olarak, kaynak gelistirmeye katk: olarak, itibar korumak
icin veya gelecekte basvurmak tizere érgiitiin etkinliklerinin raporunu tutmak icin, kalan tozu
toplamak icin, bagiscilarm hibe sartlar gerektirdiginden ve benzeri bir nedenden dolay: yazila-
bilir.

Benzer sekilde, bir rapor ¢ok farkl: yollarla yazilabilir. Ekip bundan sorumlu olabilir ve her giin
veya her modiil i¢cin belirlenmis bir raportorle bunu etkinlik siirecinin bir parcas: olarak planla-
yabilir. Alternatif olarak, biiytik etkinliklerde veya yayinlanabilir bir kaynak tiretmenin agir bas-
t1g1 durumlarda, disaridan bir raportor kullanilabilir. Yaygin bir uygulama, ortak bir kaynak tiret-
me yolu olarak katilimcilar: da rapor yazimma dahil etmektir. Bu genellikle giinliik bir rapor for-
mu seklindedir ve oturum sirasinda kullanilan malzemeyle birlestirildiginde, nihai raporun te-
melini olusturur. Tim bu 6rneklerde veya bu yaklasimlarin bir karisimu kullanildiginda, raporun
catistnin ve bashiginm énceden kararlastirilmasinda yarar vardir. Katilimcilarmn rapor tuttugu du-
rumlarda, rapor igin énceden bir bicim 6nerilirse, kattlimcilar oturuma katilirken bir yandan da
gereken notlar1 alabilirler.

Uygulamaya iliskin baska bir konu zamanlamadir. Rapor etkinlik sonrasinda dolasima sokulabi-
lecek sekilde makul bir siirede tamamlanmalidir veya en azindan boyle olmasit umulur. Etkin bir
bicimde dolasima girmesi bagiscilarin veya fon veren kurumlarin 6zellikle hosuna gider ve cogu
zaten raporlarin sunumu i¢in 6nceden teslim tarihleri belirler. Kaynak olmast amactyla hazirla-
nan raporlarda, raporun eski katilimcilara hizli bir sekilde génderilmesi egitim sirasinda olustu-
rulan enerjiyi canli tutar ve onlara egitimi kendi orgiitlerinde ve etkinlikleri yayginlastirirken
kullanma olanag: verir. Kaynak raporlart katilimcr grubundan daha genis bir kitleyi hedefliyorsa,
belirli kisileri veya olaylar1 vmenin veya yermenin olduk¢a nostaljik bir degeri olabilecegi, ama
o ortamda bulunmamus kisileri rahatsiz edebilecegi akilda tutulmalidir. Baz1 raporlar genel bir bi-
¢imde, yazarin takdirine gore gizli olan bir boliim icerecek sekilde yazilir ve dagitilirken uygun
hedef gruplara bu béliim dahil edilerek veya edilmeden dagitilir. Bir kaynak raporu konu hak-
kinda daha ayrintili bilginin bulunabilecegi referanslar 6nerebilecegi gibi, ayn1 konudaki 6énceki
rapor ve ilgili belgelerle de iliskilendirilebilir.

Ek 2 {i¢ tiir rapor icin 6rnek bir taslak sunuyor: Kisa bir ¢ikt: raporu, kaynak raporu ve degerlen-
dirme raporu. Nihayetinde odagin nerede olacagma ve metnin son halinde hangi yonlerin vur-
gulanacagina karar veren, baglam, 6rgiit ve ekip olmalidur.



3.5. Program Tasarimi

Bir 6nceki boltim katilim stirecinin teknik yanlarmi ele aldi. Bu boliim egitim programimin iceri-
gindeki unsurlara ve hazirlanmasma odaklaniyor. Bir egitim programimin planlanmasi ve hazir-
lanmasi ¢ok sayida unsurun gézoniine alinmasi gerektirir. Bir egitmen olarak, akliizda egiti-
me katmak istediginiz bircok konu ve yontem olabilir. Fakat bunlar hedef grubunuza ve ytirtit-
meyi planladigimiz programm 6zelliklerine uygun mu? Asagidaki tablo program planlamast sira-
sinda dikkate alinmasi gereken tiim unsurlart gosteriyor.

TE-9 Bir Egitim Programi Hazirlamak

Orgiitiin amaglar ihtiyag analizi Kisisel motivasyonlar

Egitimin amaclan

I

Kaynaklar

(insan, teknik, | mali, dogal)

Somut hedefler Profil, katilimcilarin segimi

Degerlen- [ T

dirme | |
kriterleri Ekiple ve

katilimailarla

Siiregiden Metodoloji, iletisim
deqerlen- icerik unsurlan dgrenme ciktilari ve

dirme o6grenme tarzlan

egitim stratejisi

Ayrintili program ve yontemler, oturum tasarimi

evrenin,
Malzeme, Zaman ¢ N
Katihmalarin mekanin,
., X i belgeleme, kullanimi,
dahil edilmesi kaynaklarin
uzmanlar zaman plani
kullanimi
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3.5.1 Egitimin cercevesini ve amacini acikliga kavusturmak

Her program egitimin amacini tanimlayan belirli bir baglam i¢inde olusturulur. Bu baglami be-
lirleyen unsurlar 6nceki béltimlerde a¢iklanmust: ve ilk adim olarak bunlarin egitim ekibi tarafin-
dan tanimlanmalar1 ve netlestirilmeleri gerekir. Asagida ekibin program-planlamasmin temelini
olustururken dikkate almast icin baz: 6neriler yer aliyor.

Intiyac analizi, kisisel motivasyonlar ve orgiitsel amaglar/kurumsal baglam.:
Bu etkenler egitim kursunun genel toplumsal ve siyasi cercevesine isaret eder.

+ Hangi egitim ihtiyaclari, kimler tarafindan ifade edildi?
+ Diizenlenen egitim tiirtine yonelik ihtiyaclar neler?
+ Orgiit veya kurum bu egitim kursunu neden diizenliyor?

+ Bu kursun egitmenleri olarak sizlerin kisisel motivasyonlar1 ne?

Egitim amaglary:
+ Egitimin genel amaglar1 neler?

« Egitmen ekibi olarak sizler bu amaglara iliskin ortak bir anlayisa sahip misiniz?

Kaynaklar:
+ Bu egitim kursunu uygulamak icin elinizde hangi mali ve somut kaynaklar bulunuyor?

+ Egitmenler olarak sizlerin kaynaklari neler; bilginiz, kapasiteniz ve kabiliyetleriniz, bu ise har-
cayacaginiz enetji ve zamanin Olciisii ne?

Egitimin hedefleri:
+  Ozel olarak bu kursun yapabildigi ve yapmasi gereken nedir?
+ Bu egitimle 6zel olarak neye ulasmaya ¢alistyorsunuz?

+ Hangi ¢ikti ve sonuglar1 bekliyorsunuz?

Katilimcilarin profili:

« Eger egitim kursunuz genclik ¢alismacilar veya genclik liderlerine hitap ediyorsa, bu kursun
ulasmak istedigi 6zel katilimci profili ne?

+ Katilimcilar ne tiir deneyimlere, gecmislere, ihtiyaclara, motivasyonlara ve ilgi alanlarma sa-
hip olmal:?

3.5.2. Program iceriginin unsurlarini tanimlamak

Icerik unsurlarma karar vermek genellikle program taslagi hazirflamanm ilk ‘somut’ adimudir. Egi-
tim kursu hangi konulari ele almali? Farkl: fikirlerin dikkate alinmasi, koordine edilmesi ve yap:-
lanmasi gereken bir egitim ekibi siireci igerisinde, icerige odaklanmak zor olabilir. Bazi fikirler di-
ger ekip tiyelerince yeterince ele alinip gerektigi gibi tartisilmadig1 icin tartismalar sirasimda kay-
bedilebilir. Bu nedenle fikirleri gorsel olarak bir kagit tahtas: tizerinde herkesin gorebilecegi se-
kilde not almak faydali olur.

Genellikle progranun iceriginin tanimlanmasi stireci birka¢ adimdan olusur:
+ Olast igerik unsurlarint listelemek.

« Igerik unsurlarmu tartigmak - igerik kelimesinden tam olarak ne anliyoruz?



« Igerik unsurlan tizerinde fikir birligi saglamak.

« Igerik unsurlar arasinda éncelikleri belirlemek — en énemli unsurlar hangileri? Hangisi iize-
rinde daha ¢ok zaman harcamak istiyoruz?

« Icerik unsurlarm siralamak — grup dinamiklerini ve egitim stratejisini dikkate alir sekilde bir
program akist olusturmak.

« Igerik unsurlarinin giin giin programin: yapmak.
+ Tum tniteler icin oturum planlar1 olusturmak.

Asagidaki egzersiz ekip tartismalarini ve icerik unsurlarinin tanimlanmasini kolaylastirmanin bir
yoludur.

Programi olusturmak amaciyla igerik unsurlarini
not kagitlar seklinde toplamak

Adim 1:  Tum egitmenler, her bir yapigskanli not kagidina bir unsur yazilacak sekilde, programda
gormek istedikleri icerik unsurlarinin timunu yazarlar. Daha sonra tiim not kagitlari ekibin
tamaminin gorebilecedi sekilde bir duvara yapistirihir.

Adim 2: Gerekirse, unsurlari netlestirin. Benzer olanlari bir araya toplayin.

Adim 3: Grup haline getirdikleriniz igin farkli bir renkteki not kagitlari tizerine bir baslik yazin. Bun-
lar1 bir grup kilan ne?

Adim 4: Basliklari olan not kagitlari haricinde geri kalanlari ¢ikarin ve bir kenara koyun. Kalanlar
programinizin icerik unsurlarini olusturacak.

Adim 5: Cikan icerigi tartisin. Bu unsurlardan hosnut musunuz? Eksik bir sey var mi? Gerekirse, ilk
basta yazilmis not kagitlarina bir kere daha bakin.

Adim 6: Bu unsurlari bir program akisi icerisine yerlestirin.
Adim 7: Program akisini temel alarak gtinltik programlari cikarin.

Malzemeler: iki renkte yapiskanli not kagitlari, tum ekip tyeleri igin kegeli kalem, tiim kagitlari alabile-
cek buyuklukte bir duvar.

3.5.3 Ogrenme firsatlari sunan bir program yaratmak

Program planlamanin bunun ardindan gelen bir sonraki temel isi egitsel yaklasimu tanimlamak-
tir. Icerigi nasil ele almak istiyorsunuz? Katitlimcilar icin en faydali ve egitim amaglariniza ulas-
manizda size en fazla yardimci olan metodoloji hangisi? Nasil ¢calismak istiyorsunuz?

Sectiginiz metodoloji ve yontemler katilimcilar icin 6grenme firsatlar: yaratmaya hizmet etmeli-
dir. Ogrenme firsatlart {izerinde diisiinmenin bir yolu egitim kursunun farkli anlarinda katiim-
cilarin icinde olabilecekleri alanlara bakmaktir. Asagida TE-10'da gosterildigi gibi, bu alanlar kur-
sun bireysel katilimcilar icin yaratabilecegi kisisel zorluklarmn derecelerine isaret eder.

Konfor alaninda higbir 6zel zorlukla kars: karsiya kalmmaz. Edinilen yeni bir deneyim veya yeni
bilgiler olabilir, fakat bunlar kisisel degerlere, kanaatlere ve algilara pek dokunmaz. Ogrenmek ra-
hattir. Bir katilimc digerlerinin ve kendisinin algilari, tavirlar ve davranslart hakkinda diistinmek
zorunda kaldiginda gerilme alanina girer. Bu asamada katilimcilar belirsizlik icinde ve incinebilir
durumdadir. Eger bu gerilme zorlanarak daha da uzatilirsa, katihimcilar kriz alanma girebilir. Ba-
z1 6zellikle hassas noktalara dokunulmus, kanaatler ve algilar zayiflatilmis ve ¢ok fazla oranda be-
lirsizlige dayanilmas: talep edilmis olabilir. Kriz alanimda katilimcilar oldukea incinebilir haldedir.
Ancak kaygidan 6greneceklerimiz de vardir ve ortaya ¢ikan enerji yapict bir sekilde yonlendirilir-
se, krizler degerli birer 68renme deneyimi olabilirler. Bununla birlikte, krizden panik alanma ge¢-
mek ufak bir adima bakar. Insanlar paniklediklerinde ige kapanirlar, eski konforlu kesinlik tagtyan
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yargilarma geri donerler ve 6grenme olanaksiz hale gelir. Bu asamada katilimcilar bir egitim kur-
sunda olmamasi gereken ve basa ¢ikilamayacak duygusal siireclerin i¢ine girebilirler.

Bu model, katilimcilar egitim kursu sirasinda gerilim alanma ve hatta belli anlarmda kriz alani-
nin smurma ulasirlarsa, programm daha etkin olacagini gosteriyor. Ancak deneyimsel 6grenme
katilimcilar: germeli ve zorlamaliysa da, krizlerin bir istisna olmas: ve katilimcilarin panikletilme-
mesi gerektigini akilda tutmaliy1z. Katilimcilarin kisisel olarak zorlandiklar: anlarda ekipler onla-
ra destek olabilmelidir; sonradan kapatamayacagiz bir seyi agmaymn!

TE-10

Konfor alani

Gerilim alani

Kriz alani

Panik alani

Yukaridaksi seklin kaynag “talep bekleme” temelindedir.
Telif hakk: sahibi bulunamamstir. Telif hakky sahibiyle baglants kurmamizi saglayacak her bilgi icin tesekkiir
bor¢lu olacagz.

Disiinmeniz igin 6neriler

1. Katilimailarin deneyimlerindeki farkliliklar tim grup icin 6grenme firsatlari yaratmayi daha da zor
hale getirir. Grubunuz icindeki ¢esitliligi nasil okuyorsunuz? Grubunuzla ne kadar ileriye gidebilirsi-
niz?

2. Birlikte ¢alismis oldugunuz bir grupta hic panikle karsi karsiya kaldiniz mi? Buna neden olan neydi?
Nasil basa ¢iktiniz? Ekibinizin kriz ve panikle basa ¢cikma kapasitesi var miydi?

3.5.4 Programi katilimcilarin istiine odaklamak

Igerik ve yontemsel yaklagimlara iliskin degerlendirmeler katilimcilarin ve grubun ihtiyaglarmi
ve onlarin programin yiirtitiilmesi sirasindaki rollerine ve sorumluluklarina iliskin diistinceleri
temel almalidir. Asagidaki etkenler bunun tizerinde ¢alismak i¢in bir temel saglar.

Katilimcilarin ihtiyaclars ve beklentilersi: Katilimcilarin egitim kursuna iligkin ihtiyaglari, motivas-
yonlar1 ve beklentileri egitimin buna katilan insanlar icin ne kadar anlamli oldugunu 6l¢menize
yarayacak 6nemli bilgiler saglar. Thtiyaclar ve beklentiler egitimin éncesinde veya baslangicinda
belirlenebilir, fakat bunlarm etkinlik sirasinda degisebilmesine olanak tanmmalidir (bkz. 4.4.1).
Katilimcilarm ihtiyaglari ve beklentilerine bakmak ayrica bu egitim deneyiminin katiimcilarin
kendi gerceklikleriyle nasil iliskilenecegini de diisiinmeyi gerektirir. Katilimcilar egitim deneyi-
mini daha sonraki islerde ne derece kullanabilirler ve bunlar: kullanilabilmeleri nasil garanti al-
tina almur?



Ratilimcilarin onceki bilgilerinin kabulii: Katthmcilarin egitime bir egitim gecmisiyle ve gesitli
deneyimlerle birlikte geldiklerini aklinizda tutun. Grubunuzda var olan deneyimlerin diizeyleri-
ne bagl olarak, katilimcilarin 6nceki bilgilerini tanimak ve kurs i¢inde bu kaynaklar1 kullanmak
onlar: aktif olarak egitime dahil edip akran egitimini kolaylastirmada temel bir unsur olabilir.
Tiim katilimcilarin deneyimlerini paylagma firsati bulabilecekleri bosluklar yaratm. Ilgili bilgi ve
becerilere sahip katiimcilar belirli yollarla katkida bulunabilirler, mesela girdiler sunmak veya
bir atdlye ¢aligmast ylirtitmek gibi.

Egitim siivecinin sorumlulugu: Bir taraftan, insanlar egitimden sadece 6grenmek istediklerini ve-
ya dgrenme ihtiyaci duyduklarini diistindiikleri seyi alabilirler. Diger taraftan su an icin farkinda
olmadiklar1 6grenme ihtiyaclart da bulunabilir. Egitim stirecinde katilimcilarin ve egitmenlerin
ogrenmeye iliskin sorumluluklarinin neler oldugunu diistiniiyorsunuz? Katthimcilarm neleri 6g-
renmeye ihtiyaglar1 olduguna kim karar verebilir ve vermelidir?

Grup biiyiikliigii ve gelisim: Bir program planlarken, grubun biiytikliigti yontem i¢in hazir bir cer-
ceve saglar. Ornegin, 50 katilimcidan olusan bir grup i¢in yogun bir deneyimsel 6grenme siireci
yaratmak ¢ok zor bir is olabilir. Grup ayrica egitim kursunda farkli asamalardan gecer, bu ytiz-
den iceriginizi, yontemlerinizi ve program akismizi grup gelisiminin ilgili asamalarina goére ayar-
laym (bkz. 4.3.2).

Ortam, mekdn ve grup kaynaklarimin kullanimy: Egitimin gerceklestigi ortamdan nasil faydalani-
yorsunuz? Veya, baska bir sekilde sorsak, programiniz i¢in nasil bir ortama ihtiyaciniz var? Prog-
ram dahilinde kenti, yerel genclik yapilarini, genglik drgiitleri ve projelerini, egitim mekdm etra-
findaki orman ve arazileri nasi kullanabilirsiniz? Ve grubun icinde varolan kaynaklari nasil en iyi
sekilde kullanabilirsiniz? Ornegin, bir katthmei grubuyla kiiltiirel algilar ve imgeler {izerinde ¢a-
lismak istiyorsaniz, bir simiilasyon egzersizi yoluyla grupta varolan bilgilerle mi ¢alisirsiniz, yok-
sa grubu gozlemde bulunup raporlamalar i¢in sokaklara m1 gonderirsiniz?

Program hazirligimin yapisi ve esnekligi: Grup icinde varolan kaynaklarla ¢calismak ve katiimcila-
rin ihtiya¢ ve beklentilerini isin icine dahil etmek, hazirlik sirasinda bir esneklik gerektirir. Ger-
cek 6grenme ihtiyaclarini ve en degerli katkilar: bazen sadece egitim kursu sirasinda fark edip,
ortaya c¢ikarabilirsiniz. Ekibinizle ne derece a¢ik ve esnek olabileceginizi tartismn. Ne kadarini
planlamak, yapilandirilmis olarak sunmak istiyorsunuz? Hedeflere ulasmak ve program icinde
rahat hissetmek i¢in hangi unsurlar énceden belirlenmis olmalidir? (Bkz. boliim 4.4)

Zaman planlamasi: Zaman her zaman kisithdir, elinizde bulunan zaman: ¢ok fazla doldurmadan
nasil en iyi sekilde kullanirsimz? Program bos zaman, sosyal zaman ve ¢alisma zamant arasinda
nasil bir denge kuruyor? Egitim kursu sirasinda beklenmedik olaylar karsisinda ne yapiyorsu-
nuz? Boliim 4.4.5 zaman planlamasma daha yakidan bakiyor.

3.5.5 Programin asamalari ve program akisi

Bazi asamalar baglamin, hedeflerin ve icerigin 6zelliklerinden bagimsiz olarak, neredeyse her
program icin gecerlidir. Her program grubun kaynaklari, dinamikleri ve gelisimine gore islemeli,
yeni bilgiler sunmali ve yeni deneyimlerle uygulamali aktarmmlar icin firsatlar yaratmalidir. Bu
genel program asamalar1 grup dinamiklerine, 6grenme tarzlar1 ve dongiileri hakkindaki kuram-
lara ve yaygin egitim stratejilerine dayanir. Bu asamalarin hepsi programm temel boliimlerini
olusturur. Asagidaki grafikte gorsellestirildigi gibi, bazilariin zamanlamasi program boyunca ol-
dukgca esnek bir sekilde ayarlanabilirken, bazilart mantik geregi programn baslarina veya sonla-
rina denk gelir. Deneyimleri, analizleri ve diistinceleri paylasmak ve yeni bilgiler, beceriler ve de-
neyimler kazanmak tiim egitim siirecinin ayrilmaz parcalaridir. Aktarim ve degerlendirme de 6g-
renme siirecini desteklemek ve izlemek icin stirekli var olmalidir. Grubun kendi siireci progra-
mun akisimi belirlemenin biittinsel bir unsurudur ¢iinkii grup, etkinlik boyunca kaynasma ve
motivasyonun farkli asamalarinda olacaktir. Siralama ne olursa olsun, tiim unsurlarin birbirleri-
nin tizerine insa edildigi ve bunun anlasilabildigi bir program akisi olusturmak énemlidir.

Karsilama, sunus ve birbirini tanima asamasi, diyelim, baslangi¢ icin faydalidir. Katilimcilara
egitim kursuna hosgeldiniz denir, kisisel, teknik ve tematik giris yapilir. Bu dénem hep beraber
olusturulan grup-insas1 asamast ile cakisir — bu asama biitiinlesme, giiven ve icten katilimn te-
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melindeki harci olusturur. Grup insas1 ayrica grup icindeki varolan farkliliklar: ve kaynaklar: ta-
nimanin, deger vermenin ve bunlarla birlikte calismanin ilk asamasidir. Deneyimleri paylas-
mak katilimcilara kendi altyapilarini paylasma ve cokkilttirli grup igerisinde varolan kaynakla-
rin kapsaminm farkina varma firsatlar1 sunarak bu amaclar: birlestirir. Kiilttirleraras: 6grenme,
genglik calismalari veya proje gelistirmedeki gecmis deneyimleri neler? Kendi tilkelerinde veya
toplumlarinda geng insanlarin ve genglik ¢aligmalarinm durumu nasil? Orgiitleri nasil ¢alistyor?
Bu egitim kursuyla nasil iliskili? Deneyimlerin paylasiimas: siiregiden bir 6zellik olmaliysa da,
buna bu asamada odaklanmak 6zelden genele dogru bir ¢alisma ilkesini yansitirken, aymn za-
manda gegici olan bu kolektif icerisindeki kimliklerin miizakere edilmesi i¢in bir alan da yaratir.

TE-11

Karsilama, sunus ve birbirini tanima
Grup insasl
Deneyimleri paylasma
Analiz ve sorgulama
Yeni bilgi, enformasyon, deneyim, yaratim
Aktarim
Eylem, planlama, izleme

Sonuglar ve kapanis

Degerlendirme

Baslangic Program siiresi (zaman) Son

Yeni bilgiler edinmek, yeni beceriler 6grenmek ve yeni deneyimlere girismek egitimin 6ztidiir.
Egitimin govdesi katilimcilart anlamli 6grenme deneyimlerine dahil etmeyi amaglayan belirli ice-
rik unsurlar, yontemleri ve egzersizleri {izerine insa edilir. Analiz ve diisiinmenin vurgulanma-
s1, ve ayni zamanda sonrasinda sorgulayip belirli program unsurlar: tizerinde odaklanmak 6gren-
me siirecini ylirtitmek icin gereklidir. Katilmcilarm egitimden edindikleri bilgiyi kendi siyasi ve
toplumsal baglamlarinda degerlendirmelerine ve kisisel 6grenme stirecleri hakkinda daha biling-
li ve kendilerini gozlemler hale gelmelerine yardimct olur. Eger bir egitim katilimcilarin hayatla-
r1 ve is yasamlart icin anlam tastyacaksa, bu gereklidir. Aktarim egitimden edinilen deneyimin
gerceklige ve yeni edinilmis beceri ve bilgilerin katilimcilarin kendi islerine uyarlanmasini icerir.
Aktarim donemi programun bitis tarihiyle sinirli degildir ¢tinkii internet katiimcilarin programim
sonrasmda belirli bir siire sorular sorma ve ekiple ve birlikte diistinme olanaklarin: artirir. Egiti-
min yaygimn bir amaci eylem planlamasini ve izlemeyi olabildigince kolaylastirmaktir. Katilimci-
lar program sonrasmda 6grendiklerini somut bir sekilde izlemeye nasil tesvik edilebilir? Ne yap-
malilar? Somut projeler uygulamalart m1 bekleniyor? Ogrendiklerini kendi 6rgiitlerinin ve proje
gruplarmin biinyesine nasil katiyorlar? izleme konusuna cevap bulmak, katilimcilart ayni za-
manda eve donmeye ruhsal olarak hazirlar. Egitim etkinliklerinden kendi dogal yasam stireleri
bitikten sonra da sonuclar elde edilmesi icin cabalarken, kendi sonuclarin ve nasil sona erdiri-
lecekleri de dikkate almak zorundadir. Varilmasi istenen sonuglar var mz1, nihai bir rapor ve 6ne-
riler taslag1 m1 hazirlanmali, grubun almasi gereken son kararlar var mi1? Programi sona erdirmek
aynit zamanda egitim dongiistinii tamamlamak anlamma gelir. Egitim siirecini, ana 6grenme
noktalarini ve deneyimlerini tekrar hatirlamay: igerebilir. Buna bagl olarak, degerlendirme egit-
menlere egitim kursunun etkisini 6l¢cme ve katilimcilara neler 6grendiklerine odaklanma olana-



&1 verir. Bu yiizden egitim siirecinin kendisinin bir parcasini olusturur (Ohanna, 2000, s. 45-
48'den uyarlanmustir). Uygun bir degerlendirme program boyunca stirmeli ve kursun bitimine
yogunlasmalidir.

Cokkdltiirlii gruplara uygun bir egitim siireci farkli 6grenme diizeylerini icermeli ve klasik kafa,
kalp, kol ve beden unsurlarint icererek ¢alismalidir. Program akisiizi olustururken, sizin, bir
egitmen ve ekibin bir parcasi olarak, 6grenmenin gerceklesmesini ne sekilde gortip algiladigimz
tizerinde diistiniin. Ornegin, deneyim ve kuram arasmnda ne tiir bir iliski var? Duygusal 6gren-
menin yeri ne? Sorgulama i¢in yeterince alan birakiyor musunuz?

3.5.6 Program tiirleri ve program unsurlari: Bazi 6rnekler

Programlarin biiytik boliimiiniin benzer asamalardan olustugunu sdylemis olsak da, bu tiim
program tiirlerinin ve elbette unsurlarmmn birbirlerine benzedikleri anlamina gelmez. Bu boliim
kapsamu sinirli olsa da program tiirleri agisindan temel tercihlere, bunlarin egitim hedefleriyle
iliskisine bakiyor ve bir grup icerisinde farkli 6grenme tarzlarinin ve ihtiyaclarinin nasil saglana-
bilecegini kisaca ele altyor.

Program onceden mi planlamal, katlimcilarla birlikte mi gelistirmeli?

Bu egitim kilavuzunun 6nemli béliimii biiyiik oranda 6nceden hazirlanan yapilandirilmis bir
egitim programu gelistirmek tizerine yogunlastyor. Bu oldukc¢a yaygin ortak bir yaklasim olsa da,
bu genel cerceve icerisinde ¢ok ¢esitli farklt program akislarinin olusturulabilecegi ortada. Bir
programi 6nceden hazirlamanin kayda deger bir avantaji énemli unsurlarm i¢ine dahil edildigin-
den emin olmayi saglamasidir. Buna bagli olarak, ekibe net bir cerceve ve siralama saglarken, ka-
tilmcilara da net bir sekilde sunulabilir. Bununla birlikte, diger béliimlerde de isaret edilmis ol-
dugu gibi, hazirlik nadiren bize gelecegi gosteren bir kristal kiiredir ve ¢ok fazla ayrmtilt bir
program, siire¢ sirasinda ortaya ¢ikabilecek belirli grup dinamiklerine ve 6grenme ihtiyaclarina
kars esneklikten ve tepki verme ozelliginden yoksun olabilir. Pek ¢ok egitimin, katilimcilarin gir-
dilerinin ve onlara danismanmn 6tesinde, programi katilimcilarin deneyimleri ve kaynaklari et-
rafinda insa etmek i¢in de zaman ayirmasmin nedeni budur (burada 6zetlenen asamalar hakkin-
da daha ayrintili bilgi kaynakca boliimiinde bulunabilir).

+ Grupta deneyimsel 63renme grup gelisimine ve ifade edilen ihtiyaclara 6ncelik verir ve egi-
tim dontisen ortam tizerine insa edilir. Katilimcilar programin giindelik planlamasma dahil edi-
lir ve kendi hizlarina gore 6grenebilirler. Deneyimler tizerinde diger katilimcilar ve egitmenler-
le birlikte diisiinmek 6grenme siirecinin temel bir unsurudur. Igerige siireg, siirece igerik ola-
rak bakan bu yaklasim yogun ve gerilimli bir 6grenme ortamu yaratabilir ve catismalarin grup
tarafindan halledilmesi gerekebilir. Egitmenler agisindan, bu tiirden bir egitim stirekli donti-
stimle basa ¢ikabilmek icin iist derecede kisisel katilim, i¢ istikrar ve giiven gerektirir.

+ Acik Alan Teknolojisi program icinde katimcilarin kendi kaynaklarini ve ilgi alanlarini tastya-
bilecekleri “acik” birimler yaratmaktir. Genellikle en az bir tam giin stirer ve bazi temel kurallar
ve genis bir tema altinda ytirtitiiltir. Daha 6nce belirlenmis zaman araliklar: igerisinde, katihim-
cilar tercih ettikleri konularda kendi ¢alisma gruplari veya atolyelerini diizenlemeyi 6nerebi-
lirler. Agik Alanin en 6nemli yani 6grenme siirecinin sorumlulugunu katihmcilara ytiklemesi
dolayistyla kendileri icin en uygun kosullar1 bireylerin ve grubun yaratmasidir. “Kim gelirse gel-
sin dogru kisidir” ve “basladig1 zaman dogru zamandir” gibi kurallar bu anlayist yansitir.

+ Gelecek Fabrikas: toplumdaki sorunlari ele almaya yonelik stratejilerin géz oniine getirilip
planlanmasint igerir. Stk¢a kullanilan ti¢ asamali formiilde, katilimcilar kendilerini ilgilendiren
sorunlar1 belirler ve bunlar1 kartlara yazarak duvara yapistirirlar. Daha sonra bu sorunlarin ay-
rintilt bir sekilde ¢oziildiigh ideal bir resmi zihinlerinde canlandirirlar. Daha sonra bu imgele-
ri, bunlara gecisi atesleyebilecek olan stratejiler, eylemler ve gelismeler tizerinde diistinerek
birlestirirler. Gelecek Fabrikas: bir tam giin stirebilir ve katiimcilara karmasik bir durumu ele
alip uygulanabilir ¢6ztimler gelistirmeleri icin alan saglar.

Cok farkls ilgi alanlarma ve ihtiyaclara sahip bir grup i¢in derinlemesine 6grenme alanlar1 yarat-
mak belirli dénemler icin daha kii¢iik ¢alisma gruplarina boliinmeyi icerebilir. Egitim hedefleri-
nize ve yaratmak istediginiz grup dinamiklerine bagl olarak bu, farkl: yollarla yapilabilir.

Egitimin Temelleri
Egitim Kilavuzu

77



Egitimin Temelleri
Egitim Kilavuzu

78

+ Mini seminerler katilimcilara belirli bir konuyu daha kiiciik bir grupta derinlestirme sans1 ve-
rir. Konular ekip veya katilmcilarm kendileri tarafindan, varolan ihtiyaclar ve ilgi alanlarryla
kursun hedeflerine uygun olarak tanimlanabilir. Grubu uzun stireligine bélmek alt gruplar ya-
ratma riskini beraberinde getirir, bu ytizden geri bildirim ve sonuglarin paylasim 6nemlidir.
Mini seminerler egitmenlerden konu bashigma iliskin uzmanlik ve farkli egitim siireclerini
esanli olarak yuriitme kapasitesi talep eder.

« Atblyeler daha kiiciik uygulama alanlart yaratir. Bir atolye turu genelde yaklasik bir veya iki
egitim oturumu kadar siirer ve belirli beceri ve yeterliliklerin gelistirilmesini ele alirken uygun-
dur. Atélyeler gorece daha az zamana ihtiya¢ duyar ve esnek ve belirli ilgi alanlarimi hedefle-
yecek sekilde kullanilabilirler. Egitmenler icin atdlyeler yogun bir hazirlik gerektirebilirken,
kiictik bir grupla derinlemesine ¢alisma olanag: saglar. Atdlye turlarmin esgtidiimii, katdimci-
larm ilgi alanlarina karsilik gelenler turlara katilmalarina olanak verecek bir sekilde gercekles-
tirilmelidir.

+ Yaratim gruplar1 birden fazla amaca sahip olabilir: Somut genclik projeleri hazirlamak, bir pro-
je ytirlitme veya basvuru sitirecinin simiilasyonu veya egitim kursundaki diger katilimcilar icin
bir at6lye diizenlemek gibi. Yaratim gruplarinda katilimcilar kendilerine ait bir proje gelistirir-
ler ve bunu birbirlerine sunarlar. Gruplar egitmenler tarafindan kurulabilir, ancak kisinin iste-
digi gruba katilma 6zgtirligiine sahip olmasi yapilan isin daha fazla sahiplenilmesini saglar.
Ortak bir tirlin yaratmak ¢ok yetkinlestirici bir deneyim olabilir. Katilim gruplari zorlar, isin ici-
ne girmeyi gerektirir ve yaratict olmaya yonlendirir, ancak yogun bir 6grenme ortam: olarak
stresli, bazen de sinir bozucu olabilir. Gruplar islerini tamamladiktan sonra diizgiin bir sekilde
sorgulanmalidir. Ekip bu gruplarin amaci hakkinda net olmalidir; odaklanilan sey, bir egitim
stireci yaratmak mi, somut bir proje gelistirmek mi, grup dinamiklerini deneyimlemek mi, yok-
sa hepsi mi?

3.5.7 Oturum tasarimi
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(Grafik Mewaldt ve Gaillius, 1997, s. 25’ ten wyarlanmistir)



Programin genel icerigi ve akis1 belirlendikten sonra, ayrmtili planlama baslayabilir. Bir oturum
programdaki bir zaman dilimidir. Genellikle bir giin icinde dort veya bes tane oturum yapilir - iki
tanesi sabah, ikisi 6gleden sonra ve belki de bir digeri aksamiistii. Bir oturumu hazirlamak tiim
stireci goz oniinde tutan yogun bir planlama gerektirir. Bu oturum bir 6nceki ve sonrakiyle ne
kadar uyumlu? Bu oturumda yontemler ve 6grenme noktalar: arasmdaki dengeyi korumak i¢in
nelere ihtiyacimiz var? Her oturum, minyatiir bir program gibi hazirlanmalidir: A¢ik hedefler,
icerik ve yontem ve egitmen kabiliyetleriyle, grupla, ortamla ve kurumsal baglamla ilgili farkin-
dalikla. Yukarida TE-12'de gosterildigi gibi, her oturumun hedef ve igerigi egitim oturumunun
kendi 6zel baglamimu belirleyen diger etkenlerle denge i¢inde olmalidir.

Daha genis egitim cercevesi icinde bir oturum tasarlamak icin kontrol
listesi

Hedefler: Bu egitim oturumunda ulasmak istediginiz 6zel hedefler neler? Hangi 6grenme ciktilarini
gormek istiyorsunuz?

icerik: Uzerinde calistiginiz konunun 620 ne? Konuyla hedefler arasinda makul bir baglanti kurabiliyor
musunuz? Bu oturum sirasinda katilimcilar ne tur bir deneyim yasamalilar? Bu konu egitim kursunun
strecine ve genel icerigine ne sekilde uyum saghyor?

Egitmenler: Bir egitmen olarak bu konuda ¢alismakla ilgili deneyimleriniz neler? Farkli gruplarla cahsir-
ken bu deneyim olumlu muydu veya neyi 6nlemek istersiniz? Egitmenler olarak hangi yontemlere deger
veriyor ve kullanabileceginizi hissediyorsunuz?

Grup: Grubun su anki durumu ne? Katilimcilar hangi ihtiyaclari ve ilgi alanlarini ifade ettiler? Katilim-
cilar konu ve yaklasimla ilgili gecmiste ne tur bir deneyime sahipler? Su anda grup icinde ve grupla ekip
arasindaki etkilesim nasil?

Kosullar: Calisma kosullari nasil? Ortam ve mekan ne tar kisitlamalar yaratiyor? Hangi malzemelere
sahipsiniz, nelere ihtiyaciniz var? Ne kadar zamaniniz var?

Kurumsal baglam: Disaridan gelen ne tur gereklilikler var? Egitimden sorumlu 6rgit veya kurumun
kendi beklentileri var mi? Herhangi bir hukuki kisitlama var mi?

Yontemler: Bu baglam icin hangi yontemler uygun? Hangi yontemleri biliyorsunuz? Hangi yontemleri
uyarlayabilirsiniz? Hangi yontemleri halihazirda uyguladiniz veya egitim kursunun geri kalaninda uygu-
lamayi planhyorsunuz? Katilimcilar dikkatlerini ne kadar bir stireligine verebiliyorlar?

(Mewaldt ve Gailius, 1997, s. 25'ten uyarlanmistir.)

Bir oturum tasarlarken dikkate alinmasi gereken bazi unsurlar

— Oturumun program i¢indeki hedeflerini ve roliinti kattlimcilar i¢in a¢ik hale getirin. Bir ko-
nunun bu noktada neden bu yontemle ele alindigini anlamak katilimeilarin siirecten kopma-
malarm saglar.

— TFazla gosterise kagmamaya ¢alisarak, bir oturum icinde birka¢ yontem kullanm. Bu katilim-
cilarin ilgilerini ve dikkatlerini cekmenize yardimci olacaktir.

— Oturumu sonuclandirin. Genelde katilimcilarin dikkati oturumun son dakikalarmda ytiksek-
tir, bu ylizden ana 6grenme noktalarmin altin ¢izin ve genel cerceveyle somut baglar kurun.

— Oturumunuzu tasarlarken normalde dikkatin toplanabildigi siirelerinin uzunlugunun bilin-
cinde olun. Bu, grubun ilgisini devam ettirmek icin hangi yontemlere ihtiya¢ duydugunuzu
gormenize yardimct olacaktir. Asagidaki grafik temel bir rehber ve evrensel nitelikte degil,
ama katiimcilarm dikkatlerinde olabilecek dalgalanmalart gosteriyor ve egitmenin oturu-
mun hizimi ayarlamasi ve ortamdaki ve gruptaki etkenlerin katiimcilarin dikkati tizerindeki
etkisini diistinmesi gerektigine isaret ediyor.

Ek 3 bir oturum tasarlama tablosu igeriyor.
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Yukaridaki seklin kaynag: “talep bekleme” temelindedir. Telif hakk: sahibi bulunamamustir. Telif hakki sahibiyle baglant
kurmamizi saglayacak her bilgi igin tesekkiir bor¢lu olacagiz.

3.6. Degerlendirme

Maleul bir sekilde davrandigin bildigim tek kisi terzim, beni her gordiigiinde olciilerimi yeniden
alir. Baskalar: eski dlgiilerini kullanmaya devam ederler ve benden bunun icine girmemsi beklerler.

George Bernard Shaw

3.6.1 Degerlendirme ne anlama gelir?

Genglik calismalarinda (diistinme ve paylasmayla birlikte) kullanilan en yaygimn ve moda kelime-
lerden biri degerlendirmedir. O kadar revactadir ki belki de orijinal anlamini ¢oktan unutup
unutmadigmiz konusunda bir degerlendirme yapmanmn zamani gelmis olabilir. Giivendigimiz
sozliiklere kisaca goz atarsak, degerlendirmenin ‘bir seyin degerini belirlemek veya sabitlemek’
ve ‘genellikle dikkatli 6l¢tim ve ¢alismayla — 6nemini, degerini veya kosullarim belirlemek’ an-
lamma geldigini goriirtiz. Tamam, denebilir ki bu sonucta sozliik anlamt1 ve birinin vaktiyle isa-
ret ettigi gibi, gercek anlami aramaya devam ederseniz, asla isin icinden ¢tkamazsiniz. Bununla
birlikte, degerlendirme kavramiyla kendi egitim etkinli§imizi birbirlerine nasil baglariz? Bir egi-
tim kursunun degerlendirilmesi istendiginde ne artyor olmaliyiz? Bu tiirden bir tanim Avrupa
diizeyindeki genclik ¢calismalarinin uygulamal: diinyasma nasil aktarilabilir?

Egitim baglamimnda degerlendirme genelde iki temel anlama sahiptir. {lk olarak, egitimi yapmus
olmann yerinde bir karar olup olmadigini ve benzer veya daha fazla bir ¢aba harcanmas: gere-
kip gerekmedigini lgmek anlamuna gelir. Tkinci olarak, egitim etkinliginin kendisini ve gelecek-
teki olast etkinlikleri iyilestirmek yolundaki ilk adimi temsil eder. Geri doniip etkinlige bakmanmn
ve kalitesini 6l¢cmenin yarnusira, iyilestirme icin gereken etkenleri belirlemeyi icerir. ‘Kar amach
sektorde’ egitim etkinliginin degerlendirmesi, egitimin sirkete daha fazla kar saglayip saglamadi-
81na veya aymu Uretim diizeyi korunurken ¢evrenin daha fazla korunup korunmadigma odakla-
nir. Egitimle iliskili olarak daha nitelikli is¢ilerin tiretime baslayip baslamadiklarmi, yoneticilerin
daha iyi yonetip yonetmediklerini ve benzerlerini sorar.

Bu kulaga ¢ok mantikli geliyor, ancak aym yaklasim genclik calismalarinda kullanilabilir mi ve-
ya kullanilmali mi1?

5 Webster Ingilizce Sozliik.



3.6.2 Bir Avrupa genclik egitimi kursu diizenleme baglaminda degerlendirme

Genelde Avrupa genglik calismalarimin ve bu alandaki orgiitlerin karsilastiklar: zorluklardan biri
formel olmayan egitimin gii¢lii yanlarina gayet elestirel bir gozle bakip egitim ¢iktilarinin deger-
lendirilmesi ve ol¢tilmesi icin hangi alternatif sistemlerin kullanilabilecegini belirlemektir. Bu
yaklasim ol¢me (ve degerlendirme) araglarinin ti¢ farkli konuyu akilda tutarak gelistirilmesi ge-
rektigini gosterir: Egitim programlarimin igerigi, genc¢ insanlarmn kisisel gelisimi ve bu a¢idan egi-
tim stireclerinin degerlendirilmesi. Bu, cok can alic1 bir bicimde, ancak gen¢ insanlar 6l¢meye da-
hil edilirse ise yarar. Katildiklar1 etkinliklerde deneyimledikleri {izerinde diisiinmeye, bunlar1 ta-
rif etmeye, analiz etmeye ve bunlar hakkinda iletisim kurmaya tesvik edilmelidirler (Vink, 1999).
Genglik egitimlerinin 6zellikleri ve icerdikleri degerler dikkate alindigmnda, 6l¢menin bir derece-
ye kadar belirsizliklere dayanabilmekle de ilgili oldugunu séylemek makul olacaktir. Kisi genclik
egitim etkinlikleri baglamimnda, degerlendirmenin tanimlanmasinda dahi kesin yanitlarm olma-
yabilecegi gercegiyle bas edilebilmelidir.

Soyleyebilecegimiz tek net sey kar amaci giiden sektdrde kullanilan yaklasim ve yontemlerin
dogrudan genclik etkinliklerinin 6l¢me ve degerlendirmesinde kullanilmaya uygun olmadiklari-
dir. Bu sektoriin 6lciilebilir mali ve ticari hedeflerinin aksine genclik sektériindeki amagclar ve he-
defler bir dereceye kadar elle tutulabilir olmadigindan, bunlarm degerlendirilebilmesi ve eger ge-
rekiyorsa Ol¢tilebilmesi oldukga glictiir. Bununla baglantili olarak, formel olmayan egitimin ¢a-
lisma yontemlerinin ve yaklagimlarimin, 6grenme unsurlarma ve ¢iktilarmna kiyasla daha iyi aras-
tirtlmus ve tanimlanmus olmast, genclik egitimi etkinliklerinde degerlendirmelerin amaglarini, kri-
terlerini ve mekanizmalarim belirlemenin zorlu bir is oldugu anlamma geliyor.

3.6.3 Degerlendirme neden gerekli?

Egitmenler, kolaylastiricilar ve orgiitler icin degerlendirme bir egitim etkinligini diizenleyenlerin
asagidakileri yapabilmesini saglayan giiclii bir aragtur:

a) Geri dontip etkinlige bakmak ve programin gii¢lii ve zayif yanlarini belirlemek, katilimcilara
sagladig: yararlar: tanimlamak, egitsel ve yontemsel yaklasimi degerlendirmek ve genel ola-
rak kursun uygun olup olmadigini ve harcanan ¢abalara ve paraya degip degmedigini belir-
lemek. Bir etkinlik sirasinda yapilan bir degerlendirme gerekirse bize programu uyarlama ola-
nagi verir, sonrasmda yapilan ise belirlenmis hedeflere ne derece ulasildig: tizerinde durur.

b) Ileriye, gelecekteki etkinliklere bakmak ve degerlendirmenin sonuglarmi gelecekteki egitim
etkinliklerinin planlamasini gelistirmekte kullanmak. Bu, gelecekteki projeler, katilimcilarin
bireysel gelisimi, 6rgiit, orgiitlerin yakin ¢evreleri ve olast uzun dénemli degisimler tizerinde
olabilecek etkilerini incelemeyi icerir.5 En basit ifadeyle, diizenleyicilere yanlislar: ve iyilesti-
rilmesi ve yenilik yapilmasi gereken alanlar1 belirleme olanag: saglar.

¢) Katilimcilara kendi 6grenme siireclerini siirekli olarak yorumlama, uyarlama ve kontrol etme
olanag1 saglamak.

3.6.4 Ne zaman degerlendirmeli?

Degerlendirmeyle ilgili en yaygin olarak yapilan hata, bunun egitim etkinliginin sonunda yapi-
lan bir is oldugu inancidir. Anlaml bir degerlendirme etkinligin her asamasmda yapilir. Egitim
etkinliginin her gelismesini kaplar (tipkt proje dongiisii gibi — bu anlamda bir egitim etkinligine
bir proje olarak bakilabilir. Proje degerlendirmesi hakkinda derinlemesine tartisma igin Proje Yo-
netimi Egitim Kilavuzuwna bakiniz). Egitim etkinliklerinde degerlendirmenin uygulanmasi gere-
ken 4 kilit nokta vardir:

1. On degerlendirme: Bu degerlendirme egitim amaglart belirlendikten ve etkinligin egitim
programu tasarlandiktan sonra yapilir. Bu asamada, programin temel aldig1 varsayimlar, ihti-
yaglart ve programn tasarimmin kendisi degerlendirilmeli ve gerekirse degistirilmeli veya in-
ce ayar yapilmalidir (6rnekler: Thtiyag analizi [3.1], program tasarmmi degerlendirmesi vs.).

6  Bkz. Proje Yonetimi Egitim Kilavuzu, s. 87.
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2. Siiregiden degerlendirme: Bu degerlendirme egitim etkinligi sirasinda yapilir. Thtiyaclarm
cevaplanip cevaplanmadigini ve belirlenmis hedeflere ulasilip ulasilamadigmi gérmek ama-
ctyla program giinliik olarak gézden gecirilir (6rnekler arasinda giinliik degerlendirme grup-
lar1, donem ortast degerlendirmesi, katilimcilardan sozlii ve yazili geri bildirimler vb. bulu-
nur).

3. Bitis degerlendirmesi: Egitim etkinliginin en sonunda uygulanir. Ana odak noktas: katilim-
cilarin tepkileri, 6grenme ¢iktilarma iliskin degerlendirmeleri, amag ve hedeflere ulasilip ula-
silmadigmin degerlendirilmesi ve benzerleridir (6rnekler arasmda degerlendirme anketleri,
katilimcilarin sunumlary, sézlii degerlendirmeler, gorsel degerlendirmeler, planlama ekibinin
degerlendirmesi sayilabilir).

4. Son degerlendirme: Bu degerlendirme etki degerlendirmesi olarak da bilinir. Etkinlikten son-
ra en erken 6 ay icinde gerceklestirilir ve katiimcilarin kisisel gelisimlerine yonelik algilarina
odaklanir. Ana amag egitim etkinliginin katilimcilar tizerindeki etki tiirlerini ve bu etkinin ki-
sisel acidan oldugu kadar kendi orgiitlerine de ne oranda yansidigint kontrol etmektir (6rnek-
ler arasinda derinlemesine arastirma, degerlendirme anketi, tiim orgiit tarafindan yapilan de-
gerlendirme vs. sayilabilir).

TE-14

Degerlendirme noktalar:

Onceden degerlendirme Siiregiden Son Sonradan degerlendirme
degerlendirme |  Giinliik ve degerlendirme

tematik

degerlendirme

V Egitimlsiireci H' l ‘.l l

Egitim Egitim
etkinliginin etkinliginin

baslangici sonu

Enaz6 ay

3.6.5 Neyi degerlendirmeli?

Bir kurstaki her egitimci icin degerlendirme ¢atisma dolu bir ytizlesmedir — kendisiyle ilgili algi-
styla, digerlerinin algilariyla ve gercekte ne olduguyla ilgili, tistelik nesnel gostergelerle teyit edil-
mis bir ytizlesme.

Bir egitim etkinliginin basarisini sekillendiren bir¢ok etken vardir: Grup dinamikleri, kiiltiirlera-
rast 6grenmenin derecesi, grup igerisindeki ¢atismalar, bashigm ele alius sekli ve daha bircogu.
Her birinin egitim etkinliginin sonugctaki ¢iktisi tizerinde belirli bir etkisi vardir. Bu, her degerlen-
dirme stratejisi igin gecerli kritik bir soru bulundugu anlamma gelir: Neyi 6l¢gmeli? Bunun ceva-
b1 egitim etkinliginin ve 6rgiitiin/orgiitlerin tiirtine ve degerlendirmenin amaglarma bagldir. De-
gerlendirme sirasinda toplanan bilgiler genellikle farkli kategorilerde veya diizeylerde gruplana-
bilir. Bu inceleme birka¢ farkli modele gore yapilabilir. Egitimin diger unsurlarma benzer sekilde,
degerlendirmede de baskin olan bir yaklasim yoktur. Asagidaki tablo size dort farkli degerlendir-
me modeli sunuyor.’

7 J.]. Jackson, Training and Evaluation (Egitim ve Degerlendirme) ile R. I. Simone ve D. M. Harris, Human Resource
Development (Insan Kaynaklar: Gelisimi) isimli kaynaklardan uyarlanmistir.



Model Egitim Degerlendirme Kriterleri Diger aciklama ve yorumlar
Kirkpatrick Dért dizey:
modeli

1. Tepki - katimcilar etkinlikten tatmin olmus muydu?

2. Ogrenme - katilimailar etkinlikten ne 6grendi?

3. Davranis - katilimcilar 6grendiklerine dayanarak davranislarini degistirdi mi?
4. Sonuglar - davranislardaki degisim orgutlerini olumlu sekilde etkiledi mi?
CIPP modeli | Dért diizey:

1. Baglam degerlendirmesi - secilen hedefler bu etkinlik icin dogru muydu?

2. Girdi degerlendirmesi - program iyi planlanmis miydi? Etkinligi uygulamak igin
yeterli kaynak var miydi?

3. Sureg degerlendirmesi - kursun akisi nasildi? Katilimcilarin geri bildirimleri?
4. Uriin (giktr) degerlendirmesi - hedeflere ulasildi mi?

Brinkerhoff | Alti diizey:
modeli 1

. Hedef belirleme - ihtiya¢ ne? Bunlar gercek ihtiyaclar mi?

2. Program tasarimi - bu ihtiyaclari karsilamak icin neler gerekiyor? Bu tasarim bu
ihtiyaclari karsilayacak mi?

3. Program uygulamasi - programi pratikte nasil degerlendiriyoruz?
4. Dogrudan giktilar - katiimcilar 6grendi mi? Ne 6grendiler?
5. Orta seviyede veya kullanim ciktilari - katihmcilar 6grendiklerini uyguluyorlar mi?
6. Etki ve fayda - katilimcilarin érgutlerinde ve kendi kisisel gelisimlerinde kayda deger
bir farklilik yaratti mi?
Sistem Dért diizey:
yaklagimi 1. Girdi - egitim cabasina neler giriyor? (Egitim alacaklarin nitelikleri, egitmenin bece-

(Bushnell) risi, kaynaklar vs.)

2. Sureg - etkinligin planlamasi, tasarimi, gelisimi ve uygulamasi nasil?

3. Cikti - katihmcilarin tepkileri, edindikleri bilgi ve deneyimler, tizerinde dustindukleri
davranislar ve tavirlarindaki degisimler neler?

4. Sonuglar - katilimcilarin érgutleri Gzerindeki etkiler neler?

Bu dort modelin ortak yanlart oldugu fark edilebilir, fakat farklt vurgular: da bulunuyor. Kulla-
nimlart baglama, degerlendirme ihtiyaclarma ve egitimin gerektirdigi degerlendirmenin ‘derinli-
gine’ baghdir. Benzer degerlendirme modellerinin kapsaml: bir listesi de saglanabilir, ancak su
noktada ayrmtilt bir uygulamay: gostermek daha 6nemlidir. Kirkpatrick degerlendirme modeli,
egitmenler toplulugunca yaygin olarak kullanilan, net ama ayni1 zamanda oldukea etkin bir mo-
deldir. Asagidaki boliim yukarida sunulan temel yapiy: genisletiyor.

3.6.6 Uygulamada bir degerlendirme modeli

Kirkpatrick modeli dort odak noktas: 6neriyor: Katilimcilarin tepkileri, 6grenme, egitim sonrasi
davranislar ve degisen davranislar sonucunda elde edilen sonuglar. Diger modellerle kiyaslandi-
g&inda bariz bir kusuru bulunur - asil egitim stirecini degerlendirmiyor olusu. Yine de, eger de-
gerlendirmeciler bu eksikligin farkindaysa ve stireci ayrica ele aliyorlarsa, genglik etkinligine
yaklasim i¢in gii¢lii bir ¢erceve sunar.

Diizey 1. Tepki - Katilimcilar etkinlikten hosnut muydu? Etkinligi sevdiler mi?

Birinci diizey duygulari, enerjiyi, sevki, ilgiyi, tavri ve destegi 6lcer. Bununla birlikte, (genellikle
degerlendirme formlarmda veya sozli degerlendirmelerde) bu diizeyde yansitilan sey sozlerdir,

gergekler degil. Kisiler arasi geri bildirimle ilgili her egzersizde oldugu gibi, insanlarmn gercekte ne
soyledikleriyle sonucta ne yaptiklari arasimnda bir uyumsuzluk olabilecektir.
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Gunliik degerlendirme gruplari, donem ortas: degerlendirme ve son degerlendirme bu diizeyde-
ki degerlendirmede en stk kullanilan yontemlerdir. Son degerlendirme formlar1 6rnekleri ve giin-
liik degerlendirme gruplari icin bir tasarim Ek 2'de bulunabilir.

Diizey 2. Ogrenme - Katilimcilar etkinlikte neler 6grendi?

Formel olmayan egitimde ve genclik egitiminde 6grenmeyi degerlendirmek genellikle karmastk
bir istir. Bu egitim kurslarmda aktarilan bilgi ve beceriler katiimcilarmn farkindalik, tavir ve dii-
stincelerindeki degisimle ¢ok i¢ icedir. Formel egitim kurslari i¢in testler ve onaylannmus cesitli
formlar kullanilir. Goniillii katilima dayanan ve formel olmayan genclik egitiminde bunlar ters
tepebilir.

Formel olmayan baglamlarda katilimcilarm degerlendirmesi (belirli bir kuramsal yaklasimi veya
beceriyi 6grenip 6grenmedikleri) bilgi ve becerilerini gostermelerine olanak verilerek yapilabilir.
Onlarn yiirtittiigii atolyeler, tartisma ve geri bildirimle tamamlanan rol oynama ve simiilasyon
gibi yontemler kullanilabilir.

Diizey 3. Davrams - Katilimcilar 6grendikleri {izerine davramslarini degistirdi mi?

Ugtincii ve dordiincii diizeyler katihimeilarin gercekliginin degerlendirilmesine odaklanir. Kati-
limeilardaki davranis degisikligini incelemek kolay degildir. Ozellikle kisa egitim kurslarmnimn her
giin karsimiza ¢iktigi ve fon veren orgiitlerinin etkinlik sonrasindaki degerlendirmeye mali kay-
nak ayirmak konusunda isteksiz oldugu genglik calismalarmda, bu durum daha da zorlasiyor.
Cogu genclik egitimi etkinligi sirasinda, odak genellikle kendini gerceklestirme, kisisel bilgi ve
bunlarin Avrupa genglik calismalar1 baglamuryla ilgisi tizerinedir. Bunu degerlendirmek ¢ok giic-
tir. ‘Egitmen egitimine’ katilan bir kisinin sonrasimda artik bir egitmen oldugunu soyleyebilir mi-
yiz? Bu sorulmast uygun bir soru mu? Katilimcilarmn gelisimini ve basarilarin: takip etmeye yo6-
nelik ihtiyacin sonu yoktur. En makul yol bir son degerlendirme yapmaktir — egitimden uzun bir
stire gectikten sonra egitmen veya egitimi diizenleyenler katilimciyla baglantiya gecer ve bu sii-
re zarfindaki degisimleri birlikte degerlendirirler. Mali ve zamansal kisitlardan dolay: bu son de-
gerlendirme genellikle bir anket yoluyla yapilir. Bu tiirden kisitlamalar olmadiginda, dogrudan
gozlem ve katilimcilarla derinlemesine gortismeler daha ise yarar verilerin toplanmasini saglaya-
caktir.

Diizey 4. Sonuclar — Davranistaki degisiklikler érgiitleri olumlu bir sekilde etkiledi mi?

Bu diizeydeki degerlendirme katiimcilarin érgiitlerine ve egitimden ge¢mis olan katidimcilarin
bu orgiitlere olan faydalarina odaklanir. Katiimcilar egitim etkinligi sirasimnda edindikleri bilgile-
ri uygulamaya gecirdiler mi? Orgiitiin genelde yaptig1 isler veya hedef gruplarinin kosullar tize-
rinde bir etkileri oldu mu?

Bu diizeydeki en 6nemli dezavantaj, belirli bir egitim etkinliginin uzun dénemli etkisini diger 6g-
renme deneyimlerden ve uyaranlardan ayristirarak saptamanin neredeyse olanaksiz olmasidir.
Katilimcilar kendi yollarindan ilerler ve kendi gelisimleri siirecinde daha 6nce dgrendiklerini bii-
tiinlestiren, gelistiren ve sorgulayan yeni seyler dgrenirler. Ayrica bir 6rgit tizerindeki etkinin
tek bir birey tarafindan degil, tim orglit iginde yer alan insanlar tarafindan kolektif olarak yara-
tilabilecegini akilda tutmak gerekir. Bu baglamda, bireysel katilimin kesin etkisini 6l¢meye calis-
mak ve bunu basarmak sorunlu bir istir. Not: Uzun donemli bir egitim, oturumlar arasinda deger-
lendirme yapma olanag verdiginden 3. ve 4. diizey degerlendirmelerini icerebilir.

Son yorum

Diizey 1 ve 2 giiniimiizde neredeyse her egitim etkinliginin degerlendirme planinda bulunabilir.
Diizey 3 ve 4'tin daha karmasik oldugu ve daha fazla zaman, ¢aba ve para harcamay: gerektirdi-
i aciktir, ancak bir egitimin gercekten bir etkisinin olup olmadigint degerlendirmek icin elzem-
dir. Bu nedenle, genclik calismalar1 egitiminin baglamini ve smirlamalarimi akilda tutarak, Diizey
1 ve 2'deki degerlendirmeler normal bir standart olarak uygulanmalidirlar. Diizey 3, 6rnegin et-
kinligin sona ermesinden bir siire sonra dagitilacak bir anket yoluyla kismen de olsa gerceklesti-
rilebilir.



Diizey 3 ve 4'teki degerlendirmelerin varlifindan haberdar olmak ve olanaklar elverdiginde bun-
lart uygulamak 6nem tasir. Ulasilabilecek sonuglar egitim programimin 6nemli 6l¢iide ise yarads-
811 gosterebilir ve gelecekteki egitim etkinlikleri icin bir ihtiya¢ analizine yardimci bilgiler sag-
layabilir.

Gelecekteki degerlendirmeciler igin iki tiyo:

¢ Genglik egitiminin sonuglarinin her zaman 6l¢ulebilir olmadiginin, en azindan bunun net olmadiginin
farkinda olun. Bu var olmadiklari anlamina gelmez. Vardirlar ve degerlendirmenin hedefi bunlari daha
gorunur kilmaya dogru kaymalidir.

¢ Her seyi kapsayan bir degerlendirme tasarimi yoktur. Her degerlendirmenin kendi sinirlari bulunur.
Genglik egitiminde dikkate alinmasi gereken en 6nemli iki sinirlama sunlardir: a) Katilimcilar degerlen-
dirme icin sadece kaynak degillerdir, b) egitim etkinliginin kendi sinirlari vardir — genelde derinlemesine
sonuglar Uretemeyecek kadar kisa strelidirler.

Disiinmeniz igin 6neriler

e Katildiginiz son egitim etkinligini dustinin. Ne tiurden degerlendirmeler yaptiniz? Size goére bu
degerlendirme modellerinin bazilari yukarida yer aliyor mu?

e Degerlendirmeyi yukarida savunuldugu kadar yararli buluyor musunuz?

e Daha 6nce kullandiginiz ve yukarida bahsi ge¢gmeyen baska degerlendirme yaklasimlari akliniza
geliyor mu? Tipik 6zellikleri ne?

3.6.7 Glinliik ve siiregiden degerlendirme

Olasi bir yontem, kuictik gruplar halinde 20 dakika civarinda toplanmak ve gtne iliskin kilit nitelikte bazi
sorular dagitmaktir. Sorular agik olmali ve 3 veya 4 adetle sinirlanmalidir.

e Bugln ne 6grendim?
¢ Neyi anlamadim?
¢ Neyi farkli yapardim? Neden? Nasil?

Her degerlendirme grubundan bir temsilci hazirlik ekibiyle bir araya gelir. Birlikte degisiklikler yapip
yapmamaya karar verirler ve programi iyilestirmek icin bir sonraki gtin ne tur degisiklikler yapilabile-
cegini degerlendirirler. Bu tur degisiklikler daha ¢ok pratige iliskin ve calisma yontemleri ve stregleriyle
ilgili olabilir.

Diger katimcilar degerlendirme ve programda buna bagl olarak yapilan degisiklikler hakkinda
sabahlari yapilacak bir geri bildirim oturumu sayesinde bu tartismalardan ve sonuclardan haberdar
edilebilir. Eger planlama ekibiyle birlikte calisan degerlendirme grubu temsilcileri her giin degisirse, o
zaman her katilimc bir dereceye kadar programa dahil olma sansi yakalar.

Alternatif bir uygulama, sorulari cevapladiktan sonra, egitimcilerin degerlendirme gruplarini ziyaret
etmesi olabilir. Yorum ve sorulari toparladiktan sonra, ekip programdaki son degisiklikleri ele alabilir.
Bu ikinci uygulama katilimcilar acisindan daha az katilimcidir, fakat ekip acisindan buytk olasilikla daha
az caba gerektirir.
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Belli ki degerlendirme toparlanma ve hoscakal partisi arasindaki bir zamana denk getirilirse, de-
geri azalir. Glnliik degerlendirme iki tarafli iletisimi kolaylastirir. Kolaylastirilan veya yukaridaki
egzersizdeki gibi kendi baslarma ¢alisan diizenli degerlendirme gruplari modeli yaygm olarak
kullanilir, ¢tinkti gruplarin karsilikli anlayis ve degerlendirme kriterleri olusturmalarma olanak
verir. Bazi egitim kurslarinda bu gruplar ayrica bireylerin gelisimini takip ederek ve diistinme ve
aktarim icin alan saglayarak kendi kendilerini degerlendirme islevi gorebilirler. Bu durumda,
grubun islevlerini ayrintilandirmak ve bunlari birbirinden ayr: tutmak énem tasir. Degerlendir-
me gruplar1 amagsiz konusma toplantilar: veya miisteri iliskileri egzersizleri haline gelmemelidir.
Net bir cercevelerinin olmas: gerekir ve gruptan gelecek olan degerlendirmenin temel egitim
amaglariyla uyumlu hale getirilmesi gerektiginin farkina varimalidir. Daha kisa dénemli etkin-
liklerde giinliik geri bildirimin yerine etkinlik siiresinin ortasinda tek bir degerlendirme yapila-
bilir. Ek 4 cesitli degerlendirme bicimlerini ele almaktadir.



4. Egitimde Eyleme Gecildiginde

4.1 Grup hayati ve egitim sureci

4.1.1 Egitimde grup hayati

Egitimsel bir bakis acisindan, siklikla ayni yerde konaklayarak birlikte egitim almak, insanlarin
ogrenmelerine cesitli yollarla destek olan benzersiz bir deneyim yasamay: tesvik eder.

Bu avantajlar arasinda sunlar bulunur:
« Birlikte 6grenmek ve deneyimleri paylasmak.

+ Birbirinden 6grenmek. Akran grubu egitiminde insanlar deneyimlerini paylasirlar ve olumlu
modeller akranlarinin davranislarimi ve tavirlarmi da sekillendirebilir.

+ Yapay kosullarla saglanan korunakl bir 6grenme ortami.
+ Tek bir orgtitten gelen katilimcilar birlikte egitim aldiginda, 6rgiit icindeki iletisimin gelismesi.
+ Yeni insanlarla karsilasmak ve yeni aglar yaratmak.

Birlikte konaklamak, belirli ilkelere uyuldugu stirece, egitim stireci i¢in faydalidir. Herkesin ayn:
kosullarda katilimini saglamak i¢in, tiim katilimcilarin gece ayni yerde kalmalarini saglamak ge-
rekir. Uluslararas: bir etkinlikte kendi sehirlerinde veya kasabalarinda egitim alanlar arasmdaki
yaygin bir sorun, kendilerini normal rutinlerinden uzaklastirmak ve dikkatlerini dagitan Kisisel
veya mesleki konular: gérmezden gelebilmektir. En etkin katilim: saglamak acisimdan, grup bii-
yiikligiint kontrol etmek ve farkli biiytikliiklerdeki gruplarla calismaya uygun bir dizi yontem
kullanmak da 6nemlidir. Asagidaki kutu bu konuya iliskin genel bir gergeve veriyor. Bununla
birlikte, gérecegimiz gibi hi¢bir grup duragan degildir ve var olmaya basladig: andan itibaren ge-
lisir ve stirekli akis halindedir. Ttim tipolojilerde oldugu gibi, burada sunulanlar da ancak birlik-
te calistiginiz grubun gercek kosullarinda test edilebilir.

Grup biyukligi ve katilim

Biiyiikliik Grup ici iletisim Grup yapisi / yontemler

3-6 kisi Herkes konusur. Yontem 66'daki gibi kiguk tartisma
gruplari (6 kisinin her biri konu hakkinda
6 dakika paylasimda bulunur), calisma
gruplari

7-10 kisi Neredeyse herkes konusur. Calisma gruplari, kugtk tematik atélyeler

Sessiz insanlar daha az s6z alir.
Bir veya iki kisi hic konusmayabilir.

11-18 kisi 5 veya 6 kisi ¢cok konusur. Atolye, genel oturum
3 veya 4 kisi ara ara katilir.
19-30 kisi 3 veya 4 kisinin baskin olma potansiyeli Genel oturum (sunumlar (sonuglar,
vardir. filmler), kisa kuramsal bilgi, degerlendir-
meler), calisma gruplari
30+ kisi Cok az katilim olabilir. (grup ne kadar buyukse, genel toplantilar

o kadar kisadir)

Rogers (1989)'dan wyarlanmastr.

4.1.2 Grup gelisiminin asamalari

Temel bir baslangi¢ noktasi olarak, her egitim grubu birbirinden farklidir. Her grup farkl birgok
orglitten gelen ve farkl kiiltiirel, toplumsal ve egitimsel altyapilart olan farkl: bireylerden olusur.
Kisiler kendi mesleki ve kisisel beklentileriyle, degerleri ve dényargilariyla, gizli gtindemleriyle ve
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kendilerini ‘normal’ hayatlariyla baglant: halinde tutan 6nemli veya pek 6nemli olmayan faktor-
lerin ytikiiyle egitime gelirler. Bu konularm hepsinin veya her birinin grup, egitim siireci ve grup
hayatimm dinamikleri ve evrimi {izerinde biiytik etkisi olabilir. Her grup farkli olduguna gore, de-
mek ki gruplar kadar farkli grup dinamikleri bulunur.

TE-15

Tipik bir dwygusal “ates egrisi” ve bir egitimdeki grup gelisimi asamalar:

© iyi hissetmek,
tatmin

T

Son

\/\/ ZAMAN

@ Kot hissetmek
hayal kirikhigi
Asama 1 Asama 2 Asama 3 Asama 4
Varis Mayalanma ve temizlik Ogrenme/calisma moti- Ayrihis ve aktarma
Buzlan eritme vasyonu ve liretkenlik (bazen de yas)

Uyum saglama

Katilimcilar endiseli ve Bireyler veya kuicik Grup egitim konulari Katilimcilar 6grenme
merak doludur, bireyler gruplar birbirlerini, Uzerinde calismaya stireci ve sonuglardan
veya kucuk gruplar egitim cercevesini ve baslar, bir grup ‘kaltard’ | gurur duyar, ayrica
halinde gelirler, farklh egitmenleri tanimaya olusur, katihmcilar egitimin sonunun
derecelerde kisisel baslarlar. Ik giic oldukga isteklidir ve yaklasmakta oldugunu
'yukler’ tagsirlar. mucadeleleri, her bazen dizginlenmeleri bilirler ve grup olmaktan
bir katilimcinin rolt gerekir. tekrar birey olmaya
kendini géstermeye donerek birbirlerinden
baslar, bazen agik secik ayrilmalari karmasik
davranis ve iletisim duygular yaratir.

kurallarina ihtiyag olur.

4.1.3 Tema-Merkezli Etkilesim (TME)

Egitim stratejileri hakkindaki tartigmanin bir pargast olarak (3.3.1), Isvicreli psikolog Ruth Co-
hn'un grup ve 6grenme stireclerine iliskin kuram: olan Tema-Merkezli Etkilesimi (TME) (1981)
ele almstik.

+ Goriilebildigi gibi her 6grenme durumu dort etken tarafindan belirlenir:

+ BEN (birey): Bireysel katilimcilarm motivasyonlary, ilgi alanlari, kisisel gecmisleri ve ilgi diizey-
lerinin yant sira, yanlarinda tasidiklar: artik iyice bilinen duygusal yiikleri.

* BIZ (grup): lliskiler, grup igerisindeki dinamikler ve isbirligi sekilleri.
* O (bashk): Egitimin konusu ve igerigi.
+ KURE: Egitim ve organizasyon ortamu (kismen katilimcilar tarafindan da temsil edilir).

Birey, grup, ele alman basliklar ve tiim bunlarm gerceklestigi ortam arasinda uyum ve denge sag-
lamak egitmen ve ekip i¢in kritik 6neme sahip bir hedef olmakla birlikte, bu dengenin dinamik
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oldugu kabul edilmelidir. Bireysel ihtiyaclardan grup ihtiyaclarina, bashiga ve bireye ve geriye
dogru stirekli bir akim ve kars: akim vardir.

TE-16 Tema-Merkezli Etkilesim

Bireysel katilimcilarin, egitim grubunun, egitim konularinin ve
egitim ortamimn karsikly bagimhilig

Kiire
Egitim baglami:

¢ Merkez, calisma ve bos
zaman ortami, yemek

Ogrenme asamasi

e Bir 6grenme grubu
olusturma surecinin
baslangicinda, bireyler
bir konu hakkinda
calismaya baslamadan
dnce bir grup insa
etmelidirler.

e Farkli egitim
oturumlarinda BEN,

O ve BiZ arasinda

iyi bir denge
kurulmali, boylece
insanlar birey olarak
saygl gorduklerini
hissetmeli, kendilerini
grubun Uyeleri olarak
goérmeli ve bashkla
iliskilenmelidirler.

1
BEN (birey)

e donanim

e Orgutsel kulturler ve
etkiler

(baghk ..

I S ‘

katilimcilarin baglami:

e deneyimleri ve
bilgileri

Cohn, 1981’den uyarlanmustir.

Rahatsizliklar bu iliskilerdeki kopuslarin sonucudur; 6rnegin, bir katiimer grupla iyi biittinles-
memisse veya konuya ilgisizse, grup hayat: icinde bu kendini belli edecektir. Bu iliskileri dina-
mikleri gozeterek dikkate almak, gelismenin farkli asamalarmda énceliklerin farkli oldugunu
kavramak anlamma gelir; buna bariz bir 6rnek, egitim konulart derinlemesine sunulmadan 6n-
ce, grubun olusmasi icin zaman ve alan aywrmaktir. ‘Denge’ grup icindeki her bireyle iliskili ola-
rak anlam kazanan bir terimdir, egitmenler her an grubun ve 6grenme siirecinin gozard: edilen
yonlerine odaklanarak bir denge kurmali ve egitim ortamindaki digsal her meseleyle ugrasmala-
r1 gerekmediginin farkinda olmalilar.

Cohn'un bununla baglant1 olarak sundugu énerme ve kural kiimesi, grup etkilesimini ve iletisi-
mini, grupla karsilikl: iliskilerde ve gruba yapilan katkilarda kisisel sorumlulugu vurgulayarak
gelistirmeyi amaclar.

Onermeler

1. Kendi oturum yéneticiniz olun. Kendinizden ve grup icerisindeki eylemlerinizden siz sorum-
lusunuz. Beklentilerinizin ve neler 6nerebileceginizin farkinda olun. Motivasyonlariniz agik-
liga kavusturun ve bunu baskalarimnin sizin yerinize yapmasinit beklemeyin. Kendi duygulari-
nizin, diistincelerinizin ve eylemlerinizin ayirdinda olun.

2. Rahatsizliklar 6nceliklidir. Size zor geldigi veya yorgun, stkilmis veya kizgin oldugunuz i¢in
6grenme siirecini takip edemiyorsaniz, bunu baskalarinmn fark etmesini saglaym. Bunun egit-
menler ekibinin her an her seyle ilgilenebilecekleri veya ilgilenmeleri gerektigi anlamina gel-
medigini akilda tutun. Aynm: zamanda 6ncelikler, zaman yonetimi ve smirlar da belirlemeleri
gerekiyor. Bu 6nermenin kiltiirel ve bireysel bir boyutu olabilecegine dikkat edin: Eger kati-
Iimcilar veya egitim alanlar uyuma her seyden ¢cok 6nem veriyorsa ve kotii gortinmek istemi-
yorlarsa, bu, kendilerini ifade etmelerini zorlastiracaktir.
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Tletisim kurallars:
3. Kendiniz hakkinda konusun; biz yerine, veya “kisi” yerine, ben deyin.

4. Sorulariniz, bu soruyu neden sordugunuzu da belirtmelidir; bu grup diyalogunun yerini kar-
silikli konusmalarm almasini engeller.

5. Tali konulardaki sohbet énceliklidir. Sadece dikkat dagitan seyleri degil, rahatsizliklart da ko-
nusmaly; eger 6nemli olmasalards, zaten ortaya ¢tkmazlardi.

6. Her defasinda tek bir kisi s6z aliyor olmali!

7. Distinceleriniz ve duygularinizla baglant: halinde olun ve i¢lerinden énemli ve destekleyici
olanlar1 secin; i¢ gozlem yapmak, kayitsiz bir sekilde agik davranmakla korkak bir sekilde
uyum gostermek arasimnda kendi dengenizi bulmaniza olanak verir.

8. Kendinizin ve gruptaki digerlerinin beden sinyallerine (beden dili) kars1 duyarl olun.

9. Kisisel tepkileriniz hakkinda konusun ve yorumlarinizda dikkatli olun.

Cohn, 1981’den uyarlanmustir.

Kurallar

Yukaridaki boélum iletisim kurallari éneriyor. Bazi egitmenler icin bu oldukca anlamlidir, digerleri
katihmar bir egitime bir dizi kural 6nerme fikrinden irkilir. Bu ttrden kurallar, yeni yasalari yararluge
sokmak amacinda degildir, daha cok paylasilan bir 6grenme surecinde ortak hayat ve idare icin acik
ilkeler belirler. Etige ve grup dinamiklerine iliskin tiim sorularda oldugu gibi, burada da hazir cevaplar
yoktur. Asagidaki egzersiz, bir gruba kendi ilkelerini belirleme olanagdi veren bir kolaylastirma yontemi
oneriyor ve bu 6rnekte kurallar iletisimle ilgili. Egitimin basinda yapilacak bu ttrden bir egzersiz, grup
stirecine ve bireysel katkilara iliskin beklentileri de ele alir. Karsilikli bir streg kisilere kurallarla 6zdes-
lesme olanagi verir ve sorumluluklari paylasarak yetkinlesme ilkesini yansitir.

Egzersiz: lletisim arizasi

1. Kuigtik calisma gruplarinda katilimcilar iletisim arizasina en fazla katkisi olacagi yargisina vardiklari 10
eylem/davranis secip bunlari bir kagida cizerler.

2. Bu olasiliklar arasindan en “iyi” 3 tanesini siralayarak secerler. Bunlardan en iyisi genel oturumda
canli heykel (beden heykeli) seklinde temsil edilecek ancak hentiz isimlendirilmeyecektir. (20-30
dakika)

3. Her grup sonuclarini rapor eder ve canli heykeli sunar. Diger katilimcilar bunu yorumlar.

4. Bu rahatsiz edici davranislar havuzu icinden, katilimcilar ve egitmenler grup iletisimi icin bir kural
ktmesi olustururlar ve bireylerin bunlara uyup uyamayacaklarini tartisirlar.

5. Bu sekilde tartisilabilecek diger konular sunlar olabilir:
o Karsilikli saygi
e Sigara igme ve igcmeme
o Alkol kullaniminin sona erme ve barin kapanis saati.
e Aksamlari gurltt dazeyi

e Egitime devamsizhk
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4.1.4. Egitim sirecini yonetmek

Grupla, 6grenme stireciyle ve kisisel deneyimle baglantiy1 koparmamak kritik 6neme sahiptir,
ancak bazi durumlarda geri adim atmak ¢ogunlukla giictiir. Asagidaki diistinme noktalart bir
egitim sirasmnda devam eden stireci takip etmeye yardimci olmay: amagliyor.

Genel gozlemler

«  Grup iginde ne gelisiyor? Hangi siirecleri kendi basina birakmali, desteklemeli veya yavaslat-
maltyim?

+ Kimin ve nelerin bir sonraki oturumda daha yakindan izlenmesi gerektigini diistiniiyorum?

+  Kurs hedefleri ve ekip planlamastyla iliskili olarak, bashikta ve yontemde ne degisiklikler yap-
mak gerekiyor?

Oturuma odaklanmak

+ Bu oturumdan sonra hissettigim en yogun duygu ne? Bu duygu nasil gelisti? Ne anlama ge-
lebilir?

+ Bu oturumdan sonra beni en fazla hangi diistince mesgul ediyor? Bu diistincenin konuyla ve
stirecle ilgisi ne? Yeni bir konuyu mu igeriyor?

Tartismaya odaklanmak

+ Hangi etkilesimler 6zeldi? Hangi diisiince ve sorunlar tam olarak gelistirilmeden ortaya ¢cikip
ardimdan kayboldu? Bir sonraki konuya veya konunun girisine baglanabilecek neler 6nerildi?

Katilimcilara odaklanmak

+  Kimler 6zel olarak ilgimi ¢ekti? Buna nasil bir anlam vermeliyim? Katilimcilarla ne tiir farklt
iliskilerim var ve bunu nasil fark etmekteyim? Hangi acik veya ortiik mesajlar1 aldim ve bun-
lar1 nasil yorumlamaltyim?

Programa odaklanmak

Hazirlanmus programin mantigi ve akistyla, katilimcilarin gercek ihtiyaclar: arasinda farklar orta-
ya ¢ikabilir. Eger bir sonraki baslik degistirilemeyecekse, o zaman bir sonraki asamada grup ne-
ye ihtiya¢ duyacaktir?

+ Sakinlestirici veya rahatlatict bir unsur

+ Hareket/eylem

+ Deneyimsel yontemlere odaklanma

+ Bir oyun veya egzersizle etkilesim ve baglant:

+  Yeni bir konunun sunumu yerine simdiye kadar yapilanlarin gézden gecirilmesi
+  Kuramu uygulamayla iliskilendiren etkinlikler

+ Basligm yeni bir unsuruna veya yeni bir konuya dénmek

+ Gruba derinlemesine odaklanmak (ekip toplantilari icin)

+ Su anda grup gelisiminin hangi asamasmdayiz?

+ Hangi katiimcilar ‘kolay’ olacak?

Egitimin Temelleri
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+ Kimler su anda sorun yastyor gibi gortiniiyor?

+ Kim benimle rahat baglant: kuruyor, kimin i¢in bu daha zor gibi?

+ Hangi katilimcilar ‘gértinmezdi’?

*  Hangi roller iistlenildi ve boliisiildii? Insanlar bu rollerde ne kadar rahat goriiniiyordu?
+ Simdiden hangi taraftarliklar1 ve 6nyargilari olusturdum?

+  Grup icindeki sorunlara iliskin benim/bizim hipotezlerimiz gercekte grup icinde olan bitene
ne kadar yakindan uyuyor?

Grupla iliskinizin sipsak kisisel bir sosyogramini ¢tkarmak icin
asagidaki egzersiz faydali olabilir:

Bir kagidin ortasina kendi isminizi, sizinkinin etrafina da diger katilimcilarinkini yazin. Sizinle baglanti
kurmus her katilimcinin ismiyle kendi isminiz arasina bir cizgi ¢izin. Farkli insanlarla olan baglantinizin
duzeyini farkli uzunluklarla goésterin. Aranizdaki iliskiyi agiklamak icin + ve - sembollerini kullanin.

Sorgulama sorulari

1. Ilk basta hangi isimleri unuttunuz? Neden?

2. ik olarak kimin ismini yazdiniz? Uzaktakileri mi, yakindakileri mi?

3. Grafiginizle ne yapacaksiniz? Bulduklarinizi/'varsayimlarinizi gruba ve ekibe sunacak misiniz? Nasil?
4. Eger bunu birden fazla baglamda yaptiysaniz, ortaya cikan bir kalip var mi?

5. Bundan kendi davranislariniz ve etkilesim sekliniz hakkinda neler 6grenebilirsiniz? Bunu nasil degis-
tirebilirsiniz?

4.1.5 Grup dinamikleri ve konusma dili

Kiiltiirlerarasi bir egitim ortaminda ¢alismak siklikla birgok katilimcimim iletisim kurabilmek igin
yabanci bir dil kullanmalari anlamima gelir. Ingilizce gitgide olagan ortak dil haline geliyor. Bu,
sasirtict olmayan bir sekilde, anadilinde konusanlarin ve ikinci dil olarak akict konusabilenlerin
sik sik grup icinde belirli bir hdkimiyet kazanmasiyla sonuclanir.

Diger katilimcilara kiyasla daha gortintirdiirler ve daha ilgili gibi goriintirler ¢tinkii kendilerini
farkls sekillerde ifade edebilirler. Bu sozel gii¢ onlara gruplarda digerlerinin kapamadigi konum-
lart kapma olanag: verir. Bazen ¢alisma dilini hi¢c konusamayan katidimcilar icin ¢eviri yapmanin
veya onlar adina konusmanin getirdigi bir gii¢ ve statii de sz konusudur (davetler her zaman
¢alisma dilinde yeterli olmayi talep etse de, bu hala olabiliyor). Bununla birlikte, bu uluslararas:
calismalarin bir gercegidir ve egitmenler acisindan konu, dile iliskin endiseleri kendi yontemle-
rini planlarken isin icine dahil etmektir. Asagidaki tablo yaygm olarak kullanilan stratejileri ve
bunlarla baglantili olarak akilda tutulmas: gereken bazi sorulari ele aliyor.



iletisim stratejisi

Avantajlar

Dezavantajlar ve tehditler

Tek bir ortak dil

e Egitim streci daha hizhdir
(gercek zamanli).

e Dogaglama yapilabilir.

e Katilimailar (ve egitmenler)
bolinmeden deneyim edinirler.

¢ Anadilinde konugsmayanlar
siklikla dezavantajli
durumdadir.

e Ortak bir dilin getirdigi rahatlik
hissinin farkinda olun - bazi
kelimeler genelde cesitli
kaltarler ve dillerde farkh
anlamlara veya cagrisimlara
sahiptir. (ayrica bkz. 1.2.3)

Simiiltane ceviri

e Konusgmak icin bir digmeye
basmalari gerekmesi buna
engel olusturmadigi stirece,
ortak dili konusamayan
insanlara da katilim olanagi
verir.

e Teknik veya daha entelekttel
konularda iletisim kurmak
daha kolaydir.

e Cevaplar asagi yukari esanh
olarak alinir.

e Genelde cok pahalidir.
e Resmi bir ortam yaratir.

o Kulaklik ve mikrofon kullanimi
(mobil olsa bile) egitim
etkinliklerinin kapsamini
daraltir.

e Ceviride kesin bir dogru
yoktur - tutarsizliklar yanhs
anlamalara ve ¢atismalara yol
acabilir.

¢ Dogaglama, teknoloji ve ceviri
streciyle sinirlanir.

¢ |letisim caba gdéstermeden
kuruluyormus gibi bir hava
yaratir.

Ardil ceviri (1 veya 2 dilde)

e Daha fazla insanin egitime
dahil olma sansi olur.

¢ insanlar kendi dillerinde
ve sOzel olmayan ifade
bicimleriyle gortunur hale
gelebilir (bu da ceviri gerektirse
bile).

e Egitim suresini ikiye veya Uce
katlar.

e Ceviri, dil ve kulture iliskin ayni
belirsizlikler vardir.

e Uzun, sikintili bir strectir -
grubun enerjisini tiketebilir.

o Yontemsel tercihleri
sinirlandirir.

e Herkes icin daha az dogaglama
imkani olur.

e Her turlG gorsel malzeme iki
veya daha cok dilde olmalidir.

Ardil ve simiiltane cevirinin ve tek
dildeki gruplarin bir karmasi

o Uc yaklasimin olumlu yanlarini
bir araya getirir.

e Yontemsel acidan daha iyi bir
karisima olanak verir.

e Simultane ve ardil cevirinin
izin vermedigi daha kucuk
gruplarla ¢alisma olanagi tanir.

¢ Genellikle sadece similtane
ceviri yapan cevirmenlerle
dikkatli bir sekilde
planlanmalidir.

e Bazi katilimcilarin ¢evirmen
rolt Gstlenmeleriyle onlari
6grenme slrecinden
alikoyarak aninda grup icinde
bir adaletsizlik yaratir. Yine
bunun da dikkatli bir sekilde
yonetilmesi gerekir.
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4.2 Catismalarla basa ¢itkmak

Italyan yazar Umberto Eco krizlerin kendi baslarma sorun olmadigini sdylemistir; nemli olan
onlara nasil tepki verdigimizdir. Bu bir acidan ¢atismalar i¢in de gecerlidir ve ozellikle de egitim
baglaminda boyledir. Farkli gegmislerden ve deneyimlerden gelen insanlar bir araya gelerek
adanmuslik gerektiren ve genellikle yogun bir 6grenme siirecini paylasirlar. Eger bu dinamik su
veya bu sekilde bir catisma yaratmasa, bu bayag: sasirtict olurdu. Ger¢cekten de akran egitimi sik-
likla farkliliklar, aykiriliklar ve catismalardan kaynaklanan yaraticili§a ve buluslara dayanir. Bu-
nunla birlikte, bir egitmen olarak normal olanla yikici olan1 birbirinden nasil ayracagiz? Ne za-
man ve nasil miidahalede bulunacagiz? Bu kisa bolimiin amact ¢atisma durumlarim inceleme-
nin ve bunlara nasil yaklasilacagma karar vermenin yollarini onermektir.

Temel bir soruyla ise baslayabiliriz: Bir ¢atisma ne zaman ¢atisma haline gelir? Insani durumlart
tanimlamak her zaman zordur, 6zellikle de burada. Catisma en basitinden zitlasan taraflar1 ve ih-
tiyag, amag, strateji, motivasyon ve ilgi alanlarinmn farkl: bilesimlerini icerir. Belki de bir egitmen
icin kesin bir tanimdan daha faydal: olani, ¢atismanin normal olmaktan, hatta ortalig: canlandur-
maktan uzaklasip belki de yikici olabilecek bir sekilde elektriklendigini anlayabilmektir. Olas: ¢6-
ziimlerin bulunmasinda oldugu gibi, catismanin tanimi da buna dahil olanlar tarafindan yapil-
malidir. Ancak egitmenin de bir durumun adinin ¢atisma konup konmayacagma ve ekipce ve il-
gili taraflarca ¢oztimlenmesi gerekip gerekmedigine karar vermesi gerekebilir. Bu, ortaya seril-
mekte olan ¢atismanin tiiriine ve kisilerin bu ¢atismaya dahil olmaktaki motivasyonlarma bak-
makla baslayan dikkatli bir analizi gerektirir.

4.2.1 Catisma tirleri

Bir catismada iki veya daha fazla karsit taraf bulunmakla birlikte, catismaya dahil olma diizeyle-
ri farkli olabilir ve bu diizeyler ¢atismanin nedenleriyle yakindan ilgilidir. Community Conflict
Skills (Topluluk Catisma Becerileri) isimli calismasimda Mari Fitzduff asagida listelenen olasi ¢a-
tisma tiirlerini tanimlar. Siyasi ve toplumsal temalar1 bulunan ¢ok cesitli uluslararas: egitimlerde,
bu farkli catisma diizeyleri esanl olarak varolabilir ve durum yogunlastikca veya degistikge fark-
I1 sekillerde kendini gosterebilir.

«  Igsel: Yogun bir siireg sirasinda, sik sik kendi i¢imizde yasadigimiz, davranislarimiz, degerleri-
miz ve fikirlerimizle ilgili bir catismayla kars: karstya kaliriz. Bu da sonucunda disimizdaki an-
lasmazliklara katilimimizi etkiler.

*  Kisiler aras: Kisilikler arast catismadir. Grup insast icin harcanan enetjiye ragmen, katthmcilarin
birbirlerinden hoslanacaklarmm bir garantisi ya da kuralt yoktur ve bu olagan bir durumdur.
Bununla birlikte, baz1 zamanlar bireysel diismanligin grup tizerinde olumsuz etkisi olabilir.

*  Roller-arast: Bir egitimde kisiler birbirleriyle iliskili olarak formel ve enformel roller oynarlar.
Bu rollerin dagilimi ve benimsenmesi bir siirtiisme kaynag: olabilir.

o Gruplar-arasi/orgiitsel: Gruplar arasimda veya bu gruplar temsil eden bireyler arasinda orta-
ya ¢ikan ¢atismalar. Ornegin, birbirine muhalif siyasi genglik 6rgiitleri arasmda.

Topluluklar-arase: Yine, etnik, dini, siyasi veya benzeri, bir topluluk olarak tanimlanabilecek
gruplar veya bu gruplar: temsil eden kisiler arasindaki ¢catismalar.

*  Uluslararasi: Ulkeler arasindaki ¢atismalar, topluluklar-arast catigmalarda oldugu gibi, egiti-
me katilan ilgili tilkelerin yurttaslarini harekete gecirebilir ve bir catisma icine sokabilir.

4.2.2 Catismalar neden ortaya cikar?

Iki catismanin asla birbirine tipatip benzemeyecegi agiktir, yapabilecegimiz sadece bunlarm ar-
dindaki motivasyon tiirlerini gruplamaktir. En temel diizeyde, catismalarin genellikle kisilerin
birbirleriyle uyumsuz olan ve bu yiizden de ¢atisma halindeki ihtiyaclari ve arzulart nedeniyle
ortaya ¢iktigin sdyleyebiliriz. Thtiyaclar maddi olarak hayatta kalma ve gecim endisesinden, gii-



venlik ve konfor veya kimlik ve 6z-degere iliskin olanlara kadar oldukea cesitlilik gosterir. Sunu-
lan yemek gercekten ortagagdan kalmis olmadig: siirece, bir egitim seminerinde temel ihtiyacla-
rin ¢atisma yaratmayacagina giivenebiliriz. Kiiltirleraras: grup dinamigi icerisinde, diger her tiir
sosyo-psikolojik ihtiyacin ortaya ¢ikabilecegini diistinebiliriz. Kisilerin degerleri, yani kendi ha-
yatlarini yasarken ve baskalartyla sosyallesirken benimsedikleri ilkeler bu tiirden ihtiya¢larla ya-
kindan iliskilidir. Bir egitim degerlerin birbirleriyle zitlasabilecegi ¢ok sayida durum yaratabilir
ve bu da egitmenin ana rollerinden birinin faydali fikir alisverislerinin yasanabilecegi gtivenli bir
tartismayi kolaylastirmak oldugunu gosterir. Peki ya degerler karsilikli alisverisi ve tavizde bu-
lunmay1 olanaksiz hale getirecek kadar derinlere yerlesmisse ve taraflar kendi degerlerinin ege-
men olmasi konusunda 1srarctysa ne olur?

Ihtiyaglarin ve degerlerin her zaman goériiniir olmamast ve ifade edilmemesi isleri daha da zorlas-
tirir. Genglik ¢alismast denen sevgili buzdagmin tozunu bir kere daha alirsak, ihtiyaglarin ve de-
gerlerin suyun altmda kaldigini, catisma ortaya ¢iktikca mevzilerin goriiniir hale geldigini sdyle-
yebiliriz. Yani, mevzi insanlarm kendi ihtiyaclarimi savunmak veya elde etmek icin sectikleri ko-
numdur. Mevzileri yaratan ihtiyaclar olsa da bunlar dile getirilmeyebilir, ancak ¢atismanmn oda-
gyla ve grubun hakimiyetindeki konularla ilgili olduklarinda ifade edilebilir. [Thtiya¢ kavramu
hakkinda daha ayrintih bir tartisma icin Orgiit Yonetimi Egitim Kilavuzu, s. 48-51'e bakabilirsiniz].
Catisan taraflarin ihtiyaglarmi ve ¢ikarlarini nadiren dogrudan dile getirmesi sasirtic1 degildir. Bir
catismanm dinamigi savunulabilecek mevzilerin benimsenmesine neden olur. Thtiyaclar, dzellik-
le de duygusal ve kisisel olanlar, elektriklenmis bir ortamda bir zayiflik isareti olarak yorumlana-
bilir veya bunlari sakh tutmak stratejik olarak daha uygun olabilir. Thtiyaglar her zaman kolayca
saptanamaz - insanlarin kendi ihtiyaclart hakkimda net bir odag: olmayabilir ve kendi mevzilerini
gliglendirmeye o kadar yogunlasmus olabilirler ki bu durum, ilgili ihtiya¢larini rtebilir.

Bunu gostermek i¢in asagidaki daireye bakalim. Bu kaynak, catisma dontistimii kuramlarinda
yaygin olarak kabul goren bir varsaymma dayanur: Gruplar ve Kisiler, mevzilerini ve olast ¢6ziim-
leri tartismaktansa, ihtiyaclar: incelemeye yonelmeye ikna edilmelidirler. Céziimler genellikle ih-
tiyagmus gibi ifade edilir; “Atélye sirasinda soziimii kesmeyi birakmasimu istiyorum? Thtiyag duyu-
lan sey, saygt gosterilmektir ve bir ihtiyact karsilamanin bir¢ok olast ¢dztimii olabilir. Altinda ya-
tan nedenler ele alindiginda, ¢atisma dontisiimi stireci de baslamus olur.

TE-17 Haritalama

Merkezdeki dairede konuyu, sorun alanini veya

catismayi kisaca, herkesin kabul edecegi itiyaclar: Endiseler:
tarafsiz ve “evet/hayir” seklinde cevap . .
verilemeyecek ifadelerle tanimlayin. . .
Ornegin, “Dosyalamayi Selin mi . .

yapsin” degil, “Dosyalama.”

Buyuk dairenin bélumlerine
6nemli tim kisi veya gruplarin
isimlerini yazin.

intiyaglar:

Ihtiyaclar:

Her kisinin veya grubun
ihtiyaclarini yazin. Onlari
harekete geciren ne?

Her kisi veya grubun
endiselerini, korkularini veya
sikintilarini yazin.

Endiseler:

Endiseler:

Tartismalar yoluyla daha iyi
anladikca konuyu ifade etme
seklinizi degistirmeye veya ortaya
cikan yeni konularla ilgili baska
haritalar ¢cizmeye hazirlikli olun.

Ihtiyaglar: Endiseler:
.

Avustralya Catisma Coziimii Agr tarafindan hazirlanan “Catisma Haritalamast”
Grafikteki endiseler kelimesi yukaridaki tartismada gecen mevziler ile ayni anlamu tastyor.
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Egitim icin Oneriler
Harita grafigini bir egitim sirasinda icinde oldugunuz bir ¢catisma icin, belki de tatmin edici bir ¢6zimu
olamayacak bir tanesi Gzerinde distinmek icin kullanin. Digerlerinin ihtiyaclarini ne kadar “bilebi-

leceginizi” dikkatle ele alin. Catismayi bu sekilde inceledikten sonra, farkli ¢c6zimler mi denerdiniz?
Neden?

4.2.3 Catismanin Artmasi

Her ¢atismanin bir tarihgesi vardir; bir yerlerden ¢ikarak gelismistir. Asagidaki tablodan kriz nok-
talarmin hemen ortaya ¢ikmayabilecegi goriilebilir. Bu her zaman bdyle olmayabilir, fakat bir se-
minerin dinamigi icerisinde oldukca elektrik ytiklii olan olaylar zaman icinde degisik sekillerde
olusmus olan gerilimlerin su {istiine ¢tkmasima yol acabilir. Bu etkenler ne kadar uzun siire fark
edilmezse, ¢oztimlenmeleri de o kadar gii¢ olur. Eger catisma ¢Oziimsiiz kalirsa, mevziler daha
da keskinlesir, karsit stereotipler sertlesir ve anlamli iletisim kurmak gii¢lesir. Hem grubun hem
bireylerin iletisimin seklini ve degerlerini hdla miizakere ettikleri ¢okkiiltiirlii bir ortamda ileti-
simdeki belirsizlikler, durumu daha da karmasiklastirir.

TE-18

Catisma Diizeyleri

Belki de hentiz hicbir sey

soylenmedi. Ama bir seyler dogru

gitmiyor. Sorunun ne oldugunu Rahatsizliklar
tanimlamak gug olabilir. Bir duruma

iliskin rahatsizlik hissediyor ama neden

boyle oldugunu anlamiyor musunuz?

Burada kisa, keskin bir konusma yasanir,

ama bu iceride uzun uzadiya tepkiler olaylar
yaratmaz. Sizinle bir baska kisi arasinda sizi

mutsuz, rahatsiz eden veya istemediginiz bir

sonuca yol acan bir seyler oldu mu?

Burada motivasyonlar ve gercekler

siklikla yanlis yorumlanir veya algilanir. Yanl|§ an|a§llma|ar
Dustnceleriniz déntip dontp strekli

soruna geri mi gidiyor?

Burada iliskiler olumsuz tavirlarla ve sabit

fikirlerle asagi cekilir. Diger kisiye karsi Gerilim
hisleriniz ve bakis sekliniz blytk oranda

kétlye mi gitti? Iliskiniz stirekli bir endise ve

telag nedeni mi?

Davranislar etkilenir, normal isleyis

olanaksiz hale gelir, asiri jestler tasarlanir Kriz
veya gergeklestirilir. Bir iliskinin bozulmasi,
isten ayrilma, siddet gibi buyuk bir sorunla mi

basa ¢ikmaya calisiyorsunuz?

Avustralya Catisma Coziimii A tarafindan hazirlanan “Catisma Diizeyleri”




®
4.2.4 Catismadan cikis yollari

Catisma ¢alismalart alani terimlerle doludur; bir catisma ¢oziliir mii, dontstiirilir mii? Yonet-
mek veya miidahale etmek ne anlama gelir? Yukarida yaptigimiz tiirden bir analizle iliskili ola-
rak, catismaya dahil olmanin, secilebilecek ¢ok cesitli modeli bulunur. Burada sadece egitmene
acik olan olasiliklar1 6zetleyebilir ve daha ileri ¢alismalar i¢in kaynaklar onerebiliriz.

Miizakere

Akilda tutulmas: gereken 6nemli bir nokta, bir ¢atismanin ancak dahil olanlar tarafindan ¢ozii-
lebilecegidir. Arabuluculuk (iizerinde anlasilan bir ti¢lincii taraf tarafindan benimsetilen bir ¢6-
z{im) nadiren tam anlamiyla tatmin edici olur ve genclik egitiminin akran felsefesine uygun de-
gildir. Diger taraftan miizakere tiim taraflara icinde bulduklar: durumu tarif etme ve ilgili ihtiyac-
larm acik bir sekilde analiz edilmesi tizerine oturtulan ¢6ziimler insa etme olanag: verir. Bunun-
la birlikte, ilgili kisilerin kullandiklar: stratejilere bagli olarak, miizakereler manipiilasyona da
acik olabilir. Ornegin, 6diinde bulunmak, gerekli olabilse de, altta yatan nedenlere iliskin siirdii-
rlilebilir olmayan ¢oztimler bulunmasina yol agar. Miizakerenin iki kutuplu niteligini dikkate
alirsak, eger bir ¢ekisme stirecinin gelismesine izin verilmisse, bu temel konumlarin daha da sert-
lesmesine yol acabilir. Son zamanlarda, kazan/kazan yaklasimini, her iki tarafi da hedeflerine
ulastirmaya cabalayan ortak bir sorun ¢ézme felsefesini ve uygulamasint savunan etkili ¢ok sa-
yida ¢alisma bulunur. Bu stratejinin merkezinde mevzilerden ihtiya¢lara yonelmenin, aktif din-
lemenin ve yaratici sekillerde uygulamaya konulabilecek secenekler {iretmenin bir bilesimi bu-
lunur. Mevzilerden ihtiyaglara dogru bu yonelme, ayrica sorun olarak, karsilikli aktorler yerine,
catismaya odaklanmayzi icerir. Bunu sdylemesi kolaydur, fakat ¢atismada kritik olan ve éngoriile-
meyen bir etken duygulardir ve bir ekip {iyesiyle veya katilimciyla ¢atisan bir egitmen, kendi
duygulartyla ve bu duygulari saran kizgmlikla ve giivensizlikle basa ¢ikarken, dikkatli bir miiza-
kere stratejisi uygulamakta zorlanabilir. Arabuluculugun siklikla miizakerelere eslik etmesinin
veya miizakerelerin yerini almasimn nedeni budur.

Arabuluculuk

Arabuluculuk anlasmaya yardimci olmasi ve ¢atisma ¢oztimii stirecini kolaylastirmast i¢in ti¢tin-
cii bir tarafin kullanilmasidir. Buna uygun bir benzetme bir ebe olabilir, arabulucunun kendisi-
nin yaratmadig1 bir seyi dogurtan kisi. Arabulucu sorunu ¢dzmek icin gelen itfaiyeci degildir. Ak-
sine, arabuluculuk kararlarm almabilmesini saglar; deneyimi ve aynada kendine bakmay: gerek-
tiren bir beceri siirecidir. Kuzey Irlanda Arabuluculuk Agrna gore arabuluculugun ana islevleri
sunlardir:

« iletisimi kolaylastirmak

+ daha iyi anlamay1 saglamak

+ yaratic diistinceyi tesvik etmek
+ uzlasma yollar1 aramak

Egitimin geneldeki samimi yapisi dikkate alindiginda, arabuluculugun zorluklarmdan biri taraf-
sizlik ve adil olundugunu yansitabilmektir. Egitmenler kendilerini Pruitt ve Carnevale’in belir-
mekte olan arabuluculuk olarak adlandirdiklart durum icinde bulabilirler; yani arabulucunun
catisan taraflarla siiregiden iliskilerinin oldugu ve bu iliskilerin ¢atisma baglaminda yer aldig:
durumdaki arabuluculuk (1997: 167). Bu yiizden arabulucunun kendisinin de ¢atismaya iliskin
bir gecmisi vardir ve formel bir arabuluculuk sistemi i¢inde ¢alisamaz. Bu stirecin kural ve ilke-
leri tizerinde bu yiizden bir ortaklasma olmalidir ve bunlar arabulucu olarak egitmen tarafindan
tutarl bir sekilde uygulanmalidir. Bu birbirine dolanmis ge¢misler kadar 6nemli bir sorun da ta-
rafgirlikle ilgilidir. Tarafgirlikle arabuluculuk yapmanin en fazla bir catismada acikca taraf tut-
mak kadar faydal: olacag: ortadadir. Benzer sekilde, nesnellik de kurmacadir, bu tiirden bir bag-
lam icinde egitmen miizakere edilen konu hakkinda gortis ve fikirlere sahip olabilir. A¢ik ilkeler
tarafsiz bir siireci kolaylastirabilir, ancak bu siireci kolaylastirmak icin arabulucunun sorunu
kendinin nasil anladig: konusunda seffaf olmas: gerektigi iddia edilebilir. Bu, catismada yer alan-
larmn stirecin daha fazla biitlinliigii olan bir tablosunu ¢ikarmalarina ve giivensizlik olasiliginin
en aza indirilmesine olanak verir.
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4.2.5 TMFE'yi catisma analizinde kullanmak

Boliim 4.1.3’te anlatilan TME modeli bir egitim ortaminda ortaya ¢ikabilecek farkli catismalarin
nedenlerini belirlemek i¢in kullanilabilir. Model bireyin ihtiyaclari, grup ve baslik arasmnda bir
denge kurmay1 savundugundan, dengesizlikleri fark etmek bazi problemlerin kokenindeki ne-
denleri gosterebilir. Ormegin, egitim siirecine zarar veren “zor” diyen tanimlanan katihmer tipi
kendini grubun bir parcasi gibi hissetmiyor olabilir veya grubun tamamiyla kaynasamayan (kiil-
tiirel) bir altgrubun tiyesidir. Kendini gruba tanitmak veya gruba kars: gliven gelistirmek i¢in ye-
terince zamant olmamis oldugunu hissedebilir. Rahatsizlik vermesi, aynt zamanda bu katilimci-
nin konuyu, kullanilan yontemleri sevmedigine veya siirecin onun i¢in fazla hizli olduguna isa-
ret olabilir. Her durumda, buna uygun bir ¢atisma doniistiirme stratejisi, varolan dengesizlige
bulundugu diizeyden miidahale etmek seklinde olabilir. Benzer sekilde, modelin stirece verdigi
onem sayesinde iliskilere ve grup icindeki gii¢c dengesine odaklanabiliriz, sadece ¢atismanin ates-
leyicisi ve yakit1 olan konulara degil. Asagidaki tablo ortaya ¢ikabilecek olan bazi catismalar1 ve
ilgili TME etkenlerini ayrintilandirtyor. Buradaki veriler kisisel gozlemlerimizi temel almakta ve
sadece bir fikir vermek icin kullanilmuslardir.

TE-19
Egitim iliskilerinde bir dengesizligin sonucu olan catismalar
Birey Grup Baslik
Birey ¢ Birey ya da altgrup
digerleriyle
kaynasmamistir
Grup Gruptaki bireyler Grup baslktan veya
arasindaki catisma kullanilan yéntemlerden
hoslanmiyor/degersiz
buluyor
Baslk Konu henulz Grup ¢alismasi yeterince
tamamlanmamis gelismemis
Birey temadan hosnut Oturumlar ¢ok uzun
degil Yontemler uygun degil
Kre Kisisel ‘yuk’ Farkli 6rgut veya kaltur Gonderici 6rgutlerin
Olumsuz kisisel anlayislan katihmcilari konuya
deneyimler yeterince hazirlamamis
Orgutsel degerlerin veya olmalari
tabularin icsellestirilmesi e Farkh beklentiler
e Egitim ortaminin
calismay! etkilemesi

4.2.6 Kisisel pratigi gelistirme

Bu egitim kilavuzunun genelindeki felsefeye uygun olarak, catisma doniistiirme uygulamalari-
nin terzi usulii kisiye 6zel dikilmis olamayacaklar: vurgulanmalidir. En iyi arastirilmis ve ayrimti-
landirilmis miidahale stratejileri bile eldeki durumla iliskili olarak dikkatle incelenmeli ve uyar-
lanmalidir. Comert bir kalp ve iyi niyetle hareket etmek yeterli degildir; catismalar bir gruptaki
stirecin istikrarii hizla bozabilir ve bunlarla basa ¢ikmak en az egitimdeki diger etkenler icin ol-
dugu kadar hazirlik yapmay: gerektirir. Bu hazirlik icinde egitmenin miidahaleyle iliskili olarak
kendini sorgulamasi ve miidahaleye olan giiveni de vardir. Bir arabulucu olarak egitmenler ne-
ye giristiklerine, kendilerinden ne beklendigine, neleri yapabileceklerini hissettiklerine ve eger
sorun onlart agsarsa bundan nasil styrilabileceklerine bakmalidir. Beklenmedik bir sekilde ortaya
¢ikan bir ¢atisma, disaridan ciddi gériinmiiyor olsa bile, ciddiye alinmalidir. Her ¢atismanin ¢o-
ziilemeyecegini animsamak da énemlidir; belki de sadece genel duruma verdigi zarar1 azaltma-
ya ¢abalayabiliriz. Ek 5'te tarif edilen kaynaklar, catismanin dinamiklerine iliskin bir anlay1s ge-
listirmeye ve bir egitmen olarak kendi becerilerinize ve yeterliliklerinize uygun catismalarla ba-
sa cikmanin stratejilerini diisiinmeye baslamak icin iyi bir yerdir.



4.3 Roller, grup, ekip ve sorumluluklan

4.3.1 Olasi roller

Ekip insasma ve grup dinamiklerine iliskin klasik literatiir siklikla ¢esitli grup rolleri tipolojileri
sunar; palyaco, saldirgan, konuskan, bilmis ve benzeri. Bu yaklasimlar bazen yararl: olabilir, ama
karmasik davraniglar: yaftaladigindan insanlarmn stereotiplesmis sekillerde algilanmalar: riskini
tasidig da aciktir. Bu risk kiiltiirleraras: calisma baglaminda artar, ¢tinkii sinirli bir zaman icinde
karsilastigimiz davranislart yorumlamak i¢in kullandigimiz kriterlerin farkinda olmamiz gerekir.

Bir grup icinde amaglara ulasabilmek icin oynanmasina ihtiya¢ duyulan farkl rollere odaklanan
yaklagimlar daha faydalidir. Bunlar hem goreve iliskin rolleri (grubun amaglarma ulasmasma
yardimci olanlari), hem de stirece iliskin olanlar1 (bu gorevleri yerine getirme siirecinde yardim-
c1 olan rolleri) icerir (ekiplerde bulunmas: faydali insanlar hakkinda ayrica bkz. Orgiit Gelisimi
Egitim Kilavuzu, s. 45). Asagida egitim gruplart hakkinda farkindalig: arttiracak olan ve gorev ve
stirece iligkin rollerle engelleyici rolleri ayristiran bir stiflandirma 6rnegi sunuluyor.

Gorev Oncii - yeni fikirler veya yeni yaklagimlar getirir

Goriis-veren - uygun gozlemler sunar

Ayrintici - bagkalarinin géruslerini agar, ayrintilandirir

Aydinlatia - ilgili 6rnekler sunar, sorunu yeniden ifade ve formile eder ve anlam ve

kavrama arayisinda olur

Sureg Gerilim dustirtichi - espri kullanir veya zamaninda ara verilmesini 6nerir

Uzlasmaci - bir bakis acisinin dogrulugunu kabul etmeye isteklidir

Uyumlastirici - arabulucudur, uzlastirir

Tesvik edici - 6vgude bulunur ve destekler

Kapi bekgisi- iletisim kanallarini acik tutar, digerlerini tesvik eder ve (olumlu veya

olumsuz) bir filtre islevi gorar

Engelleyici roller ¢ Saldirgan - digerlerinin statGstint dusirur ve saldirgan bir sekilde itiraz eder

e Olumsuzlayici - digerlerini elestirir ve saldirir

¢ Engelleyici - konumunu degistirmez, ilgisiz deneyimlerden bahseder veya daha 6nce
¢6zUlmUs konulara geri déner

Cekimser - katiimaktan kacar (6zel konusmalar yapar veya not alir)

Takdir arayisgisi - 6vinUr veya ¢ok asiri konusur

Konudan konuya atlayan - konuyu degistirir

Sakaci - sakalar yaparak enerjiyi dagitir

Seytanin avukati - farkl bakis agisindan bakar (olumlu bir rol de oynayabilir)

Yukaridaki seklin kaynag: ‘talep bekleme” temelindedir. Telif hakk: sahibi bulunamamustir. Telif hakk: sahibiyle baglantt
kurmamuz1 saglayacak her bilgi i¢in tesekkiir bor¢lu olacagz.

Engelleyici davranislarin varlig: siklikla egitimin temel unsurlar: arasmdaki bir dengesizligin be-
lirtisidir. Daha 6nce ele aldigimiz TME modeli gibi sistematik bir yaklasima gore bu tiirden dav-
ranuslar grup stirecindeki sorunlarm birer isaretidir ve sadece bireylerin stirecten bagimsiz mi-
zaclarmm tirtini degillerdir. Engelleyici roller ve bunlarla basa ¢tkmanmn yollart hakkinda ilging
bir makale Coyote 3'te bulunabilir.

4.3.2 Grup dinamikleri ve program planlama

Egitmen icin cebinde ilging konular: ve yontemleri olan iyi planlanmis bir program bulunmasi
giiven vericidir — egitimin cercevesi giivendedir. Bununla birlikte, icerik kdgida dokiliirken, be-
lirli baz1 grup dinamikleri akilda tutularak tasarlanmas: ve yonteme iliskin stratejinin grup geli-
siminin farkli asamalariyla birlikte diistiniilmesi ¢cok 6nemlidir. TE-20 grup gelisiminin ve 6gren-
me siirecinin asamalarma karsilik gelen bazi yontemsel unsurlar: gosteriyor. Yontem ve yontem-
bilim konusu Boliim 3’te ele almus olsa bile, yontemin esasinda 6grenme firsatini tetikleyen, bi-
reysel katilmcilarin ve grubun deneyimlemek, diisinmek, 6grenmek ve degismek konusunda
kendilerini 6zgiir hissettikleri bir 6grenme ortamu yaratarak belirli bir egitim hedefine ulastiran
bir ara¢ oldugunu tekrar etmekte fayda vardur.
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Hoscakal rittelleri

Yonteme iliskin planlamaniz bir grubu sadece olusturmayi degil, dagitmay da dikkate almaldir. Eger
egitim sureci grup icin ¢ok yogun ve kisisel gegmisse, bu 6zellikle daha 6nemli hale gelir. Grubun yeni-
den bireylere, artik ayrilmasi gereken ve belki de en sonunda duygusallasan kisilere déntsmelerine
yardimci olacak asagidakilere benzer ritteller yararlidir.

Yapacaksin!

Grup bir daire halinde durur, eller yanlardakilerin omuzlarindadir. Gelecege iliskin bir dilekte bulunmak
veya (egitimle ilgisi olmasa bile) kisisel bir hedeften bahsetmek isteyen her katilimci s6z alir ve herkes
tarafindan “Yapacaksin!” denilerek desteklenir. Bu insanlar istedigi strece surebilir.

Bunu hak ettin, ¢Uinkdi...

Katilimcilarin egitimden sonra sertifika aldiklari bir etkinlikte, bu sertifikalarin herkes bir daire olustur-
mus halde dururken dagitilmasi hostur. Egitmenlerden biri rastgele sertifikalardan birini secer ve bunu
katilimciya sunarken neden bu kisinin bunu hak ettigi, neye katkida bulundugu gibi konularda kisa
bir konusma yapar. Daha sonra ilk sertifikayi alan kisi rastgele bir sertifika secer ve stre¢ devam eder.

Diisiinmeniz icin oneriler

TR-20 ile ilgili olarak

1. En son program planlamanizda grup surecini ne dereceye kadar ele aldiniz?

2. Bir egitimin ortasina bir gezi veya ziyaret koymanin faydali oldugunu distintyor musunuz?
3. Katilimcilarin 6zel ilgi alanlari icin yeterince zaman ayirdiniz mi?

4. Grubu dagitmak konusu tzerinde ne 6l¢tiide durdunuz?

4.3.3 Egitim sirasindaki sorumluluklar

Egitmen ekibinin sorumluluklari

Egitmenler tiim hazirlik ve egitim stireci boyunca egitimle ilgili cesitli aktorlere kars: sorumlu-
durlar:

+  Hazurlik stirecine dahil olan ve tiyelerini egitime gonderen Orgiitler
+ Fon saglayanlar
+ Egitim ortam1 — konaklama, egitim mekdninin durumu, malzemeler

+ Yas: kiictik katthmcilar: Uygun sekilde sigorta yapilmas: ve genclik etkinliklerine iliskin so-
rumluluklari ele alirken ev sahibi {ilkenin resit olmayanlara iliskin yasalart hakkinda bilgi sa-
hibi olunmasi faydalidr.

+ “Ruhsal” ve fiziki sagliklart konusunda (belli sinirlar dahilinde) katilimcilar

+ Egitim acisindan: Bu egitim kilavuzundaki konulardan sorumludurlar — igerigin ana unsurla-
r1, stirecin kolaylastirilmast ve cesitli orgiitsel isler.

+ Kendilerine ve egitimde gorev alan meslektaslarmna karst
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Katilimalara karsi sorumluluklar

¢ Bir egitmen olarak roltintizti gizemli kilmamak énemlidir. Grup sizin roltinizi anlamadigi strece,
size bir otorite figlrt olarak bakabilir ve kendi 6grenme streglerinin sorumlulugunu almalari gerek-
tigini géremeyebilirler. Gruba 6grenmenin sorumlulugunu almalarina ihtiya¢ duyuldugunu surekli
anlatin.

e Bir kolaylastirici olarak calisirken kendi duygusal ihtiyaclarinizin tatmin edilmesini bekleyemeye-
ceginizi hatirlayin. Katilimalarin size verdikleri gucd, ilgi veya saygr talep etmek veya arkadas
edinmek gibi kendi ihtiyaclarinizi karsilamak amaciyla kullanma tuzagina dismemeye calisin.

¢ Bir kolaylastirici olmak ne grup diizeyinde ne de bireysel diizeyde sizin bir psikoterapistin nitelikle-
rine sahip oldugunuz anlamina gelir. Katilimcilar dogrudan veya dolayli olarak kendi duygusal ihtiya-
clari icin size ulastiklarinda dikkatli olun.

e Grubun onlarla ne yapmakta oldugunuzu anlamasi 6nemlidir: Hedefleriniz neler, ihtiyaglarini nasil
gidermeyi 6ngoriyorsunuz, onlara ne verebilir ve ne veremezsiniz ve bunu nasil yapacaksiniz. Sizi
yaptiklarinizdan dolayi hesap verebilir tutmak grubun hakkidir.

Auvine ve digerleri (1979)'dan uyarlanmistir

Katilim ve katilimcilarin sorumluluklari

Daha 6nce gormiis oldugumuz gibi, genclik egitiminin acik bir hedefi katiimecilarm yetkinlesti-
rilmesidir. Yetkinlestirme egitmenlerin kendi ¢alismalarina getirdikleri kaynaklarin yam sira,
genc insanlar1 baslangictan itibaren egitim siirecine dahil ederek de desteklenebilir.

Bunun anlamu giiciin igerik agismndan egitimin en basmdan itibaren paylasiimasidir, bununla bir-
likte bu gli¢ dengesi egitim siiresince degisiklik gosterebilir. Eger bir ekip bu sekilde ¢alismak ko-
nusunda ciddi sekilde kararliysa, gii¢ ve bunun ortaya ¢ikardigt konular baslangi¢ asamalarinda
gortiniir kilmmali ve tartisilmals, karar alma usulleri de diistiniilmelidir. Gli¢ pis bir sdzciik degil-
dir; bir egitimin icerdigi cesitli kiiltiirel, yapisal ve orglitsel konumlardan kaynaklanur. Giig taraf-
sizdur, iyiye veya kotiiye kullanilabilir. Egitmenler ve katilimcilar giictin maskesini ne kadar kal-
durir, nasil calistigs hakkinda ne kadar tartisirlarsa, bunu grubun yetkinlestirilmesine o kadar yo-
neltebilirler. Elbette, egitim stirecinde kontroliin paylasiimasi ayni zamanda sorumluluklarin da
paylasilmast anlamna gelir. Bu sorumluluklarm nitelikleri ve kapsamu tizerinde dikkatli bir sekil-
de calisilmalidir.

Katilimcilar: egitim icerisine dahil etmenin farkl: yollar: bulunur.

+ Program oryantasyonuna katilim, beklentiler ve grup kaynaklar: hakkinda sorular sorarak bir
derece basarilabilir.

+ Giinlik degerlendirme gruplari veya diger geri bildirim olanaklar: egitim hakkimdaki fikirle-
rin ve duygularm ifade edilmesine olanak saglar. Ekip eline gecen geri bildirimleri nasil kul-
landig1 konusunda agik olmalidur.

+  Egitimin farkli yonlerinden sorumlu olan komiteler olusturmak yararlidur:
— Degisik kiiltiirel ve sosyal etkinliklerden sorumlu olan bir sosyal komite.

— Gunliik egitim raporundan sorumlu olan rapor komitesi (bu her seyi bu komitenin yaza-
cag1 anlamina gelmez, esgiidiimden ve gorevlendirmeden sorumlu olabilirler).

— Sona eren egitim oturumlarim veya glinii tartisan ve belki de programi iyilestirmeye do-
niik énerilerde bulunan giinliik degerlendirme ve tartisma gruplari (egitmenlerle beraber
veya onlarsiz olabilir).

— Grubu programin 6nemli kararlarma dahil eden program planlama yontemleri ve karar al-
ma girisimleri.



TE-21

Egitim stirecinde kontrol asamalar

Egitimin baslangici Kontrol egitmendedir:
Egitmen yonetir ve
Grup kaynasmaya kolaylastirir.
baslar, 6zglveni
gelisir,. [

Grup kontrolu ele alir;
“egitmenin dustst”,
egitmen kolaylastirici P>
haline gelir, kendi
kendine 6grenme
stireci gucladar.

< Egitimin baslangia

|:| Grubun kontrolii

Egitmenin
kontrolii

Egitmen tekrar otorite
kurmaya baslar, 6grenme

Grubun dustst: Gruptan
kisisel ilgililere gecis
tamamlanir.

Egitimin sonu >

deneyimlerini yénetir ve
kolaylastirir; dikkatleri
eylemden sorgulamaya
ceker.

< Egitimin sonu

Pretty ve digerleri (1995)"ten uyarlanmuistir.

4.3.4 Grup-ekip etkilesimi ve karar alma

Egitimin en fazla yetkinlesme saglayan amaglarindan biri akran egitimidir; egitim stirecinin ve
iceriginin sorumluluklarini katiimecilarm bilgi, deneyim ve ilgi alanlarinn ortak kaynaklar olarak
gelismelerini saglayacak sekilde alan birakarak paylasmak. Bu siklikla programda katilimcilarin
ifade ettikleri ihtiyaclar ve dneriler dogrultusunda dolduracaklar: bosluklar birakmakla olur. Pe-
ki ama bu bosluklar nasil doldurulur? Yetkinlesme katilimcilarin sadece farkli 6grenme deneyim-
lerinden ve yeni bilgi bicimlerinden birseyler kazanmalart anlamina gelmez, ayrica karar almaya
aktif sekilde katilarak da 6grenirler. Grup karar alma siire¢leri karmasiktir ve bazi zamanlar ¢ile-
den ¢ikarir ve egitmenler kararlarin nelerden olusmasini istediklerini, hatta bir karart neyin olus-
turdugunu dikkate almak zorundadirlar. Asagidaki kutu, grubun 6zellikleri ve ihtiyaclar: dogrul-

tusunda egitimde kullanilabilecek farkl: karar alma usullerini ayrintilandiriyor.
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Karar vermek yok mu, karar vermek...

Cogunluk usuliiyle karar alma

Bir oylama yapilir ve cogunlugun tercih ettigi karar alinir. Normal olarak etkin ve toplumsal olarak
kabullendigimiz bir usuldir. Ancak értik altgrup (toplumsal cinsiyet, kaltir, toplumsal veya egitimsel
statu) oylari varolabilir ve ekip ¢alismasina ve katilimci bir stirece adanmis bir grup icin dogrudan oylama
yapilmasi bile basit kacabilir. Cogunluk azinhgin ihtiyaclarini nasil dahil edecegini dikkate almalidir.
Yoksa insanlarin disarida kalmasi veya hayalkirikhigina ugramasi riski sézkonusudur.

Uzlasmayla (veya kolektif) karar alma

Bu usul tim kararlarda grubun tamaminin destekledigi bir karar tzerinde anlasmaya varmak konu-
sunda anlasma saglamaya dayanir. Bu usul oldukca katilimadir, grubun kolektif aklina dayanir ve her
Uyeyi alinan tim kararlarin sorumlulugunu Ustlenmeye tesvik eder. Sikintili bir streg olabilir, fakat
gruplar pratik yaparak kendi tempolarini bulurlar. Bir uzlasmaya varma baskisi bazi tyeleri tim bir
grubu rehin tutmamak adina 6édinde bulunmaya itebilir ve ayrica streci engelleyecek rollerin ortaya
¢tkmasi icin genis bir alan saglayabilir.

Bireysel karar alma

Tam grup adina kararlari bir kisi alir. Bu usul acil durumlar ve belirli rutin kararlar icin kabul edilebilir,
yoksa grup icinde katilimin ve sorumlulugun gelisimi acisindan zararlidir. Ekipte ortaya ¢ikmakta olan
lider rolleri hakkinda fikir verebilir.

Alt-gruplarda karar alma

Kararlar alt-gruplarda bu goérev icin belirlenmis kilit kisilerce alinir (grup ¢ogunluk veya kolektif usulle
karar alabilir). Bu usul belirli isler veya bir buittin olarak egitim icerisindeki sorumluluk alanlar icin fay-
dali olabilir.

Bir egitimde gruba, kararin icerigine ve baglama bagh olarak farkl usuller bir arada kullanilabilir.
Grup hayatina iliskin ¢cok énemli kararlar (ortak kurallar veya program unsurlari) icin en uygun olani
kolektif karar almaktir, ctinkl genclik egitiminin degerleriyle uyumludur ve bireylere egitim deneyimini
ortaklasa sahiplenme olanagi verir.

Katiimalarla iliskiler kurmak veya kurmamak: O beni seviyor, su beni sevmiyor...

Iyi egitimler iyi filmlere benzemez; duygusal iliskiler olmadan da idare edebilirler. Egitmenler ve
katilimcilar arasmndaki iliskiler konusu her egitmenin ayn: sekilde bakmadig1 6nemli bir mesleki
sorundur. Bazi egitmen egitimi kurslarinda bahsi bile gegmez. Baz1 genclik orgiitlerinde karsi-
muzda gercek bir tabu vardir. Peki ama egitim déneminde askla nasil basa ¢ikacagiz?

Uluslararasi bir egitim sirasinda egitmenlerden biri olan Jana (23) tg¢lincti aksam katilimcilardan Peter
(21) ile bir iliskiye baslar.

Ertesi gin yeni cift birlikte cok fazla konusmalari ve yemekler sirasinda yan yana oturmalari disinda,
katihmcilar tarafindan pek fark edilmez. Jana biraz yorgun ve dikkati dagilmis gértnur ancak harika bir
havadadir ve mutludur.

Ayni gun, ekip toplantisi sirasinda havadaki ‘ask kokusunu’ alan arkadaslarindan biri sezgilerinin dogru
olup olmadigini Jana'ya sorar ve Jana memnuniyetle mutlulugunu paylasir.

¢ Ekip bu yeni durumla nasil basa ¢ikmalidir? Farkli ¢ozimler Gzerinde dustnin.
o Eger iliski herkes tarafindan bilinirse, bu grup icerisinde ne tir sorunlara yol acabilir?
¢ Eger egitmen Jana degil de, Jan olsaydi nasil tepki verirdiniz?

¢ Jana katilimcidan 10 yas blyk olsaydi nasil tepki verirdiniz?



Kurgulanmus bir olayin hikdyesine gore bir cevap vermek gii¢ olabilir. Pek ¢ok kisi i¢cgiidiileriyle
veya ilkelerine dayanarak, radikal bir hayirdan fiml bir evete, degisik cevaplar verir. Katilimci-
nin 18 yasindan biiyiik olmasi kosuluyla, askin insani nereden vuracagi belli olmaz ve insan ken-
di duygulari bastirmamalidir. Bu ikilemde ¢ok ¢esitli degerler, deneyimler ve normatif beklen-
tiler kullanilabilecegi ortadadur.

Eger kendimizi bu ikilemden bir dakikaligma soyutlarsak, baska bir soru sorabiliriz; 6gretmen,
psikolog, psikoterapist ve egitmenin mesleki rollerindeki ortakliklar nedir? Onemli bir konu hep-
sinin farkli bilgi ve statii diizeyleri nedeniyle kendilerine bir dereceye kadar bagiml olan kisiler-
le yapilandirilmus bir iliski i¢inde olmalaridir. Ogretmen-6grenci arasmdaki kurumsal giig iligki-
sinden, psikolog ve danisan: arasindaki ihtiya¢ tatmini ve anlamlandirma giictine kadar, ttiim bu
iliskilerde giiciin her zaman varolmas kritik 6Snemdedir. Bu mesleklerin bir béliimiinde, 6zellik-
le psikoterapide, az veya ¢ok belirgin mesleki kurallar bu tiirden iliskileri yasaklar.

Egitmenler de, icinde ¢alistiklar1 katilimci ¢cergeveye ragmen veya belki de bunun sayesinde, ka-
tilmcilarla karmasik giic iliskileri ve bagimliliklar icindedirler. Bunun 6tesinde, egitmenle kati-
limcr arasindaki iliskiyi sinirlayan mesleki bakis agist ayrica sunulan egitimin kalitesi hakkinda-
ki bariz baz: endiseleri de giindeme getirir.

© JoWag 2001

ASKIN GUCU MU... GUC ASKI MI?

Egitmenin tiim egitim siirecinin, katitlimcilarin ve kendisinin sorumlulugunu tasidig dikkate
alindiginda, grup dinamikleri {izerinde yarattig1 anlatmaya gerek olmayan etKkisi bir yana, ilgi ve
‘sevgi'yi, sadece bir kisiye degil herkese vermesi gerektigi ortadadir. Zaten insani tiiketen egitime
bir de bir ask iliskisinin yogunlugunun eklenmesi egitmenin zihinsel ve fiziksel kaynaklarini bi-
tirebilir. Bu yogunluk konusu énemlidir; insanlarin kisith bir siire icin ¢ok yakin ve birbirine ba-
&imlt hale gelmesi durumunun bir seminer sirasinda insanlarmn gercek aska diisebilme olasiligs-
1 zayiflattig1 soylenebilir.

Psikoloji arastirmalari, sadece kariyerinin tirmanma dénemindeki yetiskinler icin degil, genc in-
sanlar icin de ‘giictin seksi bir sey’ oldugunu gostermistir. Bir egitmenin sevgilisi olmanimn bircok
psikolojik kazanct bulunur: Ozsaygida ani bir artis ve egitimdeki grup akranlar: arasimda statii-
niin yiikselmesi. Dogal olarak kendi gii¢ konumlarini kétiiye kullanip, kisisel ve isle ilgili neden-
lerle egitimler sirasinda cinsel ve duygusal ihtiyaglari gideren egitmenler de vardir. Onlar1 an-
lamaya ¢alismal, fakat hayir demeliyiz. Belki de Avrupa’da egitimin gelecekteki kalitesini belirle-
meye yonelik rehber ilkeler iliskilerin sinirlarma dair bu tiirden konulari igermeli ve bu konunun
egitmenler icin diizenlenen egitim kurslarinda ele alinmalarini 6nermelidir.

Bu arada, eger bir katilimciya dsik olduysaniz, egitimin sonrasimnda onunla tekrar goriismenizin
ve askinizi yasamanm 6niinde bir engel yoktur!
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4.4 Programi uyarlama ve uygulama

Egitim ekibi kurs sirasmda katilimcilar egitime aktif olarak dahil etmeyi tercih etmisse, bunun
hangi yollarla basarilacag: 6nceden diistiniilmelidir ve bu agidan esnek programlama bir gerek-
liliktir. Yontemi uyarlama miisterilerin tercihlerine uymak demek degildir, katilimcilarin girdile-
rinin 8grenme siirecine katilmasimi kolaylagtirmanim yollarini planlamayz icerir. izlenebilecek bir
dizi olast yaklasim bulunmakla birlikte, biz ise uluslararas: egitimlerdeki olagan unsurlar olan
beklentilerin ve geri bildirimlerin degerini ve kullanimin: ele alarak basliyoruz.

4.4.1 Beklentiler

Bir etkinligin baslangicinda katilimcilarm kurstan beklentilerini ifade etmelerinin istenmesi ola-
gandir. Bazen bu hatta bagvuru formlarindan baslar. Rutin sorular arasinda sunlar vardir:

+ Neden buradasiniz?

+ Kurstan ne bekliyorsunuz?

+ Eve buradan ne gotiirmek istersiniz?

+ Neyi paylasmaya ve vermeye hazirsiniz?

Beklentilerin dile getirilmesi yaygin bir a¢ilis ritiielidir, hos renklerdeki not kagitlar: etrafi doldu-
rur. Bununla birlikte cogu ekip bir siire sonra fikirlerle dolu ¢ok sayida renkli kagitta yazilanlar-
la ne yapilacagindan emin olmadiklar: gibi siyah-beyaz bir gercekle kars: karstya kalirlar. Hazir-
lik ekipleri bu beklentileri memnuniyetle karsilayabilmeli, bunlart katilimcilarla ve kendi arala-
rinda tartismali ve bunlart programin tamamu i¢in birer girdi olarak gérmelidirler. Asil zorluk
bunlar1 anlaml: bir sekilde isin icine dahil etmektir, ciinkii beklentileri toplayip da cevapsiz bi-
rakmak tehlikeli bir gosteristen ibarettir.

Bliytiik beklentiler?
Asagida bir kursun baslangicinda beklentileri toplamanin iki yolu anlatiliyor.

Kiiciik grup: Amaclari ve hedefleri tanittiktan sonra, katilimcilardan kursa yonelik beklentilerini ifade
etmelerini isteyin. Bunlari amaclar ve hedeflerle baglantilandirmak énemlidir, cinki gelecek birkag gtin
stiresince katilimcilarin yasayacaklari, paylasacaklari ve oynayacaklari sey budur. Hayata iliskin beklenti-
lerden bahsetmedigimizi agik¢a belirtin.

Uygun sorular secin ve sonuglar toplayin. Farkli sorular icin farkli renklerde yapiskanh not kagidi kul-
lanmak en fazla tercih edilenidir, ancak yaratici olmakta 6zgurstintiz. Makul bir stre sonra, planlama
ekibininkiler dahil, tum beklentiler bir genel oturumda paylasilir. Bunu takiben, bir grup tartismasiyla
kursun icerigiyle ‘ayni ¢izgideki’ beklentileri, ayni ¢izgide olmasalar bile dahil edilebilecekleri ve tim
esnekligine ragmen kursun karsilayamayacagi beklentileri belirlemek Gzerinde yogunlasiimalidir.
Bu tartismanin sonuglari, bazen ‘egitim sézlesmesi’ adi verilen bir calisma anlasmasi olusturabilir. Bu
anlasma ulasiimasi gereken amaclar ve hedefleri katilimcilarin beklentileriyle iliskilendirir. Kurs boyunca
geri donultp referans olarak bakilabilir ve geri bildirimler icin temel olusturabilir.

Biiyiik grup: Ikinci 6érnekte cok sayida katilimciya uygun iki adimli bir yaklagim kullanilir. Gruptan bek-
lentilerini ifade etmelerini istedikten sonra, bazi egitmenler ve bazi katilimcilardan olusan bir altgrup
kurulur. Bu grup beklentileri toparlar ve benzerlerini gruplar, daha sonra sonuclari genel oturumda
sunar. Grup calisma halindeyken katilimcilar sorulari cevaplamak ve beklentilerini acikliga kavusturmak
Uzere hazir bulunmalidirlar. Daha sonra 6nceki 6rnekteki gibi bir tartisma yapilarak, benzer sekilde
sonuclandirilir.

Hangi yontemi secerseniz secin, katilimcilarm beklentilerini hesaba katma stireci oldukga has-
sastir. Soyledigimiz gibi bu egitmenlerle katilimcilar arasindaki iliskilerin yeni filizlendigi kursun
baslangic déoneminde yapildigindan, ekip katilimcilarin fikirlerini sadece memnuniyetle karsila-
y1ip, kursun esas sahipleriymis gibi davranmamalidirlar.



Katilimcilar kursun tatmin edemeyecegi beklentileri dile getirdiklerinde bile, bu durumu dikkat-
le acikliga kavusturmak gerekir. Bu beklentiler nadiren 6l¢iiyii asar ve bdyle bir beklenti 6gren-
me hedefi olarak gecersiz kilinmadan veya katilimciy: kendi ihtiya¢lart marjinalmis gibi hisset-
tirmeden kenara konulmalidir.

Bu sekilde ele alimirsa, beklentiler uygulama sirasinda degerlendirme icin bir temel olusturabilir.
Eger degerlendirmelerin beklentiler tizerinden yapilmasinda anlasilmissa, ekip ve katilimcilar
bunlart kursun her noktasi veya asamasinda animsamalidirlar. Bir oturum sirasinda o oturumun
sonucunun belirli beklentilerle iliskisine deginilebilir, ancak yanlis baglantilar kurup sonuglar
esnetmemeye dikkat edilmelidir.

4.4.2 Geri bildirim

Katilimcilar tepkileri ve davranislari yoluyla her giin stirekli olarak geri bildirimde bulunurlar.
Bir eylem 6nerildigi zamanki tepkileri, dikkat diizeyleri, sorduklar: sorularin tiirleri, zamaninda
mu geldikleri yoksa ge¢ mi kaldiklar1 gibi dikkatli bir egitmenin izleyebilecegi siirekli bir goster-
ge akus1 bulunur. Geri bildirimde bulunmak, geri bildirimi almak ve degerlendirmek her egitmen
icin daimi bir gerekliliktir. Onemi sadece egitmenler ve katilimcilar arasinda belli iligkiler kurma-
sindan degil, katilimcilar aras1 6grenmeyi beslemesinden de kaynaklanir. Geri bildirimde bulu-
nuldugu her seferinde kosup derinlemesine bir ekip toplantisi yapmaya gerek yoktur, ancak goz-
lerini ve kulaklarmi (ve de kalbini?) iyice acik tutabilmek ve gordiigii, duydugu ve hissettigine
uygun sekilde davranabilmek her egitmenin kendisine kalmistir. Geri bildirimde bulunmak ve
geri bildirimi almak iki kisi arasindaki 6zel bir iletisim seklidir. Elestiriyi ve dayanismayt igerir ve
kisiler arasindaki iletisimin yetersizligiyle ugrasmak hassas bir konudur. Bu nedenle, kafa karis-
tiran alanlari stirlamak veya goriisten Oteye gitmeyen seylerin paylasiimasint engellemek icin
net iletisim ilkeleri tizerinde anlasma saglanmalidir. Asagidakiler ayrmtilt bir geri bildirim usulii
ve kullanish geri bildirimde bulunmak i¢in adim adim bir rehber niteligindedir.

Adim 1: X Y'ye Y'nin eylemlerinden (davranislarindan) aldigi izlenim hakkinda bilgi verir.
Adim 2: X Y'nin davranislarinin X tzerinde yarattigi tepkileri tarif eder.

Adim 3: X g6zlemlerinin dogru olup olmadigini netlestirir.

Adim 4: Y alinan geri bildirime tepki verir (tercihe bagh).

Geri bildirimi alan kisi icin not: Geri bildirimi yorum yapmadan dinleyin! Sadece dinleyin, oldugu gibi
kabul edin ve gerekiyorsa belirli noktalari netlestirin. Hemen tartismaya girmek veya tepki géstermek
amaca uygun degildir.

GERI BILDIRIM NASIL OLMALI NE SOYLENMEMELI NE SOYLENMELI

Betimleyici ‘Bu kotu!'veya ‘Bu iyil” ‘Rol oynarken yuksek sesle konusman
Bir seyin iyi veya kétt oldugunu beni strese soktu'.
soylemeyin, bdyle bir yarginin kriterleri | Sadece ne oldugunu ve o an ne hisset-

6zneldir ve bagkalari bunu farkl tiginizi tarif edin. Alinan geri bildirimle
okuyabilir. ne yapacaginin kararini o kisiye birakin.
Somut ‘Baskinsin!” ‘Biz kararlar alirken, senden aldigim
Yararsizdir ve tartisma yaratir. izlenim....!
Uygun Geri bildirim su degildir: Geri bildirim sudur:
‘Senden yapmani istedigim..." (benim ‘Senin ihtiyacin olarak gérdagum..."
ihtiyaglarim)
Kullanish Eger bir insanin degistiremeyecedi bir sey s6z konusuysa, bundan bahsetmeyin.

Geri bildirim, geri bildirimi alan bunu istedigi zaman, daha etkindir.

st Bazi insanlar icinse ancak o zaman ise yarar.
Dogru zamanda Olabiliyorsa, geri bildirim izlenimi edinmenin hemen sonrasinda verilmelidir.
Ack Diger kisiye (geri bildirimi alan) ne sdylemek istediginizi anlayip anlamadigini

sorun.

(TC3 Katilimct Raporundan, 1997)
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Diistinmeniz icin oneriler

Bir baskasina geri bildirimde bulundugunuz son seferi hatirlayin.
1. Yukarida sunulan usul ve ilkelerle iligkisi neydi?

Bir baskasindan geri bildirim aldiginiz son seferi distntn.

2. Ondan bunu istemis miydiniz?

3. Yukaridaki kurallar epey kati. Geri bildirimlerin yargi icermemesi gerektigine katiliyor musunuz? Bu
gercekten olanakli mi?

Geri bildirim icin uygulama egzersizi

10-15 katilimcidan olusan gruplar icin uygundur. Eger grubunuz daha buytkse, alt gruplara bélebilirsi-
niz. Bu egzersiz katilimcilarin halihazirda birbirlerini tanimalari durumunda daha iyi sonug verir.

1. Geri bildirimde bulunma kurallarini (yukaridaki sekliyle bir basili metin halinde) dagitin.
2. Katihmcilardan bir daire olusturmalarini isteyin. Egitmen de daireye katiimalidir.

3. Katilimcilara her birinin (domino taslari gibi) sollarinda duran katilimci hakkinda olumlu geri bildi-
rimde bulunacaklarini séyleyin. Konu olarak seminerde gecen son gtinlerden uygun bulduklari her-
hangi birini secebilirler.

4. Egitmen solundaki katilimci hakkinda olumlu geri bildirimde bulunur. Katilimci geri bildirim déngu-
stn@ strdarar.

5. Egitmen sadece soylenenlerin yargi icermesi durumunda mudahale eder ve bunun daha uygun bir
geri bildirim olarak yeniden ifade edilmesine yardimci olur.

6. Daire tamamlandiginda, egitmen katilimcilardan ayni egzersizi, bu sefer olumsuz geri bildirimde
bulunarak tekrarlamalarini ister.

7. Baska bir secenek katilimcilardan egzersizi bir defa daha tekrarlamalarini istemektir, ama bu sefer
yanlarindaki kisi hakkinda yargida bulunurlar. Bu olumlu veya olumsuz yargi olabilir.

8. Tartisma kisminda egitmen katilimcilara (olumlu ve olumsuz) geri bildirimde bulunurken ve kendi
davranislarina iliskin bir yargiyi dinlediklerinde kendilerini nasil hissettiklerini sorar? Onlara belirli
ilkelere sahip bir geri bildirim usuliint uygulamada nasil bulduklarini sorun.

4.4.3 Kolaylastirma Becerileri
(Yeni) bashiklar: sunmak

Yeni bir basligs sirk taktiklerine veya anlamsiz cambazliklara girismeden, uygun ve ilgi ¢ekici bir
sekilde sunmak yeni bir oturuma olan merak: ve motivasyonu artirir. Yeni bir yol bulmakta sizi
smurlayan tek sey kendi hayalgiiciintiz ve bazi1 yontemsel kriterlerdir. Bir sunus sunlar1 icermeli-
dir:

« Kisileri yeni bir konuya entelekttiiel olarak ve hatta duygusal olarak hazirlayin.

+ Ayrmtilara girmeden veya ulasilacak sonugclara iliskin tahminlerde bulunmadan, sirada neler
oldugu konusunda katilimcilar: yonlendirin.

+ Zamani uygun bir sekilde ayarlaymn — Egitim oturumunun veya bashigm 6nemi ve karmasikli-
gma bagli olarak en fazla 30 dakikalik bir stire 6nerilir.

+ Harekete gecirin ve motive edin.



Genel oturumlar: yonetmek

Genel oturumlar énemli ve yipraticidir

Onemlidir  * bilgilendirme ve sorgulama siiresi igin

* egitim programinin organizasyonu hakkinda bilgi vermek icin
* sonuglar tiim grupla paylasmak icin
* katilimcilarm kendilerini bir grup olarak deneyimlemeleri icin

Yipraticidir  * katiim diisiik diizeyde oldugunda

*

yorumlamalara, biiyiik daireye ve havasizliga ragmen konsantrasyon ve disiplin
gerektirdiginden

Bu, egitmenin bireylerin ihtiyaglari, grubun ihtiyaglari ve egitim siireci arasinda bir denge kur-
masi gerektigi anlamina gelir. Kendi iletisimsel konumunun, grubun enerjisinin ve genel oturu-
mun uzunlugunun ayirdinda olmalidir. Bir ekiple ¢alismak herkesin hayati kolaylastirir, ¢iin-
kii eger baglama uygunsa katilimcilar dahil, ekip icinde yonetici koltugu dontisiimlii olarak de-
gisebilir. Oturum yoneticiliginde ekip olarak da ¢alisilabilir: Bir kolaylastirict icerikten, bir digeri
tartisma stirecinden sorumlu olur. Bu es-kolaylastirma icerik kolaylastiricisi ile bir katilimci ara-
sinda ¢atisma olmast durumunda faydalidir; siire¢ kolaylastiricist konuyu toparlamaya odaklan-
digimndan grubu sorunun ¢éztimiine yonlendirebilir.

Her oturum yd&neticisinin veba gibi kacmas: gereken baz: éliimciil glinahlar:

Yeterince hazirlikli olmamak ve tartismada yanlis sorular sormak.
Katilimcilarm kisisel duygular: tizerinde fazla durmak.

Patronluk taslamak, herhalde ne anlama geldigini biliyorsunuzdur.
Teknik terimler kullanmak.

Soylenenleri kendi glindemini kabul ettirecek sekilde yorumlamak, bir giindemi zorla kabul
ettirmek.

Bir kisiyle diyaloga girmek, belirli baz1 konusmacilar1 digerlerine kiyasla kayirmak.
Stirekli kii¢tik vaazlar vermek veya genel olarak ¢cok konusmak.

Dinlememek ve ¢ok konusmak.

Stireyi ve enerji diizeylerini takip etmemek.

Yanlis bir 6zet sunmak veya oturumu hi¢ 6zetlememek.
(Liste TIC 2000, s. 39dan alintilanmustir)

Canl bir tartismayi nasil yonetmeli!!

Bir oturumu yonetmenin insana kendini tam olarak bir disci gibi hissettirmemesi her zaman harikadir,
ancak bazi zamanlar tartisma cok hararetlenebilir ve herkes ayni anda konusmak ister (ve yorum
yapilamaz hale gelir).

Boyle bir senaryoda bir konusma usulti veya ritteli 6Gnermek faydahdir.

Konusma ¢ubugu Eskiden Amerikan yerlilerince kullanilirdi, cubuk sadece ve sadece onu tutan kisiye
konusma sansi verir. Konusmacidan konusmaciya gegirilir.

Ucan mikrofon Konusma ¢ubugu yerine renkli bir kuyrugu olan bir top kullanilabilir. En 6nemli avantaji
bir taraftan bir tarafa atilabilmesidir ve bunu ¢ubukla yapmak kadar zarari da olmaz.

Konusmaci listesi Strekli bir konusmaci akisi varsa faydalidir, olabiliyorsa ilgisiz tartismalari dnlemek icin
listeyi 5 kisiyle kisitlayin.

Tam bu yontemler, eger gerekiyorsa, konusma strelerini sinirlandirmaniza olanak tanir.

Egitimin Temelleri
Egitim Kilavuzu

109



Egitimin Temelleri
Egitim Kilavuzu

110

Katilhimi tesvik etmek

Ozgiirliik bir agacin tepesinde oturmak degildir, dzgiirliik bir kurt sinegi gibi ucmak degildir, z-
giirliik katilimdayr.

G. Gaber, italyan sarkici-besteci

Farkl: egitim yontemleri ve tarzlari hakkindaki bu tartismalarda, yaptigimiz tiim secimlerin daha
sonra egitim sirasinda hayata gecirilmesine kisiliklerimizin aracilik ettigini akilda tutmak fayda-
lidir. Ttim bu kolaylastiricilik pratiklerinde katilimi tesvik etmek temel bir gerekliliktir. Bunu yap-
manmn hazir bir formfilii yoktur, sergilenen tavirlarla, kullanilan beden diliyle ve ne kadar dogal
olabildigimizle iliskilidir. Katilim1 tesvik etmek, katilimcilara varolabilecekleri rahat bir ortam ya-
ratabilmeye baglidir.

4.4.4 Sorgulama

Her etkinligin sonunda, sira egitmen icin en énemli ise gelir - sorgulama. Bu olmaksizin oturum
tamamlanmamustir ve oturumun sonuglar: kafa karisiklig ve biiyiik olasilikla 6nyarg: yaratmis-
tir. Sorgulama, ne 6grendiklerini toparlama ve buna odaklanma amaciyla egitmenlerin katilimci-
larla birlikte bir deneyimi analiz ettigi andir. Bir adim geriye gidip, egitimin amagclarinin gézden
gecirildigi ve deneyimsel unsura iliskin fikirlerin, saptamalarin ve sorularm ortaya atilmasma za-
man harcandig: boliimdiir. Kisacasi, bir kisinin elini tutup, onu deneyiminin icinde gezdirmek ve
durup 6grendiklerini toplamak gibidir.

Sorgulama genellikle birbirleriyle iliskili bir dizi soru tizerine kuruludur. Bu sorular Béliim 3'te
tartisilan 6grenme dongtilerine karsilik gelecek sekilde deneyimden soyut fikirlere ve oradan yi-
ne deneyime donerek ilerler:

+  Simdi nasil hissediyorsunuz?

« Etkinligin basmdan beri degisen bir sey oldu mu? Neden oldu? Neden olmadi?

+ Ne 6grendiniz?

+ Neyi anlamadiniz veya begenmediniz?

+ Bunun ..... durumuyla ilgisi var mi1?

« Eger bunu tekrar yapacak olsaydiniz, neyi farkli yapardiniz?

Eger sihirli bir sorgulama ilkesi varsa, o da, 6zellikle soyut veya kuramsal malzemelerle baglant:
kurarken veya bunlar1 6zetlerken, ne oldugu hakkinda fikir belirtirken, her zaman somut olay-
lara referansta bulunmaktir. Eger abartilirsa sorgulama anlamuini kaybeder; 2 dakikalik bir enerji
arttirici egzersizin 10 dakika sorgulanmasi pek de gerekmez. Etkinlik sirasindaki ¢ok énemli otu-
rumlar ve temel etkinlikler i¢in bdylesi bir siire¢ gerekir ¢iinkii katihmcilarin ne deneyimledikle-

rine odaklanmalarma ve farkli program unsurlariyla egitim stratejisi arasinda baglar kurmalari-
na yardimci olur.

Diistiinmeniz icin 6neriler
¢ Genellikle hangi etkinlikler i¢in sorgulamayi 6ngériyorsunuz?
¢ Hangi sorulari soruyorsunuz? Neden?

e Sorgulamalariniz nasil gelistirilebilir?

4.4.5 Zaman Yonetimi

Sorunumuz yeterince zaman olmamas: degil, dogru sekilde kullanmadigimz zamandiyr.
Seneca

Eger hi¢c zaman olmasa, o zaman her sey icin zamanimz olur. Asla acele i¢cinde olmazsiniz. Ger-
cek ozgiirliik budur.
Amerikan Yerlilerinin 6zdeyisi



Bu 6zdeyisler farkl: kiiltiirel ve zamansal anlayislar1 yansitsa da, bize goriiniirde basit bir zaman
anlayisimm egitim sirasimda veya ekip icinde yasanabilecek korkung bir ‘kiiltiir ¢atismast’ icin te-
mel olusturabilecegini hatirlatirlar (Kiiltiirle 6grenilmis zaman kavramu hakkinda bir tartisma icin
Kiiltiirlerarast Ogrenme Egitim Kilavuzuna ve benzer bir tartismayla ‘zaman ‘hirsizlar’ konusunda
Orgiit Gelisimi Egitim Kilavuzu s. 29'a bakmiz). Amerikan yerlilerinin 6zdeyisi daha ruhani olana
— bir siire¢ olarak zamana — odaklanirken, Seneca is ve hedef dogrultusunda bir bakis a¢isinin alti-
n1 ¢izmektedir. Performans gostermek ve hedeflere ulasmak seklindeki kiiltiirel yiikiimliiliiklerin
temel degerler haline geldigi sanayilesmis toplumlarda bu ikinci bakis a¢ist olaganlasmustir. Glin-
cel kuramlar ayrica kiiresellesmenin, zamani ve mekan sikistirarak, zamana bakisimizi bir kez da-
ha degistirdigini iddia ediyor. Zamana iliskin bu ilging tartismalara ragmen, genclik egitimleri, ka-
tilimcilarm normal ¢evrelerindeki performanslarini gelistirmelerini saglayacak olan egitim hedefle-
rine ulasmak agisindan biiyiik olasilikla Senecaninkine benzer bir anlayisa bagh kalacaktir. Bu ne-
denle, zamanimizi oldukg¢a kontrollii bicimde kullanmaliyiz ki bu da dahil olan herkesin zamanla-
maya belli bir l¢tide sayg: gostermesini gerektiriyor. Bu ihtiya¢ en bastan acik bir sekilde ifade
edilmelidir. Ekip ayrica potansiyel bir sorun alani olarak zamana iliskin bir strateji hazirlayabilir.

Asagida egitimin hem hazirlik hem de uygulama asamasiyla ilgili olarak, zaman baskisi azalta-
rak egitim hayatini kolaylastiracak birkag 6neri yer almaktadir.

Hazirlik sirasinda

+ Her dakikanin planlandig: bir program olusturmaym. Bazen daha az: daha iyidir! Belirli bazi
ogrenme tarzlarmin daha fazla yapilandirilmus bir program gerektirdigi dogrudur, o ylizden
bir denge kurun.

+ Formel (programa veya ise yonelik) ve enformel (bos zaman veya eglence, ama yine de stire-
ce yonelik) zaman arasinda bir denge bulmaya calism. Enformel zaman insanlara kisisel de-
neyimlerini paylasma, rahat bir ortamda goriisme olanag: verir ve grup insast siireciyle enfor-
mel 6grenmeyi destekler.

« Katilimcilar tarafindan 6nerilebilecek, planlanmamus etkinlikler ve konular i¢in zaman ayirin.

+ Gunluk ekip toplantilarm: grubun size en az ihtiya¢ duyabilecegi zamanlarda gerceklesecek
sekilde ayarlaymn.

+ Daha 6nce deneyimlemis oldugunuz yontemleri kullanmak size zamanm kullanimi acisin-
dan bir fikir verebilir, fakat bu karar1 alirken en 6nemli etken degildir.

+ Aksam etkinliklerinin ertesi sabahki programa zarar vermemesine dikkat edin.

+ Sadece rahatlamak veya uyumak i¢in gruptan ayr: kalabileceginiz bos zamanlar icin de alan
aywrin (ayrica bkz. 1.2.5).

Egitim sirasinda

« Programda degisiklikler yaparken veya catisma ¢oziimi icin programdan bir seyler ¢ikarir-
ken yukaridaki noktalar: aklinizda tutun.

+ Egitimler sirasimnda asagidaki ‘zaman eskiyalarma’ dikkat edin.

— Egzersizler sirasinda: Gozden gecirmeler veya sorgulamalar, oda degisiklikleri, hazirliklar
ve sunumlar

— Ziyaretler ve alan gezileri icin ulastirma

— Yemekler, 6zellikle lokantada yenilenler

Bir zaman smmur1 koyarken, asla “Grup ¢alismast i¢in 20 dakikanz var” demeyin; gercek zama-
n1 kullanarak “Genel oturum i¢in yeniden saat ticte bulusacagiz” seklinde ifade edin.

Distiinmeniz icin éneriler

e Kendi kulturintzde/ortaminizda zaman anlayisi nasildir?

¢ Bir arkadasinizla saat aksam beste bulusacaksaniz, size gére kabul edilebilir gecikme stresi nedir?
o Aksam saat beste bir is toplantisina katilacaksaniz, size gore kabul edilebilir gecikme suresi nedir?

¢ Ne tr bir programi tercih edersiniz, dakika dakika planlanmis mi yoksa sadece genel olarak mi plan-
lanmis? Neden?
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5. Egitimden Sonra

@
5.1. Aktarim ve Cogaltma: Egitim sonuclari nasil

kullanilmali ve nasil tasinmali?

“Boylece yolculuk sona erdi ve ben yine basladigim yere geldim, deneyimlerle zenginlesmis ve cogu
patlamis kanaatle yoksullasmis bir halde, bir siirii ciiriimiis kesinliklerle. Ciinkii kanaatler ve ke-
sinlikler cehaletin sonuclaridyr. Her zaman hakly olduklarim diisiinenler ve kendi fikirlerine cok
fazla onem atfedenler evde oturmalidir. Bir kisi yolculuk ederken, kanaatler tipk: manzaralar gibi
kolayca unutulur; ama manzaralardan farkls olarak, yerlerine kolayca yenileri gecmez.”

Aldous Huxley, Jesting Pilate

Avrupa genclik egitimi programlarmin ana amagclarindan biri, gitgide daha ¢ok gen¢ insani, ken-
di uluslararas: orgiitlerinin ve aglarmin potansiyellerini ve baglantilarmi kullanarak uluslararas:
isbirliginde bulunmalari i¢in harekete gecirmek ve onlara gerekli donanimi saglamaktir. Bagka
bir amag ise ulusal veya yerel drgiitlerden, hizmetlerden veya gruplardan uygulamacilarin, yurt-
disinda kafa dengi ortaklarla isbirlikleri insa ederek, kendi ¢alismalarina bir Avrupa boyutu kat-
malarma yardimci olmaktir. Yine, bir baska amag¢ da genclik calisanlarma ve genclik liderlerine
kendi topluluklarmnda ve tilkelerinde kars1 karsiya geldikleri cokkiiltiirlii cevrelerin gercekleriy-
le ve zorluklartyla daha iyi basa ¢ikmalarini saglayacak ara¢lar: kazandirmaktir. Bazi egitim kurs-
lart katilimcilarina belirli projeleri uygulamaya yonelik bilgi ve becerileri saglamaya odaklanir-
ken, bazilar1 da daha genel olarak geng¢ insanlara uluslararas: veya Kkiiltiirleraras: ortamlarda
gengclik projeleri veya konu-temelli calismalar diizenlemelerine yardimct olmay: amagclar.

Bir egitim kursunun odag: veya temasi ne olursa olsun, katilimcilardan evlerine doéndiiklerinde
eyleme gecmeleri beklenir. Siirekli olarak sorulan bir soru katiimcilarin egitim kurslarindan elde
ettikleri 6grenme deneyimlerini kendi ¢alisma ortamlarinda kullanmalarinimn ve yayginlastirmala-
rinmn en 1iyi sekilde nasil saglanabilecegidir? Bir egitim sirasmnda elde edilen bilgi ve becerilerin
kendi ortamimda kullanimina genellikle ‘aktarim’ denir. Bilgi ve becerileri baskalarina ve projelere
tasimak siklikla ‘cogaltma’ olarak isimlendirilir. Ogrenme deneyimleri belirli bir egitim etkinligi-
nin kendine 6zgii gercevesinde edinildiginden, bu ortami paylasmak ve farkli gercekliklerin tek-
rar yaratilmast icin ancak belli ‘anlar’ yaratabilir. Aktarim ve ¢ogaltma, 6zellikle uluslararas: egitim
etkinlikleri icin oldukg¢a zorlu bir konudur, ancak bu gorev her egitim icin temel niteliktedir.

Aktarim konusu Avrupa egitim programlarmin ‘carpanlarla’ calismaya nasil oncelik verdikleri
dikkate alindiginda 6zellikle 6nemli hale gelir. Bu kelime kendi egitim deneyimlerini gerek ken-
di orgiitleri veya hizmetleri olsun, gerek genclik gruplar1 veya projeleri olsun, kendi ¢alisma or-
tamlarina yaymalarina olanak veren konumlarda ¢alisan kisileri tanimlar. Egitimden sadece bu-
na katilan kisiler yararlanmamali, bu yarar bu kisilerden diger genc insanlara da tasimnmalidir.

5.2 Cogaltma -firsatlar neler?

“Bu kurs motivasyonumu artird: ¢iinkii baskalarm: da benzer hedeflerin harekete gecirdigini bi-
liyorum, halbuki benim 6rgiitiimiin odaginda yerel etkinlikler var”

“Bu kurs bir uluslararasi projeyi tam anlamuyla tistlenebilecegime ve gelistirebilecegime olan gii-
venimi artird:”

(Ratihmcilar, Avrupa-Akdeniz Isbirligi Egitim Kursu, Strasbourg 2000)

Bir egitim kursu sonrasinda 6grenme stireclerini degerlendirmeleri istendiginde, katilimcilar sik-
likla egitimin uluslararas: genclik calismalarma yonelik motivasyonlarmi ne kadar artirdigini ifa-
de ederler. Katilimcilarm motivasyonunu ve kendi kabiliyetlerine olan giivenlerini artirmak ¢o-
8u uluslararasi egitim etkinliginin ana sonu¢larindan biridir ve eger dogru yonlendirilir ve des-
teklenirse, katilim sonrasinda izleme eylemlerini tesvik etmekte gii¢lii bir etkendir.

Uluslararas: genclik calismalarina daha giiclii bir sekilde dahil olmak elbette 6nemli bir ¢arpan
etkisidir, ancak uluslararas: deneyimin yararlarini akranlara, orgiite ve halka tasimak igin yerel
diizeyde izleme eylemleri de gerceklesmelidir. Bir egitim deneyimi farkl sekillerde cogaltilabilir
ve farkli eylem diizeylerini icerebilir.
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Carpan (Cogaltan) tiirii

Ornekler

Eylem:

Bir egitim kursunu takiben
egitim giktilarinin bir bolimunu
kendi ¢evreniz icinde kullanmak
ve oraya tasimak icin eyleme
gecmek

- Orgutiinize egitim ve giktilari hakkinda bilgi vermek.

- Guglenen kisisel giveninizi ve motivasyonunuzu kendi
Orgutiinize, hizmetinize, grubunuza ve projenize yeni fikirler
sunmak icin kullanmak.

- Egitim sirasinda deneyimlediginiz bazi yontemleri kendi
ortaminizda kendi genclik grubunuz icinde kullanmak.

- Bir kurs raporu varsa, bunu etrafa ulastirmak ve bir kaynak olarak
kullanimi hakkinda at6lyeler diizenlemek.

Aktorler:

Baska insanlarin egitim
kursundan elde edilen
deneyimleri kullanmalarini
saglamak

- Kendi etrafinizdaki diger genclik liderleri igin bir atolye
diuzenleyerek egitim sirasinda kullanilan bir similasyon oyununu
kullanmak ve is arkadaslarinizla bunu kendi ¢alismalarinizda nasil
kullanabileceginizi tartismak.

- Kendi alaninizdaki genclik liderlerini ve genclik calisanlarini
bir toplantiya davet edip egitim sirasinda 6grendiginiz
fon programlari hakkinda bilgi vermek. Bu bilgiyi nasil
yayginlastirabileceginizi ve kullanabileceginizi tartismak.

- Is arkadaslarinizi veya kendi grubunuz icindeki geng insanlari
egitim sirasinda 6grenmis oldugunuz bazi beceriler konusunda
egitmek (6rnegin, bir uluslararasi projenin hazirlanmasi ve
yonetilmesi).

Proje:

Egitimin deneyimlerini
egitimden sonra (sizin
katiliminizla veya sizin
katiliminiz olmadan) uygulanan
bir proje gelistirerek tagimak

- Egitim sirasinda gelistirilmis ve bir olasilikla diger kurs
katilimcailarinin da dahil oldugu belirli bir projeyi egitim kursu
sonrasinda uygulamaya koymak (genclik degisimi, calisma kampi,
seminer, gonullt hizmet projesi gibi).

- Kendiniz tamamlayamayacak olsaniz bile, egitim sirasinda
gelistirdiginiz bir projeyi 6rgutintze sunmak. Belki bir baskasi
bunu Gstlenir ve uygulamaya gecirir.

Model:

Egitim sirasinda deneyimlenen
veya gelistirilen etkinlik
modellerini kullanarak yeni
etkinlikler dizenlemek

- Egitimdeki belirli bir ydntemi veya egitim kursunun tamamini
kendi ortaminizda kullanilabilecek sekilde uyarlamak, hatta belki
de yayinlayip dagitmak. Boylece yontemi veya kursu baska insanlar
da kullanabilir.

- Egitim kursunu takiben, 6rgut icin ilk defa bir genclik degisimi
duzenlemek. Ayni modeli kullanarak ve bu dénem icinde edinilen
deneyim ve uzmanhgi temel alarak bir yil sonra bir genclik
degisimi daha duzenlenir.

izleme:

Egitim kursu sirasinda gelistirilen
projeler veya eylemler veya
o6grenilen yontemler egitim
sonrasinda kullanilir ve yeni
projeler, eylemler, ydontemler

ve benzerleri icin yeni fikirlerin
ortaya ¢ilkmasina yol acar.

- Egitim sonrasinda bir genclik degisimi dizenledikten sonra,
katilimar iki 6rgut birbirlerini daha iyi taniyip birbirlerinin
deneyimlerinden yararlanmalari i¢in gonulla degisimi yapmayi
kararlastirirlar.

- Etrafinizdaki insanlari egitim sirasinda 6grendiginiz fon
programlari hakkindaki bir bilgilendirme giintine davet ettikten
sonra, bazi kisiler birlikte calistiklari baska bir topluluk icin buna
benzer baska bir bilgilendirme glini diizenlemeye karar verirler.
Bazi kisilerse bir proje i¢in basvuru yapmaya karar verirler.




5.3 Bir egitim kursu sirasinda katilimcilari aktarim ve
cogaltmaya hazirlamak

“Kurs daha 6nce hi¢ bu kadar yakin ve ulasilabilir hissetmedigim firsatlar konusunda kafam:
act1”

“Bu birkag giin icerisinde benim i¢in ne kadar ¢ok seyin degistigini 6zetlemek neredeyse ola-
naksiz..."

(Ratihmcilar, Avrupa-Akdeniz Isbirligi Egitim Kursu, Strasbourg 2000)

Uluslararast egitim etkinliklerinin giiclii etkilerinden biri, duygusal agidan olduk¢a yogun dene-
yimler olmalaridir. Bu yogunlugu yaratan konaklama ortami, grup siireci ve bu tiir etkinliklerin
icerigi ve yontemleridir ve katilima, aktif sekilde dahil olmaya, diistince ve duygularmn paylasil-
masia, yaparak 6grenmeye, grup calismasma ve kiiltiirleraras: 6grenmeye odaklanilir. Yogun
grup dinamiginin yaratilmasi ve kolaylastirilmasi, grubu bir 6grenme kaynagi olarak kullanan ve
kiiltiirleraras: 6grenme siirecini genisleten bir egitim yaklasumidir. Bagka bir unsur Avrupanin
farkli yerlerinden gelen kafa dengi ve benzer giidiileri olan kisilerle kisa bir siire i¢in karsilasip
birlikte yasamanin ve daha sonra dagilmanmn getirdigi heyecandur. Bir haftalik bir egitim kursu-
nun sonrasmda, eve dénmek ve digerlerini birakmak genellikle katilimcilara zor gelir. Kafalar ve
kalpler giiclii yeni izlenimlerle, inang¢larla dolmustur; kanaatlere meydan okunmus ve kanaatler
sarsimistir, bircok yeni fikirle karsilasiimis ve bunlar siinger gibi emilmistir. Katilimcilarn genel-
likle kendi ortamlarina dondiiklerinde diger insanlarin yasadiklar1 deneyimleri anlamalarmi na-
sil saglayacaklarini merak etmeleri sasirtict degildir.

Egitim kurslarinin sonunda katilimcilar siklikla kendi ortamlarinda zorluklarla karsilasmay: bek-
lediklerini ifade ederler:

“Bu bilgiyi 6rgtittimiin diger tiyeleriyle nasil paylasacagim ve becerileri, bilgileri, motivasyonu ve
sevki orglitimdeki is arkadaslarima nasil tastyacagim benim icin cevaplanmasi gereken bir soru”

“Ortaklarim arasinda motive olan insanlari nasil belirleyebilirim?”

“Orgiitiimiin yoneticisini projemdeki degisiklikleri kabul etmesi i¢in ikna etmek ve proje igin
tistlerimden destek almak benim i¢in gii¢ olacak”

“Is arkadaslarimi projedeki degisikliklerin yararli ve gerekli olduguna nasil ikna edecegimi bil-
mem gerekiyor”

“Orgiitiimde yalmiz hissetmekten korkuyorum.”
“Projeyi uygulamak icin teknik destege, egitmenlerin yardimina ihtiyacim olacak”
(Ratihmcilar, Avrupa-Akdeniz Isbirligi Egitim Kursu, Strasbourg 2000)

Bu tiir egitim ortamlarmm duygusal zorluklarinin farkinda olduklar: diistiniildtigtinde, egitmen-
ler i¢in sorun, kattlimcilarm gerceklikleriyle egitim ortamimun gercekleri arasindaki mesafeyi ve
hatta catismay1 yumusatabilecek bir kapanist nasil yénetecekleridir. Onemli bir unsur egitimin
farkli asamalarinda katilimcilarin kendi gevrelerine stirekli olarak dikkat ¢ekmektir. Katilimcila-
rin ¢alisma ortamlarma ve ¢evrelerine iliskin somut baglantilar tasarlamak egitimin hazirlik asa-
mast kadar, uygulama, degerlendirme ve izleme asamalari icin de énemli bir unsurdur.
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Uzerinde diisiiniin

Hazirlik asamasi

e Haazirlik sirasinda katilimailari distnan: Egitimle ilgili ihtiyaglari, motivasyonlari, ilgi alanlari, beklen-
tileri ve korkulari neler? Egitimin deneyimlerini nasil kullanmayi umuyorlar? Basvuru formuna bun-
larla ilgili sorular dahil edebilir veya seminerin basinda ele alabilirsiniz (katilimci profilleri hakkinda
3.4.5'e, genel olarak program planlamasi hakkinda bolim 3.5'e bakiniz).

e Katilimalarin érgitlerini hazirliklara dahil edin: ilgili érgut veya hizmetin katiimcnin egitime
katildigini bildiginden ve destek olmaya istekli oldugundan emin olun. Orgitlerden katilimciyr egi-
time gondermekle ilgili beklentilerini ve ¢ikarlarini belirten bir destek mektubu yazmalarini isteyebi-
lirsiniz.

Uygulama asamasi

Programi katihmcilarin beklentilerini ve ihtiyaclarini hesaba katacak sekilde tasarlayin. Katilimcilara
ornegin asagidaki yollarla, egitimdeki deneyimlerini kendi ortamlarina baglamalari icin firsatlar yaratin:

e Katiimalarin eylemleri kendi baslarina deneyebilecekleri aktif yontemler kullanmak.

e Egitimi kendi calismalari acisindan faydali gérip gérmediklerini anlamak amaciyla katihmailarin
duzenli olarak geri bildirimde bulunabilecekleri firsatlar yaratmak.

e Katilimcilara proje gelistirmek, yontem yaratmak veya uyarlamak, eylem plani ¢ikartmak gibi izleme
etkinlikleri gelistirebilmeleri icin egitim sirasinda olanaklar yaratmak (program unsurlari hakkinda,
bkz. 3.5.6).

e Katiimalarin egitimin sonuglarini kendi ortamlarinda kullanip yayginlastirma firsatlari ve karsilasabi-
lecekleri guiclikler hakkinda dustnUp tartisabilecekleri, bireysel olarak veya kigtik gruplarda danis-
malari icin olanaklar yaratmak.

Degerlendirme ve izleme asamasi

e Katilima icin egitimin ne kadar yararl oldugunu degerlendirin, yapabiliyorsaniz bunu egitimden
bir stire sonra yapin. Katimcilarin érgutlerini bu isin icine nasil dahil edebileceginizi dustinun. Egi-
timden birkag ay sonra katilimcilara ve érgutlere egitimin sonuclarinin o zamana kadar ne sekilde
uygulamaya gectigini ve 6rgiitin egitimden nasil bir yarar sagladigini soran bir degerlendirme formu
gonderebilirsiniz.

e Egitimden sonra deney asamasinda, katilimcilar icin, 6rnegin asagidaki yollarla, bir destek sistemi
yaratin:

- Katilimailarin birbirleriyle ve egitmenlerle kolayca iletisime gecebilecekleri bir e-posta agi ya da
belirli sorular icin bir e-posta hatti kurun. Her bir egitmen katilimcilarin bir bélimda icin baglanti
kisisi goérevi gorebilir mi? Bununla ilgili olarak, grup icinde bu olanaklara erisim agisindan
farkliliklar olabilecegini aklinizda bulundurun.

- Egitimden birka¢ ay sonra ilk kurs asamasini tartismak ve degerlendirmek Uzere insanlari bir
araya getiren, bir izleme ve degerlendirme asamasini da iceren uzun dénemli bir egitim kursu
olusturun.

(Cornelli, s. 176-177'den uyarlanmistir)

Egitim kursunuza aktarma ve ¢ogaltma amaciyla hangi firsatlari dahil edebilirsiniz?

Bir egitim kursu sonrasmnda katilimcilar i¢in destek yapilart olusturmak, kismen kisa donemli et-
kinliklerin dogas: geregi, kismen de uluslararas: diizeyde iletisimin yiiksek maliyetleri nedeniy-
le, 6zellikle uluslararas: egitim kurslarmm kesinlikle en zorlayict ve sinirl yoniidiir. Bununla bir-
likte, hem katilimcilar i¢in kendi ortamlarindaki gerceklerle yiizlesmelerini kolaylastiran hem de
egitimin daha etkin olmasini saglayan calisma olanaklar: da vardir. Aktarma ve ¢ogaltma genc in-
sanlarm giiclenen 6zgliven ve motivasyonlarini, edindikleri bilgi ve becerileri, ve uluslararasi ve
kiiltiirleraras: genglik calismalarma iliskin yeni farkindaliklarini ve fikirlerini kullanmalari ve
baskalarini bunlardan yararlandirmalarini saglamanin en temel unsurlaridur.



5.4 Egitimin etkisi: Kulturlerarasi ve uluslararasi
projeler gelistirmeye iliskin uzun donemli bir egitim
kursu sonrasinda bazi katiimcilarin deneyimleri

Sevgili dostlar,

“... Egitim kursundaki giinlere geri dondtigtimde, bunun gercekten yasadigim en heyecan veri-
ci deneyim oldugunu diistiniiyorum. Var olduklarmi bile bilmedigim gercekleri, konular1 ve yer-
leri kesfettim. Bazi agilardan kurs gozlerimi acti, bana tizerinde diistintilecek yeni basliklar verdi,
ama ayn1 zamanda icimde yeni ilgi alanlar1 ve yeni proje fikirleri de gelisti. Fakat gozlerimi yum-
dugumda, en iyi hatiram hi¢ kuskusuz o giinlerde soludugum harika kiiltiirleraras: atmosfer.
Eve geri doniip yeniden isime baslamak benim icin kolay olmads, en ¢ok kazandigim tiim bilgi-
leri nasil kullanacagim konusunda zorlaniyorum, ama kesinlikle sdyleyebilirim ki ¢alismalarim
ve Ozellikle projelerimin kalitesi fayda gordii...” (Carpan 1999, s. 28)

“... Strazburg'dan ayrildiktan sonra benim icin eve geri doniip ¢alismaya baslamak olduke¢a ga-
ripti, ¢linkii vardiktan hemen sonra, egitim kursundan éncekiyle ayn1 kisi olmadigimui fark ettim.
Etrafimdaki insanlar beni zorluklarla ytizlesmis ve gelismis buluyorlardi. Projem hakkinda sevk
doluydum ve yeni fikirlerimi is arkadaslarima anlattigimda, onlardan tam destek gordiim, bu da
beni Genglik Bilgi Merkezi kurmak konusunda daha istekli hale getirdi, ¢tinkii ayn: heyecani on-
larmn gozlerinde de gordtim. Ancak ne yazik ki yapilmasi gereken baska isler vard: ve projemle il-
gilenmek icin zaman bulamadim. Zaman gectikge, her sey sakinlesti ve daha fazla zaman kaybet-
meden mali destek aramaya baslamaya karar verdim...” (Carpan 1999, s. 32)

“... Egitim kursu sonrasindaki siire boyunca projemin ise yaramadigini anlamam zor oldu. Proje-
yi iptal etmek zorunda kaldim. Kendimi aptal gibi hissettim — bu kadar egitim almistim ve kiiciik
bir proje yiirlitmeyi bile basaramamistim. Ama Mart aymda beklenmedik bir sekilde bir Avrupa
genclik kampi diizenlemeye calisan bir grup animatorle tanistim, fakat Avrupal bir ortaklari yok-
tu ve hi¢birinin daha 6nce ¢oktarafli bir proje deneyimi olmamusti. Boylece birlikte calismaya ka-
rar verdik ve bu ¢alisma ¢ok verimli bir isbirligine dontistii...” (Carpan 1999, s. 33)

Egitimin Temelleri
Egitim Kilavuzu
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Ek 1

Ekip Isbirligi

Bu anket ekibinizin icindeki isbirligi dinamiklerini anlamaniza ve eger istiyorsaniz degistirmeni-
ze yardimci olabilir. Karsit ifadeler arasinda alti diizeyli bir 6lcek vardir. Her ekip tiyesi kendi tah-

minine denk gelen say1y1 yuvarlak icine almalidur.

calismalarimi ¢ok sik ve ¢ok
fazla kontrol ediyor.

1. Fikirlerim ve énerilerim asla 1 2 3 4 Fikirlerim ve 6nerilerim her zaman
yeterince ilgi gérmayor. yeterli ilgiyi géruyor.

2. Ekip liderinin benim 1 2 3 4 Ekip liderinin benim fikirlerimle
fikirlerimle ilgilendigini cok ilgili oldugunu hissediyorum.
hissetmiyorum.

3. Bu ekipte yeterince iyi bir 1 2 3 4 Ekip icinde iyi bir isbirligi var ve
isbirligi yok ve cok az makul makul anlasmalara varilabiliyor.
anlasma saglanabiliyor.

4. Ekip tyeleri kendilerini 1 2 3 4 Ekip Gyeleri kendilerini ilgilendiren
ilgilendiren kararlara dahil kararlara dahil oluyorlar.
olmuyorlar.

5. Ekip icinde yaptigim hatalar 1 2 3 4 Ekip icinde yaptigim hatalar
hakkinda konusurken kendimi hakkinda konusurken kendimi ¢ok
rahat hissetmiyorum. iyi hissediyorum.

6. Ekibimiz catismalari agik 1 2 3 4 Ekibimiz catismalari agik bir
bir sekilde konusamiyor ve sekilde konusabiliyor ve bunlardan
bunlardan 6grenemiyor. 6greniyor.

7. lyi performans sergilemek 1 2 3 4 iyi performans sergilemek
ve calismalarimi daha ileriye ve ¢alismalarimi daha ileriye
goturmek icin yeterince goturmek icin yeterince
sorumluluk verilmiyorum. sorumluluk veriliyorum.

8. Ekip toplantilarimizdaki 1 2 3 4 Ekip toplantilarimizdaki
tartismalar asla tatmin edici tartismalar her zaman tatmin edici
bir sonuca ulasmiyor. bir sonuca ulasiyor.

9. Asla ekipteki isbirligi hakkinda 1 2 3 4 Sik sik ekipteki isbirligi hakkinda
herkesin neler hissettigini herkesin neler hissettigini
tartismiyoruz. tartisiyoruz.

10. Asla ekip calismamizi 1 2 3 4 Ekip ¢alismamizi dizenli olarak
degerlendirmiyoruz. degerlendiriyoruz.

11. Ekibimizde dustk bir kalite ve 1 2 3 4 Ekibimizde yuksek bir kalite ve
performans dizeyi var. performans duzeyi var.

12. Ekip yeleri calismalarimizla 1 2 3 4 Ekip Gyeleri calismalarimizla
ilgili hazirliklar veya arka ilgili hazirliklar veya arka plan
plan malzemeler icin asla fikir malzemeleri igin siklikla fikir
alisverisi yapmiyor. ahsverisi yapiyor.

13. Bu orgut Gzerimde cok fazla 1 2 3 4 Orgutin kurallar ve kisitlamalari
kural ve kisitlama uyguluyor. uygun.

14. Orgut/ekip liderligi 1 2 3 4 Orgutin/ekip liderliginin kontroli

makul seviyede ve bana bazi
rehberlikler ve yonlendirmeler
saglyor.

Philipp (1992), 5. 104-15'ten gevirilmis ve wyarlanmastir.
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Ek 2

apor Icerikleri

e Amag, hedefler

e Basari ve belirli ¢iktilar

o Etkinlik bashgina iliskin gelecekteki zorluklar ve kaygilar
e llgili tarafa net tavsiyeler

Tercihe bagl ekler

Program plani
Katilimai listesi

Etkinlik icin hazirlanan/ etkinlik sirasinda ortaya cikan araclar ve ilgili malzemeler
e Etkinlik sirasinda kullanilan yéontemler

e  Grup dinamigi streci

e Baslk hakkinda daha fazla bilgi edinilebilecek kaynaklar (Orgiitler/kaynaklar/internet)
e Uzman girdileri (konusmalar/oturum planlari vb.)

Tercihe bagli ekler

Program plani
Katilima listesi

ashk onerileri:
e Amag, hedefler
e Basari ve belirli ¢iktilar

e Gelecekte benzer baslkta yapilacak etkinlikler icin kullanilabilecek veya érgut kiltirandn ve arka
planinin bir parcasi olarak gorulebilecek etkinlik degerlendirmesi

Tercihe bagli ekler
Program plani

Katihmai listesi

Egitimin Temelleri
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Oturum Tasarimi

Egitim Belges

Ek 3

z
l
S v 3 z l
(yosynA us) g (ynsnp ua) | Js[awazjew uewez
1Asznp 1l15us us|ipa ulwye) Ul jIUBR] ueinfnp eAnny; | uenfnp SeAny| J9|WAUOA I9|4opaH Aup3
9In§
Hiteikiily)

(1A TIe[deATIUT 2AT(IOUD TepEY
QU UIIT LIS[OWIIGR]O [IYEP YBIL[O JIME SISPI[UR[IS ULIR[IDWIIILY ‘90ZIS 9A {IBA ZIUTDPATIYI JIS[OUWISZ[PW [SURY 9A PURWIEZ IEPRY ON {ZNUNSIOATIST
NEWUR[NY HIS[WIUQA ISUPH ;IS[oU ZIUMS[JOpaH JIIqR[0 DDUNpIeA 9ZIS UMIP[IIZRY NWININIO WHIFe JIq “Yeuunpop ruisadfeq wnige ng

juipa |oJauoy] 1IziuiSnje ifiau3

123






Ek 4

Degerlendirme

Diizey 1 Degerlendirme Formlari

BiR DAKIKALIK GERI BIiLDiRiM
Bu, hizla “sicaklig1” 6l¢meyi saglayan bir yontem. Duygusal acidan ¢arpict anlar yasandiktan son-
ra da kullanilabilir. Grup baz: izlenimler hdla havada ugusurken bunlari daha kolayca yazabilir.

Bir dakikalik geri bildirim

Simdiye kadar bu egitim kursunu (atélyeyi vs.) ..... buluyorum (ilgili cevabi yuvarlak icine alin).

ilging degil 1 2 3 4 5 ilging

Cok yavas 1 2 4 5 Cok hizli

Cok zor 1 2 3 4 5 Cok kolay

iliskili degil 1 2 3 4 5 iliskili (ilgi alanlarim agisindan)
Organize degil 1 2 3 4 5 Organize

Gerilimli 1 2 3 4 5 Rahat

Latfen bu atélyeyi gelistirmek icin kisa bir yorum yazin:

OTURUMUN iNiSLERi VE CIKISLARI

Bu form bir at6lyenin, oturumun, giiniin sonunda veya yarisinda geri bildirim toplamak i¢in ¢ok
uygundur.

Oturum sonu Geri Bildirimi

Bugun en fazla enerjik hissettigim an (lGtfen belirli bir ani yazin)
Bugun en fazla ilgili oldugum zaman (lutfen belirli bir ani yazin)

Oturumu (at6lyeyi) daha iyiye gétirmek icin yorum ve éneriler

GUNLUK DEGERLENDIRME - GUNLUK iNISLER VE CIKISLAR

Bu katilimciy1 o giine iliskin duygu ve geri bildirimlerini yazmaya tesvik etmek icin ¢ok uygun
bir formdur. Uzun egitim kurslarinda (7 giinden uzun) giinliik gibi tasarlanabilir ve katiimcinm
kendi ginliik geri bildirimini yazmasina yarar (egitmene verilmez).

Gun sonu Geri Bildirimi

Bugunku duygularim:
Ogrendigim noktalar:

Egitimin yaptigim isle (6rgtttmle) ilgisi:

Egitimin Temelleri
Egitim Kilavuzu
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GUNLUK DEGERLENDIRME - DEGERLENDIRME GRUPLARI

Bu gruplar siklikla uzun egitim kurslarinda (7 giinden uzun) kullanilr.
E-Grubun amaclari

- Egitim kursunu sorgulamak icin bir alan saglamak. Bir adim geriye gidilip, egitmenlere geri bildirimde
bulunulan ve egitim kursunun analiz edildigi bir andir.

- Insanlarin egitimle ilgili duygularini ve egitim sirasindaki duygusal deneyimlerini paylasabilecekleri
bir gliven ortami saglamak.

E-Gruplar 5-6 kisiliktir. Kurs sirasinda her calisma glinti sonunda 30-45 dakikalik toplantilar yaparlar ve
her gruba bir ekip tyesi tayin edilir. Gruptaki ekip tyesi bu gruplarin amacini anlatir.

ik toplanti icin yontem érnegi:

1. Egitmen katimcilardan bavullarindan onlarin 6zelliklerini yansitan, baskalariyla paylasmak isteye-
cekleri bir sey cikarmalarini ister. E-Grupta beraberlerinde getirdikleri seyi sunarlar ve bunlarin ken-
dilerini nasil tarif ettigini anlatirlar.

2. Katilimcilar o gin hakkindaki hislerini en iyi anlatan bir ylz ifadesini (gulimseyen, kizgin, yorgun vb.)
cizerler ve sonrasinda o gliina tartisirlar.

OZEL HAZIRLANMIS VE NICELIKSEL DEGERLENDIRME

Asagidaki ornek, atolye ve egitim programu liderlerini gelistirme amacmdaki bir program icin
ozel olarak olusturulmustur. Niceliksel degerlendirme egitmene belirli bir etkinlikteki tepkileri
hem katilimcilar arasimnda hem de farkli egitim kurslari ve atolyelerdeki tepkilerle kiyaslama ola-
nag verir. Her cevabimn sonunda “neden” diye sormak, verilen notu anlamaya yardimct olur.

Atolye liderleri icin Egitim - Niceliksel degerlendirme
Asagidaki sorulara 1 ile 5 arasi bir not verin (1 dusuk, 5 yuksek) ve kisaca “neden” bu notu verdiginizi

Ozetleyin.
1. Bu atolyeyi sizin igin bireysel degeri agisindan nasil degerlendirirsiniz?
1 2 3 4 5
Neden?
2. Kendi hedef grubunuz (birlikte calistiginiz genc insanlar) acisindan bu atélyeyi nasil degerlendirirsiniz?
1 2 3 4 5
Neden?
3. Kendi yonettigim atolye sonrasinda olumlu geri bildirimler aldim.
1 2 3 4 5
Neden?
4. Bir atolye lideri veya egitmeni olarak kendime glivenim artti.
1 2 3 4 5
Neden?

5. Asagidakiler icin 6nemli fikirler, modeller ve 6neriler aldim.
Atolye planlama

1 2 3 4 5
Neden?
Atolye tasarlama

1 2 3 4 5
Neden?
Atolye diizenleme

1 2 3 4 5
Neden?
Atolye degerlendirme

1 2 3 4 5

Neden?

Diger yorumlar:
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OZEL HAZIRLANMIS VE NITELIKSEL DEGERLENDIRME

Asagidaki 6rnek de, at6lye ve egitim programu liderlerini gelistirme amacindaki bir program i¢in
ozel olarak olusturulmustur. Katiimcilarm geri bildirimlerinin sinirlari test etmek icin tistiin-
litk derecesi belirten sifatlar (en iyi, en az, en kotii gibi) kullaniyor ve egitim programini gelistir-
mek i¢in yardim talep ediyor. Ayrica katilimcilarin atdlye ve egitim programu liderleri olarak ge-
lismeye nasil devam edebilecekleri konusundaki 6nerilerini topluyor.

Atolye liderleri icin egitim - Niteliksel degerlendirme

1. Bu at6lyede en ¢ok neyi begendiniz?

2. Bu atdlyede en az neyi begendiniz?

3. Bu egitimi daha iyiye goturecek 3 yol nedir?

4. Kendi atolye yonetme biciminizle ilgili en ¢ok neyi iyilestirmek istersiniz?

5. Bir atolye egitmeni veya lideri olarak becerilerinizi daha fazla ilerletmek icin yapacaginiz 3 sey nedir?

KRIiTiK OLAY

Bu yaklasim katilimcilarin atélye sirasinda en gii¢lii tepkileri duyduklar: belirli olaylarm betim-
lemelerini toplamak i¢in tasarlanmistir (6rnegin faydali etkinlikler, kafa karistiran hareketler gi-
bi). Degerlendirme kadar, betimlemeyi de tesvik etmektedir. Bu yiizden, atdlye liderinin perfor-
mansini 6l¢cmek ve katiimcilarm duygularm, katilimlarini ve 6grenmelerini degerlendirmek igin
miikemmel bir aragtir.

Kritik Olay Degerlendirmesi

Atolyenin hangi aninda kendinizi olan bitene en fazla dahil olmus ve heves dolu hissettiniz?
Atolyenin hangi aninda kendinizi olan bitene karsi en fazla tepkisiz ve ilgisiz hissettiniz?
Egitim sirasinda (kimin) hangi eylemi ¢ok olumlu ve faydal buldunuz?

Egitim sirasinda (kimin) hangi eylemi ¢ok kafa karistirici ve anlasiimaz buldunuz?

Atolye hakkinda sizi sasirtan ne oldu (6rnegin, kendi tepkileriniz, birinin yaptigi veya soyledigi bir sey)?

Egitimin Temelleri
Egitim Kilavuzu
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Ek 5

@
Catisma ve catisma dontustiirme konusunda

secilmis yazilar

* Uprooting Violence, Building Nonviolence [Siddeti Kokiinden S6kmek, Siddetsizligi Insa Et-
mek]. Pat Patfoort. Yazara gore, siddet sadece fiziki olarak gosterilmez, dahil olmaya alistig:-
muz toplumsal iliskilerin tiirlerini tanimlayan daha genis bir kavramdir. Burada Major/Minor
sistem terimiyle anlatilabilen bircok farkl toplumsal iliski tiirti vardir - ¢esitli gli¢ dinamikle-
rini stirdiirme derdinde olan dengesiz ve siklikla rekabetci tepkiler. Yazar toplumsal egitim ve
esitlik temelindeki iliskileri daha genis kapsamda inceliyor ve catismalarmn temellerini su yii-
ziine ¢ikarmaya yonelik miidahale stratejileri 6neriyor. Cobblestone Press (1995)

* Negotiation in Social Conflict [Toplumsal Catismada Miizakere]. Dean G. Pruit ve Peter Car-
nevale. Bu ¢alisma degisik baglamlarda miizakere ve arabuluculuk hakkindaki sosyo-psiko-
lojik arastirmalarin bir incelemesini e alana daha derinlemesine girmek icin ayrmtili genel bir
gortiniimii sunuyor. Open University Press (1997)

«  Sitting in the Fire [Atesin Icinde Oturmak]. Arnold Mindell. Yazara gore, gruplarda kolaylagti-
ricilik yapmak tam olarak bashktakine benziyor; kendinizi catismanin i¢ine yerlestirmeye ve
gozler oniine serilen catisma kadar, kolaylastiriciya ytikledigi talepleri sorgulamaya. Lao Tse
Press (1995)

« The New Conflict Cookbook [Yeni Catisma Yemek Kitabi]. Thomas Crum ve digerleri. Yazarlar
Japon savas sanat1 Aikidonun ilkelerini bir catismadaki 6fke, saldirganlik ve tepkilerimizi su
ytizline ¢ikarmakta kullaniyor. Geng insanlarla yapilan calismalar igin 6gretmen/ebeveynlere
rehber olarak yazilmistir, fakat oldukea kolay uyarlanabilir nitelikte oldugunu goéreceksiniz.
Aiki Works (2000)

 Games for Actors and Non-Actors [Aktorler ve Aktor Olmayanlar igin Oyunlar]. Augusto Boal.
Rol yapma ¢atisma analizinde poptiler ve faydal bir yontemdir. Brezilyal: tiyatro sanatgist Au-
gusto Boal, sorunlarin sahneye fiziki olarak kondugu, aydmnliga kavusturuldugu ve doniistii-
rildiigli tam donaniml bir halk tiyatrosu gelistirmistir. Kolaylastirma olanaklart dogaclama
durum analizlerinden, catisma durumlarmmn sahnede 6zenle sunulmasina, daha sonra da
grubun miidahaleleriyle doniistiirtilmesine kadar ¢ok cesitli yontemler icerir. Routledge
(1992). Daha baska referanslar ve genclik ¢alismalarma iliskin kullanilabilecek yontemler
icin, bkz. “Theatre of the Oppressed and Youth [Ezilenlerin ve Genglerin Tiyatrosu]’, Peter Mer-
ry ve Gavan Titley, Coyote, Say1 1
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Yazarlar

Goran Buldioski (esgiidiim, yazim): Bugtinlerde Budapeste'deki Avrupa Genglik Merkezi'nde
egitim danismani olarak ¢alismaktadir. Ilgi alanlar1 arasinda insan kaynaklar: gelistirme, drgiitsel
yonetim, egitmen egitimi ve genel olarak kiiltiirleraras: egitim bulunmaktadir. goran.buldioski@
coe.int

Cecilia Grimaldi (yazim): italyan olan Cecilia siyaset bilimi egitimi almus, uluslararas: ¢alismalar
konusunda uzmanlasmustir. Strazburg'da bulunan Avrupa Genglik Merkezi'nde stajyer ve disari-
dan danisman olarak calismus, bazi seminerlere yardimci olmus ve kirsal kesim gengligi hakkin-
da bir makale yazmustir. 4 yil boyunca Diinya Kiz Izcilik Birligi Avrupa Bélgesinde Alan Egitimi
Miidiirii olarak galisarak, Avrupa'daki Ulusal Izcilik Orgiitii'niin egitim uygulamalarinin olugtu-
rulmasi, uygulanmasi, degerlendirilmesi ve giincellenmesine yardimci olmustur. Temel ¢alisma
alanlar kiilttirleraras: 6grenme ve ekip calismasi, egitmen egitimi, proje yonetimi ve kalkmma
egitimidir. Su anda serbest egitmen olarak ¢alismaktadir. Cecilia ayrica Iyengar Yoga biinyesinde
sertifikali Hata Yoga 6gretmenidir ve bu kilavuz yaymlandig: sirada Paris’e tasmmaktadur. Cecilia
Avrupa gencligi icin calismanin gelecekteki huzur ve mutluluga yapilan bir yatirim olduguna ke-
sinlikle inanmaktadir. cgrimaldi@iol.it

Sonja Mitter (yazim): Sonja Avrupa genclik calismalar: ve isbirlikleri alaninda serbest egitmen ve
danisman olarak ¢alismaktadir. Almandir ve su anda Ljubljana'da yasamaktadir. Ana ilgi alanlar:
arasinda kiiltiirleraras: 6grenme, kiiltiirleraras: ekip ¢alismasi, proje yonetimi, egitmen egitimi,
Avrupa-Akdeniz igbirligi ile Glineydogu Avrupa i¢inde ve Glineydogu Avrupa ile birlikte genglik
calismalar1 yapmak bulunmaktadir. 1995’ten 2000%e kadar Strazburg'daki Avrupa Konseyi Geng-
lik ve Spor Direktorliigii'nde egitim ekibinin iiyesi olarak ¢alismistir. Tarih egitimi almus, go¢ ko-
nusuna yogunlasmustir. sonjamitter@aol.com

Gavan Titley (yazim, diizeltme ve diizeltme okumasi): Gavan Dublin City Universitesinde dok-
tora arastirmasi yapmakta, kiiltiirel kiiresellesme ve kalkinmay: incelemektedir. Bu tiniversitede
ve Boston Universitesinde ders vermektedir. Bir egitmen olarak hem Genglik ve Spor Direktorlii-
8t hem Genglik Forumu egitmen havuzlarmn bir tiyesidir ve serbest olarak ¢alismaktadir. Ana
ilgi alanlar kiiltiirleraras: 6grenme ve kiiresellesme, medyanin toplumsal rolii, kalkinma egitimi,
catisma dontisiimii ve egitmen egitimidir. Su anda sauna kiiltiirti hakkinda deneysel 6grenme
hakkinda arastirma yaptigt Helsinki'de yasamaktadir. gavan titley@dcu.ie

Georges Wagner (yazim, tasarim): Kuzey Litksemburglu olan Georges psikoloji ve orgiitsel da-
nismanlik ve dogal olarak kiltiirleraras: genclik alaninda egitmenlik ve kolaylastiricilik konula-
rinda mesleki egitime sahiptir. Almanya’da ikamet etmekte, Avrupa ve Afrika tilkelerinde kar
amact giiden ve glitmeyen Orgtitler icin serbest kiiltiirlerarasi egitmen ve ekip danisman olarak
calismaktadir. Ayrica Berlin’deki Heinrich-Boll Vakfinda ortak Go¢ calismasmda tist diizy yoneti-
ci olarak yar-zamanl calismaktadir ve kiiltiirleraras: yonetimde i¢ orgiitsel gelisim siirecinden
sorumludur. Temel ilgi alanlar: arasinda yapisal ve kisisel irkeilik, cokkiiltiirlii toplum ve kiiltiir-
leraras: yonetim bulunmaktadir. Azimli bir asct olarak “diinya mutfag1” becerilerini stirekli gelis-
tirmekte ve icindeki ¢ocugu yasatmaya calismaktadir.Ayrica timsahlarimizin gururlu babasidir.
docwag@gmx.net
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Egitim Kilavuzu Serisi

(ingilizce ve/veya Fransizca olarak)

Egitim Kilavuzu — 1: Orgiit Yonetimi
(Tarkgesi'me http://stk bilgi.edu.tr/docs/orgut_yonetimi.pdf adresinden ulasilabilirsiniz)

Egitim Kilavuzu — 2: Dil Ogrenmede Yontemler
Egitim Kilavuzu — 3: Proje Yonetimi
(Tiirkgesimne http://youth-partnership-eu.coe.int/youth-partnership/documents/Publications/
T_kits/3/Turkish/tkit3_turkish.pdf adresinden ulasilabilirsiniz)
Egitim Kilavuzu — 4: Kiiltiirler Arast Ogrenme
(Tturkeesine http://youth-partnership-eu.coe.int/youth-partnership/documents/Publications/
T_kits/4/Turkish/tkit4_turkish.pdf adresinden ulasilabilirsiniz)
Egitim Kilavuzu — 5: Uluslararas: Goniillii Hizmetleri
(Tiirkgesime http://youth-partnership-eu.coe.int/youth-partnership/documents/Publications/

T_kits/5/Turkish/tkit5_turkish.pdf adresinden ulasilabilirsiniz)

Egitim Kilavuzu — 6: Egitimin Temelleri
(Tiirkgesime http://www.sebeke.org.tr adresinden ulasilabilirsiniz)

Egitim Kilavuzu — 7: Insaa Halindeki Yurttashk, Genglik ve Avrupa

Egitim Kilavuzu — 8: Sosyal Icerme
(Ttirkgesime http://stk bilgi.edu.tr/docs/T-KIT-8_son.pdf adresinden ulasilabilirsiniz)

Egitim Kilavuzu — 9: Kaynak Gelistirme ve Fon Yonetimi
(Ttirkgesi'me http://stk.bilgi.edu.tr/docs/kaynak_gelistirme.pdf adresinden ulasilabilirsiniz)

Egitim Kilavuzu — 10: Genglik Calismasinda Egitsel Degerlendirme
Egitim Kilavuzu — 11: Mozaik: Avrupa — Akdeniz Genglik Calismasi

Egitim Kilavuzu — 12: Uyusmazliklart Cézen Genglik

http://youth-partnership-eu.coe.int
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1998 YILINDA, AVRUPA KONSEYi VE AVRUPA KOMISYONU GENCLIK ALANINDA ORTAK HAREKET ETME
KARARI ALDI. iKi KURUM “AVRUPA BOYUTUNDA CALISAN GENCLIK LIDERLERINi VE GENCLIK CALISANLARININ
EGITIMINE IVME KAZANDIRARAK AKTIF AVRUPA VATANDASLIGINI VE SiViL TOPLUMU TESVIK ETMEK”
AMACIYLA BIR iSBIRLIGI ANLASMASI iIMZALADI.

2003 YILINDA, “GENCLIK ARASTIRMALARI” VE “AVRUPA — AKDENIZ GENCLIK iSBIRLIGI” ALANLARINDA EK
ANLASMALAR IMZALANDI. 2005 YILINDAN BERi, AVRUPA KOMiISYONU VE AVRUPA KONSEYi ARASINDAKI
GENCLIK ALANINDAKI iSBIRLIGI AVRUPA YURTTASLIGI, INSAN HAKLARI EGITiMi VE KULTURLERARASI
DIYALOG, GENCLIK CALISMASI ILE EGITIMININ KALITESI VE TANINMASI, GENCLERIN DAHA 1Yi ANLASILMASI
VE GENCLIK POLITIKALARI KONULARINA ODAKLANMAKTADIR.

AVRUPA KOMISYONU VE AVRUPA KONSEYi ARASINDAKI GECLIK ALANINDAKI iSBIRLIGI, iKi KURUMUN
FORMEL OLMAYAN OGRENME, GENCLIK POLITIKASI, GENCLIK ARASTIRMALARI VE GENCLIK CALISMALARI
UYGULAMALARI KONUSUNDAKi DENEYIMLERINi BIR ARAYA GETIRIYOR. iKi KURUM ARASINDAKi BU
iSBIRLIGI, EGITIMLER, SEMINERLER, CALISTAYLAR, AG KURMA FAALIYETLERI VE DIYALOG GELISTIRME GiBi
GENIS BIR YELPAZEYi KAPSIYOR.

BU FAALIYETLERE iLiSKIN SONUCLAR VE DIGER URUNLERE iSBIRLIGi SITESINDEKI (http://youth-partnership-
eu.coe.int/) YAYINLAR UZERINDEN ULASABILIRSINIZ. EGITIM KILAVUZLARI BU YAYINLARDAN BIRIDIR.

EGITIM KILAVUZLARI DENEYIMLi GENCLIK EGITMENLERI VE UZMANLAR TARAFINDAN YAZILMIS OLAN
TEMATIK YAYINLARDIR VE EGITIM AKTIVITELERI iCIN KOLAYLIKLA KULLANABILECEK URUNLER OLARAK
KURGULANMISLARDIR. TUM FAALIYETLER VE YAYINLAR PAYDASLAR ARASINDA DENEYIM VE iYi UYGULAMA
AKTARIMINI GELISTIRMEKTEDIR VE iKi ORTAK KURUMUN POLITiK AMACLARININ UYGULANMASINA KATKI
SUNMAKTADIR.

http://youth-partnership-eu.coe.int
youth-partnership@partnership-eu.coe.int www.coe .int

Avrupa Konseyi, 47 (iye iilkesi ile hemen hemen tiim Avrupa kitasini kapsamaktadir. Konsey, Avrupa Insan
Haklari Sézlesmesi ve diger temel metinler temelinde ortak demokratik ve hukuki itkeler gelistirmeye ¢calismaktadir.
1949 yilinda ikinci Diinya Savasi’'ndan sonra kuruldugundan beri, Avrupa Konseyi barisin sembolii olmustur.

Avrupa Birligi, 27 demokratik Avrupa llkesi arasinda kurulmus olan essiz bir ekonomik ve siyasi isbirligidir.
Amaci, daha adil ve gtivenli bir diinyada 500 milyon Avrupa yurttasi icin baris, refah ve 6zglirliiktiir. Amacina
ulasmak icin, AB lilkeleri AB'yi yiiriitmek icin kurumlar kurmus ve mevzuatlara uyum saglamistir. Bu temel kurum-
lar, Avrupa Parlamentosu (Avrupa halklarini temsil etmektedir), Avrupa Birligi Konseyi (ulusal hiikiimetleri temsil
etmektedir) ve Avrupa Komisyonu'dur (ortak AB cikarlarini temsil etmektedir).
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