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Bugln burada sizinle birlikte olmak benim igin blylk bir mutluluktur. Sizlerin
uzun gegen haftadan sonra, bdyle bir Cuma aksaminda, 21. ylzyilda yoneticiler
olarak rollerimizin Uzerine konusmak igin buraya gelmenizi takdirle karsiliyorum.
Konu bagligimiz ¢ok genis; ama ben onu bir gelisim ve degisim dogasina sahip
olan “yonetim” konusunda tartismak ve gelecekteki gelismeler Uzerinde
disunmek icin bir pencere olarak kullanacagim. Tabii ki butiin bunlarin kar amaci

gutmeyen kuruluslar icin ne ifade ettigi de konumuz dahilindedir.

Bir Universitede ogretim gorevlisi degilim, k&r amaci gutmeyen bir kurumun
direktoruyum, bu aksam buraya bu kadar ilgi gosterdiginize gore aynen sizler gibi
ya da sizlerin olacaginiz gibi. Ben, Universitede kamu yodnetimi ve kamu
politikalari  Uzerine egitim aldim; ama durist olmak gerekirse ben
Universitedeyken Bilgi Universitesi’nin diizenlemekte oldugu bu mikemmel
program gibi k&r amaci gutmeyen kuruluglara odaklanmig bir program yoktu.
Benim proje gelistirme ve yonetme ile ilgili bilgi birikimim bu isleri dogrudan
yaparak olustu. Birgogumuz bulundugumuz organizasyonlarin misyonlariyla

paralel teknik alanlarda galismaktayiz.

20 sene Once ben universitedeyken, kar amaci gutmeyen kuruluglarin yonetimi
ile ilgili bir alanda ¢alismak ¢ok zordu. Ben kamu yonetimi ve politikalari Gzerine
calistim. O zamanlar bu konuya en yakin bulabildigim alan buydu. Buna ragmen
aldigim egitimde Ozel sektdrden ve ig idaresi okullarindan pek ¢ok alintilar vardi.
Bence, 21. ylzyilda kar amaci gutmeyen kuruluglarin yonetim anlayigi ile kamu
ve Ozel sektor yonetimi arasinda degisik gcalisma alanlarina sahip olmalarina

ragmen pek ¢ok paylasiimis yonetim 6geleri mevcuttur.
21. yuzyilda yonetimin en dnemli 6zelliklerinden birisi olarak benim aklima gelen
genel olarak yonetimle ilgili dustncedeki gelisimdir. Bu konuyla ilgili

caligilabilinecek alanlar;

- Liderlik ve Takim Olusturma



- Stratejik Planlama (ihtiyaclarin belirlenmesi, dinamik cevre sartlarina
adapte olabilme ve planlamada esnekligi kapsayan)

- Urtnlerin ve hizmetlerin kalitesi (Misteri tatmini ve Degerlendirmesi)

- Personel (Takim galigmasi, mobilite, uzmanlagma, “fiili” galiganlar)

- Bilgi teknolojileri (Bilgilerin dizenlenmesine ve paylagimina imkan veren)

- Organizasyon Kuilturi (isyerindeki iligkiler, kiltir ve degerler v.b. gibi)

Yukarida belirttigim ogelerle ilgili egilimlerden bahsetmek istiyorum; kendi
tecrubelerimden de ornekler sunacagim ve ardindan agik bir sohbet ortamini
saglayarak sizlerin belirteceginiz kar amaci gutmeyen kurum yonetimi ile ilgili
Ogeleri g6z onunde bulundurarak gelecekte kendinizi nasil goérdugunuzi

belirtmenizi isteyecegim. Bence anahtar sorular;

Bdtiin bunlar kar amaci giitmeyen kurumlar igin gelecekte ne ifade edecek?

Ben bu egilimleri gbz éniinde bulundurarak nasil daha iyi bir ybnetici olabilirim?

1. Liderlik:

iginde bulundugumuz dénemde kurumlarda liderlik ve yénetim konularinda daha
fazla farkindallk mevcuttur. Psikologlar ve sosyologlar kurumlar iginde
bulunan/bulunmasi gereken fakl cesitlerdeki liderleri; onlarin  kurumun
operasyonlarini yuritmedeki destekleyici ve yonetici rollerini tanimlamamizda ve

anlamamizda bizlere yardimci olmaktadirlar.

Bugunin yoneticileri bir takim bilgilere ve yeteneklere ihtiyag duymaktadirlar.

Asagida bunlarin bazilarindan bahsedilmigtir.

Yonetim Yetenekleri: Bunlar bir organizasyondaki islerin devam ettiriimesi ve

olan bitenden haberdar olma ile ilgili yeteneklerdir.



insan iliskileri ve Davranis Yetenekleri: Yoneticiler insanlarla ilgilenmek igin gesitli

yeteneklere ihtiyag duyarlar. insan iligkileri ile ilgili beceriler sizin dogal
yeteneginizdir. Davranis becerileri ise sizin kisisel davranig, stil ve
yaklagsiminizdir. Yoneticiler genel olarak iglerinde bulunduklari organizasyonlarin
veya takimlarin kolaylastiricilari olarak gorulmektedirler ve bahsettigimiz

beceriler de bu 6zelliklerini sekilllendirmektedir.

Teknoloji Yénetim Yetenekleri: icinde bulundugumuz dénemde yéneticiler daha

icin teknolojiden nasil faydalanacagini 6grenmek durumundadirlar.

Kisisel Karakteristik Ozellikler: Yapilan birgok calisma yoneticilerin karakter

Ozellikleri ile basarilari arasinda bir iligkiyi ortaya koymustur. Bu ozellikler
arasinda durustluk, guvenilirlik, belirsizlige toleransh olma, ikna edebilirlilik,

isleyis odakl olma, politik olarak kurnaz, acik ve kararli olmak sayilabilir.

21. yuzyilda, bizler yukarida belirtilen alanlara benzer konularla ilgili bilimsel
sosyal arastirmalardan faydalanma imkanina sahibiz. Bu arastirmalar ¢ok daha
genis bir sekilde yoneticilerin ve liderlerin kurumlarinda basarili olmak igin ihtiyag

duyduklari becerileri ortaya koymuslardir.

Benim Tecribem:

Bdtiin bunlar kar amaci gitmeyen kurumlar igin gelecekte ne ifade edecek?

Ben bu egilimleri g6z éniinde bulundurarak nasil daha iyi bir yénetici olabilirim?

2. Stratejik Planlama (ihtiyaglarin belirlenmesi, dinamik gevre sartlarina

adapte olabilme ve planlamada esnekligi kapsayan)

Bildiginiz Uzere, icinde bulundugumuz cevre eskisinden ¢ok daha dinamik bir

haldedir. Etrafimizdaki seyler surekli iglerimizi etkileyecek sekilde degismektedir



ve bizler bilgiye erisim acisindan eskiye nazaran ¢ok daha fazla bu

degisikliklerden haberdar olmak durumundayiz.

Bu dinamiklik, bilgiye olan erigsimimiz ile birlegtirildiginde bizleri etrafimizdaki
edilimlerin farkina varmaya zorlamaktadir. Zira surekli bir sekilde etrafimizdaki
firsatlardan, tehlikelerden haberdar durumda olmaliyiz ki; planlarimizi ona gore
yapalim veya duzenli olarak degistirelim. Kaér amaci gutmeyen kurumlardaki
yoneticiler hi¢ olmadiklari kadar esnek, degisikliklere yanit verir ve yaratici olmak

zorundadirlar. Butun bunlar kurumlar igin enerji yaratabilecek unsurlardir.

Benim Tecribem:

Bdtiin bunlar kar amaci giitmeyen kurumlar igin gelecekte ne ifade edecek?

Ben bu egilimleri géz éniinde bulundurarak nasil daha iyi bir yénetici olabilirim?

3. Proje Yonetimi

Bence gunumizde kurumlar daha ¢ok sosyolojik bir perspektif acisindan
sistemler olarak gorilmeye bagladilar. Bu, yoneticilerin kurumun her unsuru
arasindaki iliskiyle daha fazla ilgilenmesi anlamina gelmekte ve yoneticilerin
organizasyonlarin kesinlikle statik olmadiklarini anlamalarini saglamaktadir.

Kurumlar; degisen, 6grenen organizasyonlar haline gelmislerdir.

iste, proje ydnetimi de bu 6grenme siirecine katki saglar. lyi proje yénetimi, bir
kurumun misyonuyla iligkili, belirli bir aktiviteyi farketmesine, kendi islerini
iyilestirmesine ve misyonunu uzun dénem de tasiyabilmesine yardimci olacaktir.
Yoneticiler olarak siz zaten bunlari biliyorsunuz. Ama bana, bir projenin A
noktasinda baglayan ve Z noktasinda biten bir stre¢ olmadigini, onun kurum

icindeki dinamikligin bir parcasi oldugunu hatirlatmama izin verin.



Benzer sekilde, kar amaci gutmeyen kurumlar surekli degisen bir cevre ile
birbirlerini etkilemektedirler. iyi proje yénetimi; etraftamizdaki bu degisiklikleri
daha iyi anlamamiz, ihtiyaglarimizi belirlememiz ve proje planlarimizda-projeye
baslamis olsak bile, degisiklikler yapmamiz anlamina gelmektedir. Kar amaci
gldilen ortamlarda, bu kurumlarin pazardaki cesitli guclerle karsihikh iligki
icerisinde bulunmalar itibariyle daha kisa vadeli planlar yapilmasina, hatta

senaryo planlari yapilamasina yol agmaktadir.

Benim Tecrubem:

Bditiin bunlar kar amaci gilitmeyen kurumlar igin gelecekte ne ifade edecek?

Ben bu egilimleri g6z éniinde bulundurarak nasil daha iyi bir yénetici olabilirim?

4. Uriinlerin ve hizmetlerin kalitesi (miisteri tatmini ve degerlendirmesi)

Bence genel olarak iginde bulundugumuz donemde tuketici farkindaligi daha
fazladir ve bu da kar amaci gutmeyen kurumlar i¢in daha fazla hesapverebilirlilik
anlamina gelmektedir. Bu, simdiye kadar olmasa da, olacaktir ve kurumla ilgili
batan taraflar- kurumun galigmalariyla ilgilenen herkes, kurumda galisanlar, fon
saglayanlar, musteriler, personel- icin gecerlidir. Kar amaci gliden 6zel sektorde
arinun ve hizmetin kalitesi dogrudan kar ile ilgilidir; bu nedenle de pazardaki
gugler kurumlarin mevcut kalitelerini korumalarinin gerekliligini ortaya koymada
yardimci olurlar. Kar amaci gudulmeyen alanda ise hesapverebilirlik olgutlerinin

gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir.

Kar amaci gutmeyen kurumlarin yoneticileri, Grinlerin ve hizmetlerin kalitelerine
daha fazla 6nem vermek ve bunlari da kurumla ilgili batlin c¢evrelere gosterebilir
olmak durumundadirlar. Bu, belli seviyedeki teknoloji bilgisi gerektirdigi gibi vakit
ayrilmasini ve enerji sarfedilmesini gerektirmektedir. Gittikge artan bir sekilde fon
saglayan kuruluglar da verilen egitimler, metaryaller vb. gibi projelerin

ciktilarindan daha c¢ok kullanicilarin ya da katillan insanlarin Uzerindeki



sonuglarina onem vermektedirler. Bu durum, kar amaci gutmeyen kuruluglarca

uzun vadede dikkate alinmasi gereken bir durumdur.

Benim Tecribem:

Bdtiin bunlar kar amaci gitmeyen kurumlar igin gelecekte ne ifade edecek?

Ben bu egilimleri gbz éniinde bulundurarak nasil daha iyi bir ybnetici olabilirim?

5. Personel (Takim calismasi, hareketlilik, uzmanlagma, “gercek” ¢alisanlar)

Personel artik daha fazla hareketlidir; ama ayni zamanda kurum iginde daha

farkl sekillerde calisabilecek durumdadir.

Personel artik daha fazla uzmanlasma egilimindedir ve projeler daha karigik
haldedir.

Bu iki faktér de takim galismasina olan guvenin artmasina yol agmistir.

Calisanlar, “6zgir temsilciler'dir. is glivencesi azaldi§i zaman, yasama olan

baghlik da azalmaktadir.

Belirli igler icin disaridan tedarik yontemi (outsourcing) daha da

yayginlagmaktadir.

Benim Tecribem:

Bditiin bunlar kar amaci giitmeyen kurumlar igin gelecekte ne ifade edecek?

Ben bu egilimleri géz éniinde bulundurarak nasil daha iyi bir yénetici olabilirim?

6. Bilgi teknolojileri (bilgilerin dizenlenmesine ve paylasimina imkan

veren)



Bizlerin duyarli olmak zorunda oldugumuz dig gevre ile ilgili bilgilere ulagsmamiza

gelisen bilgi teknolojileri yardimci olmaktadir.

Teknoloji, bizlerin bilgiyi ydnetme becerilerimizin iyilesmesini saglamaktadir.
Dunyanin farkli bolgeleri arasinda teknolojiye ulagsmada esitsizlikler vardir.

Bilgi teknolojileri ayni zamanda telekomunikasyonun da gelismesine yardimci
olmaktadir; bu da evden calisma, ulkeler arasinda daha rahat ortak calismalar

yurttme gibi imkanlar saglamaktadir.

Bu durum, musteri farkindaligini ve bizlerin kendi islerimize olan farkindaligimizin

artmasina yol agmigtir. (Ornegin bir internet sitesi ile)

Benim Tecribem:

Bditiin bunlar kar amaci gitmeyen kurumlar igin gelecekte ne ifade edecek?

Ben bu egilimleri géz éniinde bulundurarak nasil daha iyi bir yénetici olabilirim?

7. Organizasyon Kiiltiiru ( igyerindeki iligkiler, karar alma sureci ve degerler
v.b. gibi)

Bence igyerindeki degerlere ve kiltire artik daha fazla dikkat ediliyor. Ozel
sektorde bu kismen faydali bir arag. Mutlu ¢alisanlar daha siki galisirlar ve
kurumu terk etmezler. Ozel sektdrde bu bir prensip meselesidir. Genel egilim;

katilimcilik, aktiflik, agikhk, disa donuklik ve guven Gzerinedir.

BUtun bunlarin sonucu da takim yaklasimi, karar alma sureglerinde katilimcilik ve

calisanlarin ihtiyaglarina duyarli olmaktir.



Bunlar da kurumun misyonu ve buyuklugu, yoneticilerin ve direktorlerin stili

tarafindan etkilenmektedir.

Benim Tecribem:

Bdtiin bunlar kar amaci gitmeyen kurumlar igin gelecekte ne ifade edecek?

Ben bu egilimleri gbz éniinde bulundurarak nasil daha iyi bir ybnetici olabilirim?

Kar Amaci Gutmeyen Kurumlar igin Gelecekteki Firsatlar&Tehlikeler

Yonetim ile ilgili edilimler ve firsatlar ile ilgili bu bilgi birikimine sahip olmak
dogrudan iyi bir yonetimi getirecek diye bir sart yoktur. Yapmis oldugum
sunumda iyi bir yonetim icin gerekli olan bilgi altyapisi olsa da, kar amaci

gutmeyen sektorin belli durumlari bunlardan faydalanmayi zorlastirmaktadir;

lyilestirilmis bir yénetim anlayis:

» Kendi kendine kesfetme/farkina varma
» Yol gostericilik, degerlendirme ve uygulama
» Kolaylagtiriimis egitimler

» Kendi kendine ¢alisma

Kavramlarini icermektedir.

En 6nemli engel zaman yetersizligidir; ¢calismak, disunmek, diger yoneticilerin
tecribelerinden faydalanmak Uzere onlarla konugmak igin olan vakit kisitidir. Bu
zaman kisiti 21. yuzyilin bir 6zelligidir ve gittikce artan talepler nedeniyle zaman

konusundaki sikintilar daha da artmaktadir.

Arti yanlarina bakarsak, icinde bulundugumuz dénemde kar amaci gutmeyen

kurumlarda ¢alismanin getirileri daha da artmistir. Bu sektor gittikge buyumekte,



girisimcilige acik hale gelmekte ve kamunun ihtiyaglarina daha fazla cevap verir
duruma gelmektedir. Yoneticiler igin hi¢ olmadigi kadar daha fazla dayanabilecek

nokta bulunmaktadir.



