ISTANBUL BIiLGI UNIVERSITESI

). @
Sivil Toplum Kuruluglan
W//AN Egitim ve Aragtirma Birimi

STK'lar icin bir Stratejik
Yonetim Perspektifi
Dr. David Lewis

STK Yonetimi
Konferans Yazilari no 4, 2004

Ceviren: Cihan Hiiroglu



1. Stratejik yonetim (SY) icin
arkaplan bilgisi

* 1970’lerde 1s diinyasinda kullanilan stratejik planlama
(SP) yonteminin basarisizliginin anlasilmasi
sonucunda ortaya ¢ikti.

« SP - bir orgiitle onun 15 ve sosyal ¢evresi arasindaki
iliskiler1 belirlemek ve yeniden tanimlamak i¢in
kullanilan rasyonel bir yontemdir.

e SY - 1se hem bir orglitiin digsal olanaklarini
tanimlayan hem de orgutiin yeteneklerini bu olanaklar
dahilinde uygun sekilde degistiren daha genis bir
eylemliliktir.



 Temel referans noktalarindan bir1 Kenneth
Andrews’un (Harvard Isletme Okulu) Sirket
Stratejisi Kavrami adli kitabadir.

* SY’nin bir bilimden ote bir sanat oldugunu
iler1 stirmustiir.

» Sadece list kademediklerle degil biitlin orgiitle
paylasilmasi gereklidir.



Andrews’in genel bakisi

* SY nin temel bilesenleri

- Anahtar kisiliklerin problemlerin ve stratejik firsatlarin
tanimlanmasina katilimlar1 (insanlar)

- Kisisel tercihlerin, orglit degerlerinin ve sirket kapasitenin
analize dahil edilmesi (degerler)

- Pazarin gelecekteki bliytimesiyle 1lgili dogru bilgiyi
diizenlemek (bilgi)

- Sermaye kaynaklar1 ve tahmini getiriler ile 1lgili finansal
sinirlarin taninmasi (kaynaklar)



2. Stratejik Yonetim ve STK’lar

« STK’lar siklikla yonetim fikirlerinde 1s
cevrelerinden “ger1 kalirlar”.

» Bagislayacilar (donorler) bazen STK ’lara eski
moda SP yontemini dayatirlar.

* SP hala bir ‘stire¢’in parc¢asi olarak kullanigh
olabilir, fakat kend1 i¢inde bir sonu¢ degildir.



3. Stratejik STK yonetimi icin bir
model

 STK’larin temel sorunu su li¢ alani
yonetmektir:

- I¢sel sistemler ve kaynaklar (insan kaynaklari,
ogrenme, takip etme, vb.)

- lliskiler (miisteriler, donérler, hiikiimet, vb.)

- Eylemler ( Hizmet ulastirma, savunuculuk v
kampanya olusturma, arastirma, vb.)



STK gozlemcileri baz1 STK’larin basarili gelisimleri
arasindan yeni bir yonetim paradigmasi olustugunu
1ddia ettiler.

“Yeni bir gelisim profesyonelligi’ tanimlanda:

“Merkezi planlamayi desteklemek yerine (STK 'larda)...
miisteri hizmetlerine giiclii bir yonelimle misyonunun
anlamini iyi tamimlayan, kendi kendini degerlendiren ve
diizelten calisma bicimini destekleyin. Yiiksek derecede
gelismis yonetim sistemleri bu kendi kendini yonetme
stireclerini kolaylastirmak adina zengin bir bilgi akist
saglar.

(Korten 1987: 156)



Temeli:

‘Stratejik Planlama’dan ‘Stratejik Yonetim’e
gecis

o “...daha dahil edici, tartismaya acik, orgiitiin
biitiin kademelerindeki ¢calisanlarini orgiitiin
tamimlama ve uygulamadaki secimlerine

katan...”



Baz1 anahtar prensipler

« STK’lar kapal1 degil, ‘acik sistem’lerin bir
parcasidirlar, bu da onlar ¢cevrelerindeki olaylara ve
kaynaklara onemli o6l¢tide bagimli kilar.

« STK yaraticiligi kendi dogalligindan gelmez, genelde
asagidaki 1liskilerden ve katilimlardan olusur:
“...diger STK larla, hiikiimet organlariyla ve ozel
sektorle olusturulan formel ve informel aglar ve
koalisyonlar.” (Biggs and Neame, 1996)



SP’nin guclu yanlari

 Stratejik planlama bir orgutiin 1¢inde uyumlu bir
vizyon, misyon ve kimlik olusturmak , uzun vadeli
amaclara ve kaynak kullanimina karar vermek 1¢in

kullanisl olabilir.

 Stratejiy1 kararlastirmak, planlanmamis degisiklikler
ve ‘beklenilmeyen’le basa ¢ikma durumlarinda ortak
bir ¢erceve olusturup cevap verebilmek 1¢in Orgiiti
daha tutarl kilar.



SP’nin zayif yanlar

STK’larin 1¢inde ve ¢evresinde gelisen
belirsizlik/karmasiklik karsisinda gelecege
yonelik belirli bir yol ¢izemez.

Olaylar tahmin edilip kontrol edilemez.
Mintzberg’in de belirttigi gibi planlamayla
(analiz gerektiren), fulli eylemler1 (sentez

gerektiren) birbiriden ayirmakta yardimei
olmaz.



4. STK’lar icin bir stratejik
yonetim perspektifi

* STK’nin i1¢inde bulundugu ¢evreyi iki boyutta
inceleyebiliriz:
- buyuk ol¢tide STK’larin kontroli altinda
bulunan faktorler
- daha genis bir ¢evreyi sekillendiren ve bir orgtitiin
daha az etkisinin olabilecegi siirecler.
 Stratejik yonetim bu karmasikligi yonetme
sanatidir. Ya da Alan Fowler’in degisiyle-
“dengey1 kurma”(striking a balance).




* SY i1¢in kullanigl bir STK perspektifini de
‘de Graaf’ saglamastir:

- Bir STK’nin kendi orgtitsel kurulusunun
sinirlari 1¢erisinde olaylar1 ve sturecgleri kendi
kontrolii altinda tutma 1htiyaci

- Yakin etki alanlan otesinde kalan daha genis
orglitsel bir cevreyi ayni zamanda etkileme ve
anlama ihtiyaci



Mii politik degerler
Mkro &onomik sistem

Yal cerceve
Holojik faktorler
- Ssyo donomik baglam

Hkiimet kurumlari
[Fer STKlar

Dnorler
(Ol Sektor

Rrsonel belirleme

Biceleme

Blem planlamasi

Amag belirleme

| &




Uc cember yontemi

e [lk cember bir STK tarafindan kontrol
edilebilen faktorler1 kapsar:

- Personel belirleme

- Biitceleme

- Belirli eylemlerin planlamasi
- Amaclan belirleme

- Orgiit yapisinin secimi



» Ikinci cember ikna, lobicilik, koruma-himaye
iliskileri,yardimlasma ve 1sbirligi yollariyla
etki edilebilen, hatta degistirilebilen cevresel
etmenleri kapsar.

- Hiikkiimet politikasinin unsurlar
- Uluslararasi bir donoriin eylemleri

- Bir Birlesmis Milletler zirve toplantisinin
giindemi



« Uclincii cember bir STK tarafindan ancak
degerlendirilebilecek — belki gorulebilecek

ama kolayca tahmin edilemeyecek bakis
acilarimi 1cerir.

- daha genis politik yapilar
- makro-ekonomik sistem
- teknolojik durum



(ercevenin muhtemel degeri

« ‘Biiyiik resim’1 gozden kacirmadan Onceliklerin
belirlenebildigl ve kaynaklarin yonlendirildigi
yonetim i¢in stratejik bir yontem

« STK’larin degisimi etkileyebilmek i1¢in firsatlar
gorebilecekleri, ayn1 zamanda daha genis ekonomik
ve politik siireclerdeki degisimlere tepki
verebilecekler1t dinamik bir cerceve

* Bu ui¢ alan arasindaki gecirgen sinirlar1 ve STK larin
zaman 1¢erisinde orglit olarak degisim bi¢cimlerini
yansitir.



Genel STK sorunlarina 1liskin

« Kendi kontroller1 altindaki faktorlere yogunlasma
egilimi — ornegin lider ve yoneticilerin i¢sel
planlarin, personelin, bilitcenin ve prosedirlerin
kararlastirilmasi ve uygulanmasini oncelige
alabilmesi

* Fazla kontrol edilemeyen, degerlendirme (gozlem-
takip ya da arastirma sonuclari) gerektiren fakat STK
program ve eylemler1 agisindan biiylik Onem tasiyan
faktorler1 gdozardi etme egilimi.



* Sonug¢ olarak bazi STK’lar daha genis bir acilimla
tepki vermek, insanlarin ¢abalarimi destekleyerek
daha genis kaynaklara erisimi saglamak ve ozerkligi
kurmak yerine, 1¢e kapanir ve yararlanicilarini
‘kontrol altinda tutma’ya calisir.

e ‘Stratejik yonetim’ perspektifi ilertye dogru bir
yoldur. — STK’larin kontol alanlarini, ¢evrelerine
etkilerini ve ¢evrelerini degerlendirmelerini bir araya
getirme ve dengelemenin onemi 1le 1lgih
farkindaliklarini artirir.



Ornegin:

— Bir STK’nin ekonomik, sosyal, polilik ya da
kilturel alanlar1 anlamaya yonelik odaklanmasi
sonucu degerlendirme kapasitesindeki bir
genisleme, STK programlarina daha biiyiik bir
gercekeilik getirebilir.

— Universiteler gibi uzmanlasmis kurumlar ile
olan baglar bunu destekleyebilir.



‘Uciincii Cember’i Giiclendirmek

* Su sekillerde faydasi olabilir:

— Bir orgutin ‘romantik 1zolasyon’unu azaltmak,
boylece orgut diger derslerden ve deneyimlerden
faydalanabilir.

— Kaynak saglayicilariyla bagimliligini azaltmasini
saglayabilecek yen1 kaynak temeller1 aramak

— Diger STKlar, hiikiimet kurumlariyla iletisime
gecerek ve secici lobicilik sonucu ortaya c¢ikan
sinerj1 araciligiyla etki guctinii artirmak



0. Sonug

 Stratejik STK yOnetimi orglite, onun ¢evresine ve
orgutin amagladigi trtine birbirtyle 1liskili bir biitiin
olarak vurgu yapar.

« STK yonetimindeki esas sorun kabul etme ve
degistirme arasindaki, verimli olabilmek i1¢in ¢cevreyle
yeterli entegrasyonun saglanmasi ve etkili olabilmek
icin yine o ¢evreyle araya yeterli mesafenin
konulmasi arasindaki hassas dengey1 bulmak ve
devamim saglamaktadir.

* Ya da Fowler’in dedigi gib1 — “dengey1 kurmak”
(striking a balance).



* Neticede STK yonetimi, teknik oldugu kadar,
politik kararlarla da 1lgilidir.

« STK’larin yonetim konusuyla nasil
iliskilenecekleri, Orgtitiin nasil bir yap1 olmak
istedigine, vurgulamak 1stedigi degerlere ve
sosyal - ekonomik degisimi takip etmesini
saglayan yontemine baghdir.



* Burada ozetlenen ‘Stratejik yonetim’
cercevesl, sabit olmayan kontrol, etki ve
degerlendirme alanlarini birbirinden ayirt etme
thtiyacini vurgular, ve yol gosterici bir ¢ergeve
olarak her ¢esit STK’nin gelisimine katka
saglayabilir.




