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en iyi
uygulamalar

Mahalli Topluluk Birlikleri Dernegi (CAI-Community Associations Institute) ve Mahalli
Topluluk Birlikleri Arastirmalart Vakfi (Foundation for Community Association Research)
calismalarini, mahalli topluluk érgiitlenmeleri olusturma ve yonetimi konusunda yenilik¢i
calismalart ve en iyi uygulamalart iceren bilgileri saglamak tizere olusturulmus bir belge
merkezi olarak islemeye ve arastirmalart yiiriitmeye odaklandirmistir. Topluluk birlikleri
olusturma ¢alismalarvun iki igleyis alanina iliskin etkinlikleri-yonetisim, yerel halk katilimi
ve catisma ¢oziimlemesi, ve kaynak calismasi/yonetimi- yeni yeni gelistirilmis olan En Iyi
Uygulamalar raporlarimin bir parcast olarak, Mayis 2001 'deki 50.. CAI Ulusal
Konferansinda sunuldu. Stratejik planlama, finansman iglemleri ve topluluk uyumu ve ruhu
alanlarina odaklanan ikinci kisum En Iyi Uygulamalar Raporlar siireci, Ekim 2001 ’de CAI
Toplumsal Onderlik Forumu sirasinda baslatild:

En Iyi Uygulamalar Nedir?

Mabhalli topluluk birlikleri endiistrisinde fonksiyona 6zel en iyi uygulamalarin gelistirilmesi,
CAI ve Mahalli Topluluk Birlikleri Olusturma Vakfinin yillardir ulasmak istedikleri bir hedef
oldu. Vakif halen bazi se¢ilmis konu basliklarinda en iyi uygulamalar gelistirirken ¢esitli
kaynaklar kullaniyor, Yilin Topluluk Birlikleri Olusturma Ulusal Odiilii sahiplerini dahil
ediyor ancak bununla kisith kalmriyor, endiistrinin uzmanlari ve endiistri ile ilgili ¢esitli
yayinlarindan goriis aliyor ve Toplumsal Performans Endeksinde yiiksek skorlara sahip
olusumlardan oneriler aliyor. Baslangictaki En Iyi Uygulamalarin konu alanlar1 CAI ve
Mahalli Topluluk Birlikleri Olusturma Arastirmalar1 Vakfi tarafindan yapilan bir arastirma
sonucunda belirlendi.

En iyi uygulamalar projesinin beklenen sonuglar1 sunlar yer aliyor:

e fonksiyona 6zel en iyi uygulamalar i¢in belgelenmis kriterler
e belli bazi alanlarda bagar1 drnekleri sergileyen toplumsal kuruluslara ait 6rnek olaylar,
e seckin toplumsal olusumlarin bir vitrinini olugturma.

Bir 6l¢ii getirmek ve en iyi uygulamalar tanimi yapmak su yararlari saglar: kalitenin
arttirilmasi; yiiksek performans hedefleri koyulmasi; abartili hedeflerin basarilabilecegi
konusundaki yanlis inancin listesinden gelebilmenin kolaylastirmasi; maddi olanaklarin
verimli kullanilmasi; uygulamalarin yonetimi ve isleyisi i¢in daha yenilik¢i yaklagimlar
gelistirilmesi; bir kurulusun sadece igine yonelmek yerine disartya da bakmasini saglayarak
kiiltiirel aligverisin hizlandirilmasi; ve arazi ¢alismasi yapan toplum onderleri ile iligki i¢inde,
bir yapilagmanin performansini 6lgmeye ve ilerlemenin varligini saptamaya olanak vererek
ylriiyen bir siire¢ oldugundan, orgiitlere bir hesap verebilirlik alanin getirilmesi.

Bu dogrultuda, bu proje topluluk birlikleri olusturma ¢alismalarinda kullanilan en iyi
uygulamalarin siirekli olarak arastirilmasini igerir. Ilk boliim en iyi uygulamalar ¢itanin



yiiksekligini saptamis, daha sonra konu iizerinde yapilan arastirmalar bunu baz almig, hep bu
citanin daha da yiikseltilmesine yonelik olmustur.

BOLUM BIR
Stratejik Planlamanin
Temeller1

Stratejik Planlamanin Tanim ve Felsefesi
Stratejik planlama kurulusunuzun mali olarak saglamliginin ve kaynaklarinin korunmasimin
giivence altina alinmasindan ¢ok daha fazlasidir — kurulusunuzun bes, on veya on bes yil
sonra nerede olmasi gerektiginin ve oraya nasil varacaginin éngdriilmesidir. Kurulusun
halihazirdaki durumunu, misyonu, gelecek igin vizyonu, isleyis degerleri, ihtiyaglari (giicii,
zayifliklari, olanaklari ve karsi karstya oldugu tehditler), hedefleri, 6ncelikli eylem ve
stratejileri, eylem planlar1 ve denetim planlarini saptayan ¢esitli asamalardan olusan bir
sistematik planlama siirecidir.

Stratejik planlama ayni ilgi alanina sahip her toplumsal 6rgiitlenmenin temel tasidir.
Hig bir topluluk stratejik planlama olmadan nereye gittigini géremez. Stratejik planlamanin
6nemli kavramlarindan biri, toplulugun basariya ulagabilmesi i¢in herkesin takimin
hedeflerine ulagmasini saglamak amaciyla ¢aligmasi gerektigi anlayisidir. Bu ¢aligmalarda
ekibi, birlige ait evlerin sahipleri, yonetim kurulu {iyeleri, arazide ya da yonetim sirketinde
caligan profesyonel yoneticiler ve muhasebecilerden ve kaynak uzmanlart gibi hizmet
uzmanlari olusturur. Basariya ulagabilmek i¢in bu ekip, biitlinciil bir anlayisla tek viicut olarak
caligmalidir. Takim kavraminin temellerinden biri, her takim oyuncusunun roliiniin ne
olacaginin belirlenmesidir. Herkesin ya da hi¢ kimsenin ydnetici olmay1 istemedigi
durumlarda genellikle takim performansi zayif olur.

Stratejik Planlama Modeller1

Stratejik planlama 6zellikle iki kaynaktan adapte edilmis olan nispeten yeniz bir planlama
tarzidir. Is cevreleri igin eleman yetistiren okullar liderleri, karar olusturma ve iiretim kontrolii
alanlarimin temel olusturdugu bir kurumsal planlama siiregleri bilgisiyle donatirlar. Toplumsal
planlama okullari ise planlama elemanlarini, sosyal planlama ve fiziksel alan-kullanimi
planlamasi bilgileri ile egitir. Is hayat: modelleri yukaridan asagiya dogru gelisen kontrol
mekanizmalar ile isleyen hiyerarsik organizasyonlara gore tasarlamistir, ancak nokta.com
caginda bu sistem yumusatilmistir. Toplumsal-planlama modeli daha ¢ok toplumsal temelli,
asagidan yukar1 dogru ve mutabakat olusturmaya yoneliktir ve kar amaci giitmeyen kurulusla
ve yerel ydnetimlere daha ¢ok uygundur. ki pazar paylasimi ve kar amaghdir, ikincisi ise
giiclendirme ve toplumlarin ihtiyaglarina odaklanmistir. Bu ikisi arasinda ¢ok ¢esitli karigik
yontemlerin yer aldig1 bir yelpaze yer alir.

Model 1: Kar Amaci Giitmeyen Kurulusiar (KAGKlar)

Brian W. Barry Kar Amaci Giitmeyen Kuruluglar igin Stratejik Planlama Calisma Kitab
baglikli el kitab1 ve calisma kitabinda, KAGKlar i¢in stratejik planlamay1 detayl1 bir sekilde
ele alir. Caligma kitabi, corba mutfaklari, yeni olugmakta olan mahalle gruplar ve diger insani
hizmet gruplarina odaklanmigtir. Planlama siireclerinin gercevesini ortaya koyar, ancak
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Belli ve sinirli konulara odaklanmis kiigiik olusumlara gore tasarlanmistir. Ayrica bu kitap,
tiim paydaslarin temsil edildigi, hepsinin s6z hakki ile yetkilendirildigi ve temsil ettikleri
topluluklarin homojen oldugu varsayimlarindan yola ¢ikar. Bu modelin toplumsal birliklere
uyarlanabilmesi i¢in, daha kompleks yapiya sahip orgiitlerdeki ¢esitli misyonlarin yerine
getirilebilmesini, boylelikle de daha heterojen toplumlara ¢esitli servislerin saglanabilmesini
olas1 kilmak {izere doniisiime ugratilmasi gerekir. Bu durumda bile, isleyisin saglamasini
alma ve mutabakat olusturma yontemleri {izerine goriis gelistirmemis olarak eksik kalacaktir.

KAGK Stratejik Planlamasi sunlari igermektedir:

e Paydaslarin, simsarlarin ve liderligin gorevlendirilmesi.

e Kurulusun gegmisinin ve bu giinkii durumunun gézden gegirilmesi.

e Kurulusun misyonunun gézden gecirilmesi ve yeniden diizenlenmesi (ya da
gelistirilmesi).

e Kurulusun 6niindeki olanak ve tehditlerin belirlenmesi.

e Kurumsal gii¢ ve zayifliklarin belirlenmesi.

e Kurulusun olanaklari, tehditler, giicli ve zayifliklarinin herhangi biri tarafindan ortaya
¢ikan en kritik konularin belirlenmesi.

e Zayifliklarin giderilmesi, tehditlerin bertaraf edilmesi ve firsatlarin yakalanabilmesi i¢in
hedeflerin ortaya konmasi.

e Liderlerin gii¢lendirilmesi i¢in zihin firtinasi, degerlendirme ve stratejilerin secilmesi.

e Planin elestiriye tabi tutulmasi ve gézden gecirilmesi.

Model 2:Uygulamalr Stratejik Planlama

Uygulamali Stratejik Planlama yaklagimi, Leonard D Goodstein, Timoty M. Nolan ve
William J. Pfeiffer tarafindan kaleme aliman Uygulamali Stratejik Planlamaya Girig el
kitabinda agiklanmustir. Is adamlar1 ve askeri yoneticiler bu modeli uygulama yoniinde egilim
gosterirler. Bu yaklagim, modelin isleyisi ve temel personelin gorevlendirilmesi ve
yonlendirilmesinden sorumlu olan bir planlama ve igleyis departmani vasitasiyla, yukaridan
asagtya dogru bir olusturulacak bir hiyerarsiyi ongoriir. Ayni zamanda, yeterli diizeyde
gecerli bir veri diizenegi ve is yasami modeline uygun karar mekanizmalari igleten bir ortamin
varligimi 6ngoriir, isin igindeki herkesin buradan hedefleri goriip programi isletmesini bekler.
Bu yontem, topluluklarin tanimlanabilir problemleri oldugunda veya daha iyi hizmetlere
ihtiya¢ duyuldugu konusunda fikir birligi bulunan durumlarda problemleri ¢6zmeye
yarayabilir. Bu yontem ayni zamanda ¢evrenin taranmasini, sorunlar iizerinde beyin firtinasi
yapilmasini, gelecege dair yon belirlenmesini ve rakiplerin davraniglarinin ve ufuktaki yeni
iirlinlerin degerlendirilmesini kapsar.

Uygulamali1 Stratejik Planlama sunlar1 icerir:

e Danigmanlarin ve grup i¢inden ana oyuncularin belirlenmesi.

CEOQ desteginin olusturulmasi, paydaslarin belirlenmesi ve planlama hedeflerinin
konulmasi.

Kurumsal degerlerin, felsefenin ve kiiltiiriin taranmasi.

Kurulusun misyonunun (yeniden)tanimlanmas.

Yeni gelecek ve atilim firsatlarinin belirlenmesi.

Tehditlerin, firsatlarin, gii¢ ve zayifliklarin gdzden gecirilmesi.
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Kurulusun bugiin bulundugu yer ve gelecegi arasindaki kritik boslugun belirlenmesi.
Performans bosluklarinin doldurulmasinin bir araci olarak yayginlastirma ve yeniden
yaklastirma stratejilerinin se¢imi.

Elde etme veya elimine etme stratejilerinin uygulanmasi.

Eylemlerin degerlendirilmesi, sartlarin giincellestirilmesi ve dongiiniin yeniden
baslatilmasi.

Model 3: ICMA Stratejik Geligim

Bu model dar bir ¢ergevede sadece ekonomik gelisme konusuna odaklanmis oldugundan,
toplumsal planlama agisindan an az gegerli olandir. Oncelikle saglam bir varolan kapasite ve
yapabilirlik envanteri ortaya koyar. Ayni zamanda, birlik planlama gruplarinin mutabakat
olusturma {izerine goriis gelistirmelerini saglayabilecek bir¢ok iyi unsur igerir. ICMA
Stratejik Gelisim, Kent/Eyalet Yonetim Birligi'nin (ICMA) yerel ekonomik gelisim {izerine
diizenledigi bir dersin 6grenci ¢alisma kitab1 olan Ekonomik Kalkinma: Yerel Yonetimler igin
Stratejik bir Yaklasim baslikl1 68 sayfalik bir dnderler el kitabinda agiklanmaktadir.

ICMA Stratejik Geligim sunlart igerir:

Varolan planlama yapisinin paydaslarla genisletilmesi.

Toplumun i¢inde bulundugu sartlarin bir ¢cevresel taramasinin yapilmasi.

Toplumun sahip oldugu kaynaklarin belirlenmesi ve degerlendirilmesi.

Toplumun i¢inde bulundugu degisik ticari eylemliliklerin belirlenmesi ve
smiflandirilmasi

Degisik toplumsal birlik olusturma kurulus ve programlarinin belirlenmesi ve
smiflandirilmasi.

Toplumdaki uyumlu ve birbirinden farkli degerlerin envanter ¢caligmasinin yiiriitiilmesi.
Degisik toplumsal ekonomik sektorlerin gesitli vizyonlarinin diigliniilmesi ve
tanimlanmasi

Amaglara bir vizyon oturtulmasi ve bu amaglara ulagsmak t{izere hedeflerin belirlenmesi.
Kaynaklarin nerede, ne zaman, kim ve nasil gerekli oldugunun tanimlanmasi.
Hedeflere ulagildik¢a degerlendirme, raporlama, giincelleme ve yeniden diizenleme
cabalarinin gosterilmesi.

Yeni bir grubun ise sokulmasiyla siirecin yeniden baglatilmasi ve tarama ¢aligsmalarinin
yiiriitiilmesi.

Uzun-vadeli planin faydalari

(“Gelecege bir Yol Haritasi, Uzun-Vadeli Planlamanin Onemi” den, Bernard Steiner, Common
Ground, Ocak/Subat 1986)

Kurulugun kaynaklarmin daha verimli kullanma diisiincesini tesvik eder.

Cabalar1 esglidiimiinii ve birlestirilmesini saglar.

Kurulug eylemlerinin kontroliinii ve degerlendirilmesini kolaylastirir (hesap verebilirlik)
Ustesinden gelinmesi gerekli olan engeller konusunda biling yaratir.

Firsatlar1 belirler.

Cizgisel diigiince tuzagindan kaginmamizi saglar.




e  Kurulus hedeflerinde gelismeye yonelik ilerlemeyi kolaylastirir.
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Mabhalli Topluluk Birliklerinde Stratejilerin Uygulanmasi

199 yilinda, Baldwinsville-New York’da kurulan ve 2100’den fazla konut birimini igeren
Radisson Toplulugu, NPO ¢aligma kitabindan, Syracuse Kenti’nin bir 6nceki belediye
baskaninin kullandigi malzemeden ve toplulugun, daha 6nceden egitim gérmiis bir planlamaci
olan ylriitiiciisliniin aragtirma ve planlama deneyimlerinden yararlanarak bir stratejik plan
gelistirdi. Uygulamali Stratejik Planlama ve ICMA Stratejik Gelisim’in bazi bolimleri de,
tartigmalara bir yon vermek ve siireci yapilandirmak tizere kullanildu.

Detaya indigimizde Radisson’un stratejik plani su agamalardan olusuyordu:

e (Cekirdek liderlik kadrosunun ve degisik gruplarin temsilcilerinden olusturulmus bir

genisletilmis yapimin ige baglatilmasi.

Grubun egitimi, motive edilmesi ve giiclendirilmesi

Planlama hedeflerinin konulmasi ve igin paylagiminin yayginlastirilmast.

Birligin durumunun ve nasil ve neden bir araya geldiginin anlagilir kilinmasi.

Cesitli gelecek vizyonlarmin hayal edilip anlasilir kilinmasi

Varolan veya olasi goriilen degisim ve firsatlarin belirlenmesi

Toplulugun iyi yaptig1 islerin belirlenmesi ve karakteristiginin ve temel degerlerinin

giiclendirilmesi.

e  Giiclii olunan yanlarin ve firsatlarin kullanimryla bir gelecek vizyonu yolunun
tanimlanmasi.

e Orgiitsel gii¢ ve liderler etrafindaki gruba stratejilerin sahiplendirilmesi.

e Planin tiim topluluk iiyelerine tanitimi ve ¢esitli stratejiler konusunda yorumlarin
alimmasi.

e Popiiler planin yeniden baslatilmasi, bu plan {izerinde genis temelli bir mutabakat arayisi
ve daha fazla katilim ve geri beslemeye davet edilmesi.

e Planin boliimlerinin organizasyon birimleri arasinda paylastirilmasi ve isleyis plan, biitge
ve programlarinin yapilmasini talep etmek.

e Hedeflerin 6nceliklendirilmesi-kaynak kullaniminin yerlestirilmesi ve planlanmasi.

e Gelismelerin degerlendirilmesi ve geri kalan kalemlerde mutabakat olusturmak iizere
arayisa girilmesi ve saglanmasi.

e Yeni bir grup ilgili iiye ile birlikte vizyon olusturma siirecinin yeniden baglatilmasi-
yeniden baglama.

Sizin Toplulugunuzda Stratejik Planlama

Eger sizin birliginiz daha 6nce sozli edilmis olan modelleri degerlendirme ve bir stratejik plan
gelistirme konusunda donaniml degilse, stratejik planlama konusunda basit agilimlar getiren
ve sizin toplulugunuz i¢in hedefler saptayip onlara ulagmak i¢in neler yapmaniz gerektigini
gosteren bir sonraki boliimii inceleyebilirsiniz.




Stratejik Planlama
Unsurlan

Stratejik planlamanin {i¢ ana unsuru plan gelistirme, plan uygulama ve planin gézden
gecirilmesidir. Bu unsurlardaki birgok islev alan1 benzer 6zellikler gosterir, tiglinde de takim
kavraminin temeli sunlara dayanir: {iyelerin rollerinin kesinlikle tanimlanmis olmasi, isleyis
konusunda takim iiyelerinin egitilmis olmasi ve etkilesim sirasinda kaliteli iletisim ortami1
saglanmasi.

Plan Gelistirme

Plan gelistirme stratejik planlamanin ilk unsurudur. Bu dénem siiresince asagidaki agamalar
kaydedilmelidir:

1.

4.

Olusumun gecmisini ve 6nemli basarilarim degerlendirin. Olusumun bir
tarihgesinin olusturun. Olusumu bu giine getiren 6nemli mihenk taslarinin bir listesini
yapin. Olusumun yillar i¢inde nasil degistigi daha iyi canlandirabilmek i¢in,
isleyisinde etkiler yaratmig bazi olaylarin kaydini diisiin, 6rnegin: ek eleman alimu,
bilgisayar donanim/yaziliminin gelistirilmesi, 6nemli isleyis degisikleri, aidatlarin
arttirtlmasi, varolan binalarin yeniden insasi/yenilenmesi vb. Bunu yaparken miimkiin
oldugu olgiide tarih ve miktar/dolar belirtin.

Birligin halihazirdaki durumunu degerlendirin. Birligin, binalarin durumu,
isleyisin altyapisi, mali durum, toplulugun niifus yapis1 ve bunun gibi basliklara
yonelik incelemelerle halihazirdaki durumun belirleyin.

Birligin varolan yonetisim yapisini degerlendirin. Sorumluluklarin nasil
paylasildigini belirleyebilmek iizere operasyonlar1 gézden gecirin, yetkilileri ve
iletisim sistemlerini tanimlayin. Ynetim kurulu ve ekip igindeki talimat-uygulama
zincirini tanimlamak iizere politikalari, prosediirleri ve yonetmelikleri inceleyin, ve
ekip ya da mal sahibi yonetim sirketi ile yonetim kurulu arasindaki iletigimi {istten bir
bakisla degerlendirin. Kritik nokta ekip, yonetim sirketi ve yonetim kurulu arasindaki
baglant1 noktasidir, yanlis anlamalardan, benzer ¢abalarin tekrarliyor olmasindan ve
bazi konularin aradaki bosluklarda kaybolup gitmesi ve bunun gibi durumlardan
kagmilmalidir.

a. Yonetim kurulunun, ¢alisanlar veya yonetim sirketinin sorumluluklari karsisindaki
sorumluluklarini belirleyin. Sorumluluklarin yonetim kurulu ile ¢calisanlar veya
yonetim sirketi arasinda tariflendirilmesinin bir 6rnegi Politika Y 6netisiminde
anlatilmaktadir. Burada, yonetim kurulunun sorumlulugunun politika belirlemek,
yani konu/alani “ne oldugu’nun belirlenmesi, ¢alisanlarin veya yonetim
sirketinin islevinin ise bu politikalar1 hayata ge¢irmek, yani konu/alanin “nasil”
gerceklestirilecegi oldugu basitce aciklanmaktadir. Bkz. En Iyi Uygulamalar Rapor
#2. Politika Yonetisiminin detayli tamimi icin Catisma Coziimleme, Yonetisim ve
Topluluk Sakinlerinin Katilim.

Misyon ve vizyon beyanlari olusturun. Vizyon beyani, bir olusumun ulagmak
istedigi imaj veya durumu belirler. Olusumun belli bir zaman sonra ulagmak istedigi



hayalin altin1 ¢izer. Misyon beyani ise bir orgiitiin amacinin akilda kalici ciimleler ile
ortaya konmasidir. Kisaca, bir olusumun misyon beyamn i¢inde isi tarif etmeyi igerir.

STRATEJIK PLANLAMA

ornek misyon beyani

Toplulugumuza ve iyemiz mal sahiplerine, KICA Y&netim Kurulunun belirledigi dogrultuda ve
iiyelerimizin tercihlerine karsilik gelecek sekilde hizmet gotiirmek. Ozelde, daha giiclii bir Toplum
Duygusu insa etme, kalabaligin yaratacagi sikisikliga direnme ve ¢evremizi siirdiiriilebilir kilma
cabalarina dnem vermek. Bu da, degerlerin korunmasini saglayacak bir tutumla, ortak kullanim
alanlarimiz ve servislerin idame ettirilmesi i¢in ve usul ve kurallarin ydnetimi ve
giiclendirilmesinin bir araci olarak gerceklestirilecektir.

Birligin amaglarinin yerine getirilmesi ve yonetim belgelerinde yazili olan
tanimlamalarin hayata nasil gegirilecegi yoniinde donanima sahip olmalidir. Misyon
ve vizyon beyanlar1 amaclarin alt alta siralandig listeler degildir.

isleyis degerlerini belirleyin. Ayni zamanda rehber prensipler olarak de adlandirilan
bu degerler, birligin egilimlerini ve beklentilerinin ortaya koyar. Birligin politikalar
ve eylemlerinin oldugu kadar bireysel davraniglarinin da muhakeme edilmesine yarar.
Birlikler igleyis i¢cinde, miisteri ve miisteri servisleri, kalite ve yenilikei tesebbiisleri,
diiriistliiglin 6nemi, biitiinlestiricilik ve etik davranis, birlik halinde vatandaslik,
calisanlara ve birligin ¢alisanlarina karsi olan gorevlerine saygi, giivenligin énemi ve
cevrenin korunmasi gibi degerleri de icermelidir.

Ihtiya¢ degerlendirmesi siireci isletin. Toplulugun bu giinkii durumunu analiz

ederek, kritik konulara yaklasimlarda bulunarak, ve birligin giiclerini, zayifliklarini,

firsatlarini ve karsi karsiya oldugu tehditleri belirleyerek, birligin ihtiyaclarini

belirleyin.

a. Ana sonuc alanlarmin belirlenmesi. Birligin misyonunu hayata gegirebilmesi
i¢in basarili olmasi gereken ve miisteri beklentilerine cevap verebilen bes ila on
alan tanimlayin.

i. Miisteri beklentilerinin belirleyin. Birligin paydaslar1 olarak miisteri
(tiyeler, tedarikgiler ve ¢alisanlar) beklentilerini belirleyin. Beklentileri bes ila
on alana ayrarak simiflandirin.

Kritik konular1 tamimlayin. Birligin misyon ve vizyonunun hayata gecirilebilmesi
icin ele alinmasi gereken kritik konular1 listeleyin, bunu birligin giicii, zayifliklart,
firsatlar1 ve kars1 karsiya oldugu tehditler {izerine temellendirin.

a. Giiclii yanlarin, zayifiklarin, firsatlarin ve tehditlerin degerlendirilmesi
(SWOT)

i.  Giiclii olunan yanlar. Birligin misyon ve vizyonunu yerine getirebilme
yetisini gelistiren organizasyonel 6zellikleri listeleyin.

ii.  Zayifliklar. Birligin misyon ve vizyonunu yerine getirebilme yetisini
zayiflatan organizasyonel 6zellikleri listeleyin. Bunlara, uygun olmayan
teknoloji veya teknoloji kullanimi, ¢ekirdek kadro uzmanlik egitiminin
olmayisi, hizmetlerdeki zafiyet ve bunun gibi drnekler verebiliriz.




iii. Firsatlar. Birligin misyon ve vizyonunu karsilamasini saglayacak i¢ ve
dis faktorleri listeleyin. Bunlara, gereken alanlarda saglanan teknolojik
gelismeler, islevlerin saglamlastirilmasi gibi 6rnekler verebiliriz.

ornek vizyon beyam

Kiawah Adas1 Toplulugu Birligi’ne ¢alismalarinda yol gosterecek olan Vizyon asagidaki
gibidir:

iiyeleri i¢in zenginlestirilmis bir yagam kalitesi ve toplum bilinci saglamak,
iiyelerinin birbirlerine, bizi ¢evreleyen genis topluma, adamizin varligini zenginlestiren dogal
degerlerin korunmasina kars1 olan sorumluluklarini yerine getirmekte iyi birer nefer olmaya
tesvik etmek,
iiyelerine, bir yandan birey ve toplum olarak sahip olunan miraslarina saygtyla isleyis i¢inde
olurken bir yandan da bireysel gelisimin mutlulugunu tatmak tizere her tiirlii firsati sunmak,
saglikli bir yagsamu siirdiiriirken bir yandan da Kiawah’daki yasadigimiz hayatin eglence ve
nesesini koruyup gelistirerek mutlulugu saglamak.
tiyelerin Kiawah’daki yatirimlarina, 6zellikle de miilkiyet degerlerinin korunmasina olumlu
katki saglamak, ve
her seyin Gtesinde, birligin rehber prensibinin mitkemmel bir sekilde hayata gegirilmesini
garanti altina almak

-Kiawah Adast Toplulugu Birligi 'nin Uzun Vadeli Plan Raporu, Agustos 14, 2000

iv. Tehditler. Birligin misyon ve vizyonunu karsilamasini engelleyecek i¢ ve
dis faktorleri listeleyin. Bunlara, ipotek edilmis mallarin kaybedilmesinin
yliksek oranda yasanmasini, uzayan is¢i grevlerini, lireticilerin ilgi alani
degisikliklerini verebiliriz.

8. Anahtar oyuncularin rollerinin belirleyin. Stratejik planin uygulama
safhalarinin her biri i¢in sorumlu anahtar kisiler kimler olacaktir? Su sorulara
cevap verin: YoOnetim kurulu hangi diizeyde bir kontrole sahip olacaktir?
Yirtiicii kisi proaktif bir 6nder mi yoksa bir yonetici mi olacaktir? Ev sahipleri
komite iiyeleri gibi aktif mi olacak yoksa daha m1 az isin iginde olacaklardir?
Rollerin tanimlanmasi, benzer ¢abalarin yinelenmesini veya tamamen goz ardi
Edilmesini 6nlemek agisindan ¢ok 6nemlidir. Bir takim olusturmanin ve herkese
0zel rollerin dagitilmasimin bir yolu, hiikiimetlerin sehir meclisi ve kent yonetimi
olusturma ydnteminin benimsenilmesidir. Kent meclisi (yonetim kurulu)
politikalari belirler, ihale ve anlagmalar1 oylar ve toplumun uygulamalar takip
eden gozii-kulagi olur (her seyi iistten gozlemler). Kent yoneticisi (yonetici)
profesyonel olarak egitilmis, proaktif, giinliik isleyisi ¢cekip ¢eviren maaslt bir
liderdir, konular1 ve ¢6ziim Onerilerini masaya getirir ve yonetim kurulu
kararlarini uygular. Vatandaslar (ev sahipleri) toplantilara katilir, komitelerde
calisir ve yetkin bireyleri yonetim kuruluna seger. Takim i¢i rol dagitimi konusu,
ozellikle de uygun ¢oziimler gelistirilmesi, biitgelendirme ve ev sahiplerinin
harekete gecirilmesi alanlarinda, burada tartisabilecegimizden ¢ok daha derin
acilimlara sahiptir.

9. Plam iletisime sokun ve egitim verin. Takim iiyeleri, egitim ve iletisim
olmadan ne rollerini uygulayabilirler ne de birbirleriyle etkilesim i¢inde hareket
edebilirler. Her oyuncunun gerekli belgelere ulagsmis ve temel bilgiye sahip hale
gelmis oldugundan emin olun. Bunun da 6tesinde her oyuncunun birbirleriyle
iletisim i¢inde olmasini saglayin-giincellemeleri gerekli olan herkese ulastirin ve
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her zaman digerlerinin goriislerini alin. Potansiyel bir problemi ge¢ olmadan
yakalamak her zaman iyi sonug verir. Yonetim degisikleri gerceklesen her

yararh bir stratejik planin karakteristikleri

( Orgiit Yonetiminde Profesyonel Uygulamalar’dan, John B. Cox, CAE, Editor, Amerikan Orgiit
Idarecileri Birligi, 1997)

Yararli bir stratejik plan bir cok karakteristik sergiler. Ozellikle, s6yle olmalidir:

1.

Bir dizi 6ncelik. Onceliklerin olusturulmasi, planin, degisen ihtiyag ve kaynaklara gore
ayarlanmasina olanak verir.

Gergeklestirilebilir, dl¢iilebilir ve zamana duyarh. Bir ¢ok etkisiz sey yapmaktansa, daha az
seyi basarilt bir sekilde gergeklestirmenin daha iyi oldugunu unutmayin.

Degisen kosullara gore degisebilir ve esnek. Plan, beklenmeyen krizler, yeni olanaklar ve
kaynak degisiklikleri gibi 6nceden tahmin edilemeyen engelleri de igerebilen bir yol
haritasidur.

Kisa ve basit. Kitap gibi planlar rafta bekler. Ger¢eklesmesi gereken en 6nemli seylere
odaklanmis olmasini saglayin.

Bir birim, bir menii degil. Yararl: bir plan istedigimiz her seyin bir listesi degildir. Plan
dahilindeki her seyin gerceklesmesi gerekir.

Sonuca gotiiren aragtir, kendi icinde bir sonuc degildir. Plan, kendisini hedefine ulastiran
bir siiregtir; bir hedef degildir.

Ug ila bes yillik bir siireyi kapsar. Stratejik bir plan, her biten yiln plan dis1 kalmastyla
sonuna yeni bir yilin eklendigi yasayan bir belgedir, boylelikle her zaman ayni uzunlukta bir
stireyi igerir.

durumda, yonetim kurulu stratejik planlarini yeni yoneticiye mutlaka sunmali ve
eger gerekiyorsa degisiklikler yapmalidir. Eger stratejik plan 6zel bir yonetim
katilimi igeriyorsa, bunu yonetim kontratinda mutlaka belirtin.

10. Dinleyin ve not alin. Stratejik planlama siirecinde tiim katilimcilarin dinlemesi
ve not almasi dnemlidir. Orgiitlenmede gesitli seviyelerde yer alan baz1 A-tipi
kisiler birligin baz1 konularin1 ¢cabuk ve etkin bir sekilde ¢c6zmek isteyeceklerdir.
Eger bunu, yonetim kurulunu, ev sahiplerini ve saticilar1 dinlemeden yaparlarsa
sadece bir plan1 gerceklestiriyor olacaklardir, bu kaliteli bir stratejik plan
olmayacaktir.

11. Uzun vadeli hedeflerin gelistirin ve énceliklendirin. Ihtiyaclarin
degerlendirilmesi yoluyla ortaya belirlenen kritik konulara belirli bir yaklagim
gosteren kisa vadeli hedefler gelistirin; daha sonra bu hedeflerin bir 6ncelik
siralamasini yapin.

12. Kisa vadeli hedefler ve eylem planlari olusturun. Kisa vadeli hedefler ve bir
tamamlanma siireleri ¢izelgesi de igeren 6zel eylem planlart olusturun.

13. Siireci izleyin. Gerek kisa vadede gerekse de uzun vadede elde edilen gelismeleri
degerlendirmek iizere bir izleme siireci olusturun.

Plan Uygulama
Plan uygulama stratejik planlamanin ikinci asamasidir. Bu asamada birlik,
kaynaklarin tahsis edilmesi ile planin1 eyleme doniistiiriir. Bu agama ii¢ ana kisimdan
olusur:

1. Programlar. Birlik programlari, hedeflerin gerceklere doniistiiriilmesinin
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tasarimudir.
2. Prosediirler. Prosediirler programlarin tamamlanabilmesi i¢in gerekli olan
belirli gorevler dizisidir.

bir stratejik planlama oturumu icin ornek giindem

(Once Cemiyet! ‘den, Bill Overton, PCAM, Editér, Community Associations Yayncilik yayini,
1999)

e  Giris ve siirecin gdzden gegirilmesi.

e Birligin tarihi ve doniim noktalari.

e Toplulugun bu giinkii durumuna bakais.

e Varolan yonetisim yapisinin gdzden gegirilmesi.

e Toplulugun misyon ve vizyon beyanlarinin olusturulmasi.
e  Toplulugun kars1 karsiya oldugu tehdit ve zorluklar.

o llerleme getirecek firsatlar.

e Smiflandirma ve &nceliklendirme.

e Uygulama: zaman plan1 ve sorumluluk dagilima.

e Ozet ve Sonug.

3. Biitceler. Bir birlik, programlarinin mali fon kaynaklarini yaratabilmek iizere

biitceler hazirlamalidir.

Eger plan gelistirme asamasi gerekli oldugu sekilde gerceklestirilirse, planin

uygulama agamasi ¢ok daha kolay olur. Daha dnce bahsetmis oldugumuz, takim
caligmasi, roller, iletigim ve egitim gibi unsurlar 6nemlidir ve planin gergeklesme
asamasina uygulanir. Kisa vadeli hedef ve planlar konusundaki gelismeleri gézden
gecirmek tizere periyodik toplantilar yapin. Periyodik toplantilar ve gdzden
gecirmeler yapilmadiginda, topluluk ilerleme gdsteremeyecek ve hedeflerine

ulagamayacaktir. Son olarak, her planin kusurlar1 olabileceginden, adapte olabilirlik

plan uygulama evresinde can alic1 bir 6zelliktir. Eger takim tiyeleri adapte olma
ozelligine sahip degillerse, mantikli yollarla ¢oziilebilecek bazi basit konular
¢ozlimsiiz kalabilir ve topluluk bundan zarar goriir.

Plam1 Gozden Gecgirme

Plan1 gézden gegirme, planin gelisme gostermesi ve uygulanmasinin saglanmasi igin
diizenli olarak uygulanmalidir. Plan1 gézden gegirmenin bir boliimii, yonetim kurulu
degisiklikleri, yeni bir ev sahibi ve yasal degisiklikler durumlarinda otomatik olarak
gerceklesir. Bu, saha aragtirmalari, yonetimin gozden gecirilmesi konferanslar1 veya

toplantilardaki tartigsmalar yoluyla gerceklesir. Eger topluluk plani giincellemede
basarisiz olursa, plan sonug olarak toplulugu basarisizliga stiriikler. Endiistri

uzmanlar1 birliklerin ve yoneticilerinin stratejik planlari her yil gézden gegirmelerini

ve her ii¢ ila bes yilda bir de gerekli diizeltmeleri yapmak {izere elden gegirmelerini

Onermekte.

Bir Damismandan Yararlanilmasi

Disaridan bir danigman veya profesyonel bir kolaylastirici, tarafsizlik, belli noktalara

odaklanmig sorular ve degisik goriisleri dengelemek i¢in gerekli kolaylastiricilik
becerisini getirir. Birlikler tek, bir dogrunun olmadiginin ve danismanlarin stratejik
planlara degisik bakis agilariyla farkli yaklagimlar gostereceklerinin bilincinde
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olmalidirlar. Bir danigsmanin ise alinmasi yiiksek giderler getirebilir ancak bu kigiler
birligin bilgilenme siirecini hizlandiracak ve stratejik planlama siirecinin tam bir

uzun vadeli planlama siirecinde diisiilebilecek yanhslar

(“Gelecege bir Yol Haritasi, Uzun Vadeli Planlamanin Onemi” den, Bernard Steiner, Common
Ground, Ocak/Subat 1986)

Gincel problemlerle o kadar sisebilir ki uzun vadeli planlama i¢in gerekli siire ¢ok uzayabilir
ve siire¢ giivenilirligini yitirir.

Birligin diger komitelerinin planlama siirecine gerekli katkilarinin alinmasimin
basarilamamasi.

Performansin 6l¢iilmesinde standartlar olarak planin kullanilmamas:.

Uzun vadeli planla gelisen sekilde sezgisel kararlar alarak planlama mekanizmasi usullerinin
stirekli olarak reddedilmesi.

Uzun vadeli planlarin formiile edilmesinde temel olusturacak olan uygun birlik hedeflerinin
gelistirilememis olmasi.

dongii olarak islemesini saglayacaklardir. Eger biitce kisitlamalari bdyle bir yardim
almaya elvermiyorsa, sadece birligin halihazirdaki durumunun degerlendirmesinin
cok iyi yapilmasi gereken ilk agamalarda boyle bir hizmet alinmasi diisiiniilebilir.
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Stratejik Planlama Ornek Olaylari

Ornek olay #1

Craig Ranch Koyii Konut Sahipleri Birligi

Biiyiikliik: 206 tek aile konutu

Yas: Alt1 (6) yil

Mevki: Kuzey Las Vegas, Nevada
Yonetim iiye sayisi: ~ Ug (3)

Kontak Kisi: Kevin Ruth

E-mail: thoroughbredmgt@juno.com

Craig Ranch K&yt Ev Sahipleri Birligi (VCR), 1998 yilinda yapimec1 firma kontroliinden
¢ikarak doniligmiis bir ortak ilgi alani toplulugudur. Birlik sinirlari iginde bir seyir terasi ve
cocuk oyun parki bulunan bes akr biiyiikligiinde bir park, ev sahipleri otoparkai, iki teniz
kortu, arag¢ ve yayalar i¢in ikiser girig kapisi, ¢eperi boyunca peyzaj diizenlemesi, 6zel
sokaklar ve misafir otopark: yer alir.

1998 sonbaharinda, yonetim toplulugun ciddi problemleri oldugunun farkina varda.
Kasasinda 5000$’dan daha az para vardi, kapilar iki yildir caligmiyordu, ¢alisan komiteleri
yoktu ve evlerde ve ortak alanlardan bir cok nemli insaat hatalar1 bulunmaktaydi. Thmalin
yarattigi bedel 20.0008 1n iistindeydi, kaynak aragtirmalar1 giincellestirilmemisti ve yonetim
kurulu ve idare sirketinin iligkileri hi¢ de dostane degildi. Bunun da 6tesinde, yonetim
tiizligiine gore {i¢ iiyesi olmasi gereken yonetim kuruluna bes kisi se¢ilmisti. Birligin
kurtarilmasi igin yapilabilecek tek sey bir stratejik planin gelistirilmesi, uygulanmasi ve
gbzden gecirilmesi idi.

Birlik 6ncelikle yeni bir yonetim sirketini ise ald1. Inceleme ve sorgulama siirecinde
yonetim kurulu birligin durumunu diiriistge ortaya koydu ve birligin yardima ihtiyact
oldugunun altin1 ¢izdi. Yeni bir yonetim sirketi ile anlagilmasi iizerine, yonetim kurulu ve bu
sirketin idarecisi birligin konularin1 kapsamli bir sekilde tartismak ve sorunlara ¢éziim
getirmek tiizere bir dizi toplant1 planladi ve tarihlendirdi. Bu toplantilarin ana konusu,takim
olusturma ve her bireysel oyuncunun roliiniiniin ve sorumluluklarinin belirlenmesi oldu.

Daha sonra, yonetim kurulu ve idareci konut sahiplerinin ihtiyaglarini ve fikirlerini
dinledi. Yo6netim kurulu, giindemin %90°1 konut sahiplerinin katkilarina ayrilmis olan iki
toplanti diizenledi. Yo6netim kurulu ve idareci bu toplantilar1 ayn1 zamanda konut sahiplerinin
egitim calismasinin baglatilmasi siireci olarak da degerlendirdiler. Bu asamadan sonra,
yonetim kurulu ve idareci birligin ihtiyaglar1 ve konularin1 6nceliklendirdiler. Birlik, bu siireci
verimli hale getirebilmek i¢in bir ¢cok uzmandan danismanlik ald1 — bunlarin arasinda
avukatlar, mali miisavirler ve 6rgiitlenme uzmanlar1 da bulunuyordu. idare, bu geri besleme
stirecinde edindigi bilgiye dayanarak bir taslak plan hazirladi, yonetim kuruluna sundu ve
sonug olarak da kurul bunu onayladi. Raporun sonug¢ boéliimiinde toplulugun 6nemli
problemlerine bir ¢6ziim getirilmesinin ve saglam bir yapiya ulagilabilmesinin iki veya {i¢ yil
alacagi belirtiliyordu. Plan bir sonraki toplantida konut sahiplerine sunuldu, ayn1 zamanda da
icinde katkilarin beklendigi yazil1 bir belgeyle birlikte postalandi. Saglam bir yapiya
ulagilabilmesi i¢in 6ngoriilmiis olan siirenin uzunlugu 6nce kaygi yaratti, ancak hukukcular
ingaat hatalarinin giderilmesi siirecini agikladiginda konut sahipleri ikna oldular.

Herkesin plan1 sahiplenmesi iizerine, takim uygulama asamasina gecti. Idare, ii¢
iiyeli, mesru bir yonetim kurulu i¢in se¢im ¢agrist yapti ve aday gosterilmesini istedi.
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Yonetim kurulu segildi ve bir 6nceki kurulun almis oldugu kararlari onayladi. Ynetim kurulu
bir Karsilama/Sosyal Komite, Kural Gelistirme Komitesi ve Mimari Inceleme Komitesi

Kurdu. Konut sahipleri bu komitelerde hizmet vermek i¢in goniillii oldular. Karsilama/Sosyal
Isler Komitesi her y1l ii¢ ana etkinlik planlar, idare ile esgiidiim i¢inde ¢alisir, her yeni tasinan
konut sahibinin resmi karsilamasini yapar ve yonetim kurulu toplantilarindaki ikramdan
sorumludur. Kural Gelistirme Komitesi, ana yonetim belgelerinden giinliik kurallar alip
onlara sag duyuya dayali yenilerini de ekleyerek dort sayfalik bir kurallar dizisi olusturdu.
Uyum sorunlar1 6nemli dl¢lide azalma gosterdi.

Bir aidat toplama politikasi gelistirildi ve avukatlar tarafindan incelendi, bu ¢alisma 6zellikle
uzun zamandir 6demelerini ihmal eden konut sahipleri i¢in yiiriitiildii. ilk y1l toplanamamus
aidatlarda toplam 10.000$ civarinda bir azalma oldu. 18 ay sonra ortak alanlardaki ingaat
hatalarina yonelik dava sonuglandi, insaat sirketi iyilestirme ¢alismalar1 i¢in uygun miktar bir
kaynak aktariminda bulundu. Insaat sirketi, uygun 6demelerde bulunmanin yani sira, giris
kapilartyla ilgili sorunlari ¢6zdii, sokak ve park yerlerindeki ¢atlamalari tamir etti ve park
cizgilerini ¢ekti ve diger gerekli bakim isleri i¢in maddi katkida bulundu.

Planin uygulama siireci boyunca, yonetim kurulu, konut sahipleri, idare sirketi ve
diger {iriin pazarlamacilari plan1 bir ¢ok defa gézden gecirdiler ve giincellediler. Takim, bu
inceleme siirecin sayesinde daha sonra ¢ok biiyiik pahalara mal olacak bir ¢ok hatay1 gorerek
onlediler. Bu siiregte bir ¢ok yeni plan olusturuldu ve uygulandi. Bunlardan en kapsamlisi,
tenis kortlarin1 daha ¢ok ¢ocuklara yonelik olarak isleyecek bir ¢ok-amagli spor kompleksine
donistiirmek tizere, sadece bu amaca yonelik ¢alisacak gegici bir komitenin olusturulmasiydi.
Buna ek olarak park etme kurallarinin uygulanmasina hassasiyet gosterildi, sokaklarda park
eden arag sayist sokak basina 75 den gecede 5 araca kadar diistii. Her y1l konut sahiplerine bir
aragtirma formu postalaniyor, boylelikle gdzden gecirme siireci siirekli hale getiriliyor.
Yonetim kurulu ve idare her iki yilda bir takimin performansimi gézden gegiriyor.

Bu giin birlik miikemmel derecede iyi isliyor. Giderler %100 oraninda
karsilanabiliyor, ortak alanlarin bakim ve ydnetimi programlanandan daha hizli ilerliyor,
komiteler kurulmus ve ¢alisir durumda ve aidat 6demeli belli bir seviyenin altina diigmiiyor.
Birlik tiyeleri topluluklarinin gelistigini ve daha iyi durumda oldugunu gorerek daha mutlu.
Tabi ki birlikte her sey miikemmel degil ancak yonetim kurulu ve idare takim iginde iletisim
ve egitim ¢aligsmalarini siirdiirliyor ve amaglar1 dogrultusunda ¢alismaya devam ediyor.
Stratejik planlama sayesinde, Craig Ranch Koyt Konut Sahipleri Birligi yalnizca nerede
oldugunu bilmekle kalmiyor, nereye dogru gitmekte oldugunu da gérmekte.

drnek olay #2

Desert Shores Mahalli Topluluk Birligi

Biiyiikliik: 3100 birimlik karigik kullanimli mastir planlama yapilmis
topluluk

Yas: On ¢ (13) yil

Mevki: Las vegas, Nevada

Yonetim iiye sayisi:  Bes (5)

Kontak Kisi: Donna Kitchen

E-mail: DSCAcommgr@aol.com

1998 yilinda yapimina baslanan Desert Shores, Las Vegas’da bir mastir- plan dogrultusunda
gerceklestirilmis ikinci topluluktur. Tiim yapilagsmay1 gerceklestiren yiiklenici biitlinsel bir
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kavram olusturmus ve 22 ayri insaatg1 tarafindan yiiriitiilen insaatlar1 yakindan takip etmistir.
Yapilagma, 1500 feet2 kliip binasini ve tropik bir lagiin gibi gdziiken, palmiyeler ve bir
kumsal ile ¢evrili 200.000-galonluk bir yiizme havuzunu da icermektedir. Desert Shore’un en
unlii 6geleri, ici baliklarla doldurulmus ve elektrikli ve pedalli kiigiik tekneler igin tasarlanmis

olan yapma golleridir, bunlar 60 yiizey akrina yayilmistir. Bu géller, yogun bir agag, palmiye
cal1 ve ¢imen ile tasarlanmis ortak alan peyzaj diizenlemeleri ile ¢evrilidir.

Desert Shore baglangicindan beri, mastir planlamay1 yapan yiiklenicinin goniillii
konut sahiplerini gerek yonetim kuruluna gerekse de komitelere dahil ederek egitme
cabalarinin ¢ok yararini gordii. Yiiklenici toplulugu konut sahipleri kontroliine devrettiginde,
giincel kaynak ¢aligmalar biitlinliyle tamamlanmisti, kaynak fonlar olmasi gereken
seviyedeydi. Boylesine yumusak bir gegis yasayan Desert Shores’un yonetim kurulu, kaynak
caligmasini onlerindeki bir kag yi1l i¢in mastir plan olarak kabul etmeyi benimsedi. Birlik ilk
yedi yilini, ortak alanlar1 baslangigtaki standartlar dogrultusunda isleterek, isleyis giderlerini
destekleyerek ve kaynak birikimi olugturmaya devam ederek gecirdi, bunu da aidatlarda bir
yiikselme yapmadan gerceklestirdi.

1997 yilinda, peyzaj diizenlemelerinin bakimi ve bitkilerin yenilenmesi giderlerinin
stirekli artmasi, giderek yiikselen su fiyatlarinin da etkisi ile sisen bu biitge kaleminin igleyis
biitgesi iginde 6nemli bir meblag olusturmaya baslamasi, bu konuda bir 6nlem alinmasi
gerekliligini ortaya koydu. Yonetim kurulu bu durumun bir yeniden degerlendirme ve
stratejik planlama gerektirdigi kararina vardi. Stratejik planlama dogrultusundaki ilk adim
atilmisti-problem saptanmisti. Y6netim kurulu topluluk yerlesmesinin ambiyansim korumali,
ayni zamanda biit¢e icinde kalmali, diger bir taraftan da kaynak fonlarini belli bir seviyede
tutabilmeliydi. Ikinci adim durumu degerlendirmek iizere bir takim olusturmakti.

Yonetim kurulu bir gegici komite olusturdu, konut sahipleri de diger komitelerde
olugmus olan deneyimden de faydalanarak, idari personelinde katkilariyla goniillii calismaya
talip oldular. En son kaynak ¢alismasini, ve mali departman yoneticisi ve anlagmali CPA ile
birlikte birligin mali durumunu gézden gegirdiler. Peyzaj uzmanlariyla ve anlagmali olduklart
peyzaj sirketiyle, olast malzeme ve bakim yontemleri degisiklikleri izerine goriistiiler. Ayni
zamanda yerel su dagitim politikasindan da yararlandilar ve yetkili bir uzmandan ortak alanlar
su kullanimi hesaplamalari igin yardim talep ettiler.

Diizenledikleri, yonetim kurulu, komite {iyeleri, idare ve peyzaj isleri yliklenicisinin
katildig1 toplantilarda, mali analizleri ve su kullanim hesaplarini incelediler. Bu inceleme
sonucunda uzun vadeli bir planlama ile, daha iyi bir alt yap1 elemanlar1 ve varolanlarin bir
kisiminin kurak iklim bitkileri ile degistirilmesi yoluyla, su kullanim sisteminin ve peyzaj
tasariminin daha ekonomik bir su tiiketimi getirebilecegi ortaya cikti. Bu doniigiim siireci,
biitcelendirme islemleri ve varolan kaynaklardan karsilanabiliyordu, ek bir aidat 6demesi
veya aidatlarin arttirilmasi gerekmiyordu. Yonetim kurulu bu plani, vandalizm ve yiiksek
bakim giderleri nedeniyle harcamalar1 giderek artan bir bélgede 6rnek olarak uygulamaya
karar verdi.

Bu siiregte ¢imen Ortiisiiniin bakiminin giigliigii ve yliksek maliyeti konusunda birlik
biilteninde bir ¢ok yaz1 yayinlandi ve bdlge sakinlerine bu konuda belgeler postalandi. Konut
sahipleri bilgilendirildiler ve uygulamalarin kendilerine olacak etkileri konusunda goriis
belirtmeye davet edildiler. Cimen Ortiisiinii kayalara ve ¢l bitkilerine, yani kurak iklim
bitkilerine tercih eden birkag sikayet olduysa da, doniisiim siireci konut sahiplerinin de
katilimiyla biitiinsel bir basariya ulast.

Planin uygulamaya konulmasinin iizerinden gecen dort yil sonra bugiin, ¢gimenle
ortiilii alanlarinin neredeyse tigte biri kurak iklime dayanikli bitki yapisina doniistiiriilmiis
durumda. Topluluk bu plan1 ayn1 zamanda yerel su dagitim sebekesi yetkililerine de sundu ve
buradan 15.0008 lik bir kredi alindi. Bu meblag, tiim ilgili harcamalarin sadece yiizde onunu
olusturuyor olsa da, su kullanim ve ¢evre bakim giderlerinde 6nceden beklenmeyen bir
tasarruf olusturmustur.Planin son agamasi degerlendirme siirecidir, ancak bu iyi isledigi
goriilen sistemle degerlendirme sonucunun basarisiz olmasi ¢ok kiiciik bir olasiliktir. Bu
uygulama Las Vegas su koruma kampanyasi ile ortiismiis ve bir ¢ok konut sahibine de, kurak
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iklim bitkilerinin de ne kadar ¢arpici ve giizel olabilecegini gostererek, peyzaj
diizenlemelerinde bu yonde doniisiimler yapma ilhami vermistir. Halen yoénetim kurulu ve

idare peyzaj islerinden sorumlu yiiklenici ile birlikte hangi baska alanlarin bu doniisiim
stirecine tabi tutulmalar1 gerekliligi konusundaki ¢alismalarini yiiriitiiyor.

Kurulusunun iizerinden yaklasik olarak on iki y1l gegmis olan Desert Shore, bu
giinlerde yetiskin agaclarin bakim, hasar ve yeniden dikimi ile ilgili sorunlar yasamakta. Col
iklimine dayanikli bir ¢cok ¢am agaci otuz ila kirk feet yiikseklige ulasmis durumda ve bir
cogu siddetli riizgarlara dayanamayarak devrilmekte, bu bdlgede ¢ok sik goriilen bir olay. Bu
agaclar ayn1 zamanda budamasi da ¢ok gii¢ oldugundan yapilarin {izerine yayilarak giiriiltii
kirliligi olugturmakta. Bu konu iizerine, 6niimiizdeki bes yil i¢in hazirlanacak yeni bir stratejik
plan dogrultusunda egilinecek. Bu stratejik plan da, sorunlar saptamak, plan olusturma, plan
uygulama, konut sahiplerini bilgilendirme ve sonuglarin degerlendirilmesi olmak {izere bes
asamali olarak yapilandirilacak.

ornek olay #3

Pelican Cove Sitesi Birligi, A.S.

Biiyiikliik: 73 1site birimi

Yas: Yirmi alt1 (26) yil

Mevki: Sarasota, Florida

Yonetim iiye sayisi:  Dokuz (9)

Kontak Kkisi: Robert Malan, General Manager
E-mail: pelicancove@home.com

1989 y1l1 Haziran ayimda Pelican Cove Sitesi Birligi yonetim kurulu, konut sahiplerinin
kaygilarini tartigmak ve ortaya ¢ikan sorunlara ¢oziimler gelistirebilmek tizere bir Planlama
Komitesi kurdu. Bu noktada, zamanin her gegen zamanin topluluk aleyhine islemis oldugu
genel kanisi vardi. Binalar, ¢atilar, merdivenler, havuzlar ihmal edilmis ve agaglar ilgisiz
birakilmiglardi. Yonetim kurulu komiteleri, yonetim boslugundan ve maddi belirsizliklerden
dolay1 etkisiz hale gelmislerdi.

Planlama Komitesi bir yil siiren haftalik toplantilar sonucunda, Bir-Yulik ve Bes-Yillik
Planlar baglikli on sekiz sayfalik bir belge olusturdu ve iiyelere dagitti. Yeni yonetim bu
derinlemesine inceleme dogrultusunda yedi yillik bir aidat 6deme revizyon plan1 yapti ve
topluluk Pelican Cove’un gelecekteki ihtiyaglarini inceleye zorlanmis oldu. Planlama
Komitesi, gecmisteki basarili uygulamalarin gelecekteki basarilarin garantisi olmayacagini
hatirlatmak {izere, her y1l bir uzun vadeli plan dokiimani basip dagitmakta. Konut birimleri
sahipleri arastirmalari, uygulamalarin bireysel ihtiyaclar1 ne dl¢ilide karsilayabildigini
anlayabilmek {izere yiiriitiilmekte.

Son yillarda, birligin biiyiik sermaye ile yiiriitiilen projeleri planin ana bdliimlerini
olusturdular-catilarin degistirilmesi, su korumasi ve liman tarama ¢aligmasi bunlardan
bazilari. Bunlardan en yeni karar verilen proje, bir fikir olarak ilk defa 1996 yilinda ortaya
atilmig olan yeni kliip binasinin ingaati1 oldu. Tek basina bu girisim bile zihinlerde, boyle bir
yapinin varliginin, genigslemekte olan bu toplulugun eylemlerinin desteklenmesi igin biiyiik
bir katki olacagi diisiincesinin tohumlarini att1. Bu yap1 2000 yili Kasim ayinda, iyi planlama
yapilmig olmasinin bir sonucu olarak biitge asilmadan ve zamaninda tamamlandi.
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Pelican Cove’da ele alinan ¢aligmalarin 6nemli bir kisimi elektronik iletisim
konusunu bir sorun olarak icermekte. Bu konuya 2001 uzun vadeli plan1 igerisine sayfalarca
yer verildi ve yerlesim sakinleri bu konunun bireysel olarak onlara ne gibi etkileri oldugu

anlatildi. 2002 yilinda sona eren uzun vadeli bir kablo anlagsmalari sonrasinda, uydu aracilig1
ile hizmet alma arayisina girdiler. Fiyat daha m1 diisiik olmakt1? Veri alim giicii daha mu
yiiksek olacakt1? Daha uzun bir programlama miimkiin olacak miydi? Yapilarn i¢
kablolamalarinin degismesi gerekecek miydi? Bunlar Planlama Komitesinin sormakta oldugu
sorularin sadece bir kismini olusturmakta.

Bu komite, onun yillik plani ve arastirmasi toplulugun ana ilgi aks1 oldu. Komite bir
yandan toplulugun yiiz yiize oldugu kayg1 uyandirici konular ile ugrasirken diger bir yandan
da Pelican Cove’un korumak ve gelistirmek iizere ¢ozlimler liretme ¢alismalarini
stirdiirmekte.

ornek olay #4

Cyristal Lakes Yolu ve Ortak Alanlar: Birligi

Biiyiikliik: 1669 yapi, 1478 iiye, 5000 akr
Yas: Otuz ii¢ (33) yil

Mevki: Larimer County, Colorado
Yonetim iiye sayisi:  Yedi (7)

Kontak Kisi: Richard G. Rosecrans, Idareci
E-mail: clroal @mindspring.com

2000-2001 mali y1linda birligin yoénetim kurulu Planlama Komitesinden asagidaki amaclar
dogrultusunda bir proje olusturmasini istedi:

1. Yonetim tiiziigii dogrultusunda birligin bu giinkii durumunun saptanmasi ve yine bu
belgelerde ortaya konulmus olan gereklilikler dogrultusunda ihtiyag ve istekleri ve
birligin oniindeki firsatlar ve kars1 karsiya oldugu tehditlerin belirlenmesi.

2. Gergekei ve 0z bir misyon beyaninin olusturulmasi.

Gergekei ve 6z bir vizyon beyani olusturmak.

4. Gergekgei kisa ve uzun vadeli hedefler olusturmak; ne, ne zaman gerceklesirse misyon
ve vizyon beyanini gelistirir.

5. Bugiinkii ve gelecekteki islevlerin gerceklesebilmesi igin gerekli olan bugiinkii ve
gelecekteki eleman ihtiyaci analizini yapmak.

98]

Planlama Komitesinin yaptig1 ve aylar siiren ilk ¢alismalar ve bilgi toplama siirecinden
sonra, yonetim kurulu bu asamanin tamamlanmasi igin profesyonel bir danigsmanlik sirketinin
gerekli olduguna karar verdi. Projenin tamamlanmasi i¢in yonetim kurulu profesyonel bir
danigmanlik sirketi ile anlast1 ve bu siire¢ sekiz aydan fazla bir siire aldi. Bu siire boyunca her
yonetim kurulu iiyesi, toplantilara ve ¢alismalara katilmak iizere ortalama 50 saat ¢alisti. Bu
caligmanin sonug iiriinii birligin is ve eleman pozisyonlar1 plani oldu ve bu belge 2001 yili
Mayis ayinda tiim birlik {iyelerine postalandi. Planlar iiyelerden ¢ok olumlu goriisler aldu.

Bu giine kadar bu is plani bir ¢ok olumlu sonuca ulasti.
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1. Calisanlarin her biri organizasyon i¢inde kendi {izerine diigen gorevi ve birligin belirli
hedeflerini daha iyi algilar hale geldiginden, personel yeterliligi gelisme gdsterdi.

2. 1 Haziran 2001°de ek personel alim1 yapildi, bunun etkileri hemen goriildii.

3. Tiim personel iiyeleri kendi gorev planlar ve birligin hedefleri dogrultusunda
degerlendirme raporlar1 aldi.

4. Plan dogrultusundaki kisa vadeli hedeflerin biiylik bir kismina ulagildi ve uzun vadeli
hedefler yoniindeki ilerleme de oldukea iyi gidiyor.

5. Plan, yonetim kurulu ve galisanlarin tiim konular ¢ergevesinde ilerlemelerin elde
edilebilmesi i¢in daha fazla topluluk destegi yaratilmasina odaklanmalarini sagladi.

Tiim proje giderleri, fotokopi ve postalama giderleri de dahil olmak iizere ortalama
10,0008 tutarinda gerceklesti. Birlik bu planin olusturulmas siirecinde degerli,i bir ders
cikardi: Isleyisinizi, bu giinkii durumunuzu ve gelecekteki hedeflerinizi belirlemek iizere
profesyonel bir sekilde gdzden gecirmeniz gerektiginde yonetim duyunuz ve bagsarma
ruhunuz biiyiik 6l¢lide gelisme gosterir. Birligin yonetim kurulu, bu ig planini
gelistirmeye kendini adamasi dolayisiyla biiyiik bir takdiri ve bu ¢abalarindan dolay1
odiillendirilmeyi hak ediyor.Birlik yaratilmis olan momentumu stirekli kilabilmek i¢in,
planin yillik degerlendirilmesi ve giincellenmesi ¢aligmalarini yiiriitiiyor. Y&netim kurulu
acisindan bu giincellemelere en 6nemli katkiy1 tiyelerin sagladigi veriler olusturuyor.

drnek olay #5

Siena Toplulugu Birligi

Biiyiikliik: 380’1 tamamlanmis olan (Temmuz 2001 itibari ile) 1927
yapi

Yas: Bir buguk yil (1,5) yil

Mevki: Las Vegas, nevada

Yonetim iiye sayisi:  Ug (3) sdzcii temsilci

Kontak Kisi: John J. Holden, CPA, CMCA, idareci

E-mail: jholden@sunriseco.com

Sadece bir bucuk yillik bir ge¢cmisi olan Siena, giivenlik korumastyla gevrili, mastir
planlamasi olan ve genellikle bagimsiz tek-aile konutlarindan olusan bir yerlesimdir. 100
civarinda sehir-evi tarzinda yapi i¢in de plan yapilmistir. Yerlesim iginde ayrica 16,000 foot
kare saglik ve fitness merkezi, 10,000 foot-kare gegici bir sosyal merkez, ortak alanlar peyzaj
diizenlemesi ve bir ¢esme yer almaktadir. 2003 yilinda ingaat¢1 firma 40,000 foot-kareye
yayilan bir sosyal merkez insa edecek. Birlik, sakinlerine aralarinda bocce kliipleri, su
aerobigi, seramik ve bilgisayar kurslari, sosyal ve bayram dans organizasyonlari1 ve geziler de
bulunan bir ¢ok etkinlik sumaktadir.

Siena stratejik planinin amaci, yiiklenici firma kontroliinden, otonom bir kontrol
yapisina gegis slirecinde basar1 ve yeterliligi yakalamak i¢in gerekli saglam bir yonetim ve
mali yapinin gelistirilmesidir. Ana hedefler arasinda sunlari sayabiliriz: ekstra aidat
O0demelerinin Onlenmesi, yiiklenici firmadan kontroliin devralinmasini takiben aidatlarin
yiiksek oranda artmasinin 6nlenmesi ve konut sahipleri davalarinin 6nlenmesi. Bu hedefler,
topluluk sakinlerinin rahat ve stresten uzak bir topluluk rgiitlenmesi deneyimi yasamasina
katkida bulundular. Bu hedeflere ulasilabilmesi i¢in, birlik 6nce gegici bir kaynak
degerlendirme galismasi yapacak, ingaat bittigi zaman ise, giderlerin tam olarak kargilanmig
oldugundan emin olmak iizere bir ikincisini gergeklestirecekti. Eyalet kanunlari bunu zaten
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gerektiriyordu ancak bu siirece konut sahiplerini de katmak ve onlari siirekli olarak giincel
bilgi ile donatmak birligin fikriydi. Buna ek olarak bazi konut sahipleri ge¢is donemi ekibi
olarak calisacak ve birligin idari isleyisini incelemekle gorevli olacak ve bu bilgilenmeleri
dogrultusunda gelistirecekleri goriis ve Onerileri sunacaklardi.

Stratejik planlamanin 6nemli avantajlarindan biri, konut sahiplerinin birligin
idaresinde s6z sahibi olmalaridir. Ayn1 zamanda birligin konut sahiplerinden gelen girdileri
toplamasinin organize edilmis bir yoludur ve bu siirece objektif ve gerceklere dayali bir metot
getirir.

ornek olay #6

Tellico Koyii
Biiyiikliik: 2,100 tek aile evi ve sehir-evi
Yas: On bes (15) y1l
MevKki: Loudon, Tenessee
Yonetim iiye sayisi:  Yedi (7)
Kontak Kisi: Don miller
E-mail: TvdrMiller@aol.com

Tellico Koyti, 4,300 kisinin yasadigi, 135 ¢alisana sahip ve yillik biitce yaklasik on milyon
dolar olan bir topluluktur. Birlik alani iginde {i¢ golf kursu, bir sosyal merkez, 400 iskelesi
bulunan bir yat kuliibii restoran1 ve goniillii bir itfaiye merkezi, su ve kanalizasyon sebekesi,
kabaca yiiz mil uzunlugunda &zel yollar bulunmakta. Idare ve ydnetim kuruluna planlar ve
isleyisler konusunda tavsiyelerde bulunan sekiz miilk sahibi goniillii komitesi bulunmakta.

Birlik, yillik olarak hedef ve amaglari belirlemekte ve bes yillik bir plan hazirlamakta.
Ancak idare ve yonetim kurulu tiyeleri daha kapsamli bir uzun-vadeli plan yapilmasi
gerektigine karar verdi.Planlama 6zellikle 6nemliydi, ¢iinkii bu olgun ve duragan bir topluluk
degildi. Tam tersine 6niimiizdeki on ila yirmi y1l i¢inde biiyiiyiip gelismeye devam edecekti.
Birlik bu dogrultuda, Vizyon 2020 baglikl bir 20 yillik plan hazirladi.

Vizyon 2020 — Amag¢ ve Sonuglar

Vizyon 2020’nin amaci birligin gelecekte nasil bir topluluk olacagini belirlemekti. Uzun
vadeli gereklilikler, konular ve firsatlar konularinda bir ger¢eve ortaya koyuyordu, boylelikle
birlik bunlara etkili yaklagimlar sergileyebilecekti. Vizyon 2020, birligin kisa vadeli
kararlarinin, uzun vadeli stratejilerle uyumlu olarak alinmasina da yardimci oldu. Bunun da
otesinde, Koylin uzun vadeli idaresine yonelik degerlendirme ve tartigmalarin bir aracini
olusturdu.

Plan, mali olarak gegerliligini saglamak iizere yillik temelli mali projeksiyonlar
iceriyordu. Bu mali projeksiyonlar sunlari i¢eriyordu: gelirler, isleyis giderleri, masraflar,
nakit akisi, kaynak dengeleri ve eleman seviyeleri. Vizyon 2020’nin sonug iiriin olarak, niifus
yapisi, birlik altyapisi, birlik yapilari, idare/organizasyon, iletisim ve finansman gibi alanlari
iceren 27 eylem adimi sunuyordu. Vizyon 2020 sonug Onerileri yedi sayfalik bir metinde
Ozetlenerek tiyelere postalandi.

Vizyon 2020-Siire¢

Birlik 6ncelikle, tiim boliim ve komitelerinden misyon, vizyon ve strateji beyanlari
olusturmalarini istedi. Uzun Vadeli Planlama Komitesi (LRPC) bu beyanlar1 birlestirdi ve
biitiinsel birlik misyon, vizyon ve strateji beyanlar olusturdu. Her boliime kapsamli standart
kurallar1 verildi ve gelecek yirmi y1l i¢in standart planlar olusturmalar1 istendi. Bu planlar, ana
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isleyis programlari, biiyiik projeler, bazi mali bilgiler ve 6nemli kaygilari igeriyordu. LRPC
tiim bu boliim ¢aligmalarini birlestirdi, mali projeksiyonlar olusturdu ve sonug raporunu
hazirlayarak konut sahiplerine gonderdi.

Boliim yoneticileri, komite iiyeleri yonetim kurulu ve konut sahiplerinin katildigi ve
plan sonuglarinin degerlendirilip goriislerin olusturuldugu on toplant1 yapildi. Yerlesimde

yasamayan mal sahipleri ise siirece e-posta veya mektuplarla katildilar. idare ve yonetim
kurulu, tiim topluluk iiyelerine dagitilan ve ayrica mektupla yerlesimde yagamayan mal
sahiplerine de gonderilen yerel gazetede yayinlanan yazilar vasitasiyla tiim goriis ve onerileri
cevaplandirmaya g¢alistilar. Vizyon 2020 yasayan bir dokiimandir ve her y1l
giincellenmektedir. Birlik Vizyon 2020’nin, koyiin uzun vadeli ihtiyaclari ile tutarli bir sekilde
yakin vade kararlar verilebilmesine yarayan bir¢ok bilgi igerdigini diisiinmekte.
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APPENDIX A

Uzun Vadeli Planlama Siireci

En lyi Toplulugun _ihtivaclari SWOT Temel Degeri
Uygulamalarin Kisa Vade / Uzun Vade Simdi Neredeyiz?
Isaretlenmesi

Sila 10 yilhik vizyon

Misyon Beyani
Nerede olmak istiyoruz ?

Vizyon Detaylar

Yeniden Kullanim

A\ 4
Bosluklar

Nerede oldugumuz
ve nerede olmak
istedigimiz
arasindaki fark

A

A 4

Hedefler ve
Amaclar
Siirekli
Performans
Olciimleri

A

Stratejik Plan

Birkac¢ Yilhk
Oraya nasil Biitce
varacagiz




Ek Kaynaklar
En Iyi Uygulamalar Raporlar (www.cairf.org web sitesinde bulabilirsiniz)
Community Harmony & Spirit (Topluluk Uyumu ve Ruhu)
Financial Operations (Finansal Islemler)
Governance, Resident Involvement & Conflict Resolution (Yonetigim, Topluluk Sakinleri
katilimi ve Catisma Coziimleme)
Reserve Studies/Management (Kaynak ¢alismalary/Yonetimi)

CAI* den edinebileceginiz kitaplar

Assessment Collection: Legal Remedies, 5567 no.lu yayin

Collecting Assessments: An Operational Guide, 5516 no.lu yayin

Common Interest Realty Associations Audit and Accounting Guide, R3141 no.lu yayin
Property Taxes and Homeowner Associations, 5389 no.lu yayin

The Role of the Association Treasurer, 5427 no.lu yayin

Tips for Protecting Your Association Finances, 7000 no.lu yaym

Diger Kitaplar

Applied Strategic Planning: How to Develop a Plan That Really Works by Leonard
Goodstein, Timothy Nolan (Contributor), J. William Pfeiffer; McGraw-Hill Uzmanlik
Yayinciligi; ISBN: 0070240205.

The Board Member’s Guide to Strategic Planning: A Practical Approach to Strengthening
Nonprofit Organizations (Jossey-Bass Kar Amact Giitmeyenler Sektorii Serisi, Fisher
Howe, Alan Shrader (Editor); Jossey-Bass; ISBN: 0787908258.

Choosing the Future, The Power of Strategic Thinking by Stuart Wells; Butterworth-
Heinemann (Trd); ISBN: 0750698764.

Creating and Implementing Your Strategic Plan: A Workbook for Public and Nonprofit
Organizations (Jossey-Bass Kamu Yénetimi Serisi), John M. Bryson, Farnum K.
Alston; Jossey-Bass; ISBN: 0787901423.

High Impact Tools and Activities for Strategic Planning: Creative Techniques for
Facilitating Your Organization’s Planning Process, Rod Napier, Patrick Sanaghan,

Clint Sidle, Patrick Saraghan, McGraw-Hill Uzman Yayncilik; ISBN: 0079137261.

Strategic Planning: What Every Manager Must Know by George Albert Steiner; Free
Press; ISBN: 0684832453,

Team-Based Strategic Planning: A Complete Guide to Structuring, Facilitating and
Implementing the Process, C. Davis Fogg; AMACOM; ISBN: 0814451276.
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Ek Kaynaklar (devam)

Web Siteleri

American Society of Association Executives (Amerikan Birlik Yoneticileri Dernegi—
www.asaenet.org

Community Associations Institute (Mahalli Topluluklar Birligi) —www.caionline.org
Foundation for Community Association Research (Mahalli Birlik Olusturma Arastirmalari
Vakft) —www.cairf.org

Georgia Center for Nonprofits (Georgia Kar Amaci Giitmeyen Kuruluglar Merkezi)—
www.nonprofitgeorgia.org

National Center For Nonprofit Boards Kar Amaci Gilitmeyen Kurulus Yonetimleri Ulusal
Merkezi) —www.ncnb.org

CAPD’nin Ev Sahipleri Egitim Calismalar

Ders tarihleri, siireleri ve yerleri igin yerel CAI subeniz ile iligskiye gegebilirsiniz. CAI
subeleri ve iletisim bilgileri hakkinda detayl1 bilgiye ulagsmak i¢in www.caionline.org
adresindeki web sitesine bakabilir ya da 888-CAI-4321 no.lu telefonu arayabilirsiniz.

*Biitiin yaym numaralar: 2002 Community Associations Yayincilik kitabevinden
almmistir. Daha fazla bilgi icin 888-CAI-4321 no.lu telefondan CAI'yi direkt olarak
arayabilir veya www.caionline.org.web sitesini ziyaret edebilirsiniz.
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Foundation for Community Association Research (Mahalli Topluluk

Olusturma Arastirmalar: Vakfi) Hakkinda
Mabhalli Topluluk Olusturma Arastirmalar1 Vakfi, 1975 yilinda CAI tarafindan kurulmus bir ulusal kar amaci
giitmeyen 501(c)3 kurulustur. Vakif ortak ilgi alanlari olan mahalli topluluklarin arastirma, gelistirme ve
burs ¢aligmalarinin itici giictidiir. CAI ve Vakif, konut bdlgelerindeki mahalli birlik yagaminin tarihini kayda
geciren ve egilimleri belirleyen yegane kuruluslardir. Ulke ¢apinda 231 000°den fazla mahalli topluluk
orgiitlenmesi vardir, bu da modern konut yerlesimlerinin sorunlarina toplum temelli ¢ozliimler getirme
caligmalarinin ne kadar yayginlastigin1 gostermektedir.

Mabhalli Topluluk Olusturma Arastirmalar1 Vakfi asagida siralanan eylemler vasitasiyla, mahalli
topluluklar endiistrisindeki olumlu degisimler i¢in bir katalizor islevi goriir:
e  Gelecekteki yonelim ve firsatlarin aydinlatilmasi;
e  Arastirmalarin yonetimi ve desteklenmesi;
e Kaynaklarin mobilizasyonu.

Mabhalli topluluk 6rgiitlenmelerinin toplumsal temelli demokrasiye olan bagliligin yansimasi oldugu
inanci ile igleyen Vakif, CAI subeleri vasitasiyla egitim ve aragtirma destegi sunarak bu olusumlarin
yayginlagsmasini saglamistir. Vakif bu fenomen bazinda akademik ilgiyi tesvik etmek amaciyla, kaliteli
arastirma ve yaymlar sunmaya kendini adamugtir.

Mabhalli Topluluk Olusturma Aragtirmalar1 Vakfi hakkinda daha fazla bilgi almak i¢in liitfen (703)
548 86 00 no.lu telefonu arayin veya www.cairf.org web sitesini ziyaret edin.

Community Associations Institute (Mahalli Topluluk Birlikleri

Dernegi) (CAI)

Mabhalli Topluluk Birlikleri Dernegi CAI), Amerikada’ki 231 000 site, kooperatif ve konut sahipleri birliine
ve bunlara bagl profesyonel hizmet ve diger servisleri saglayanlara egitim ve kaynak saglamak iizere, 1973

yilinda kurulmus olan bir ulusal kar amac1 giitmeyen 501(c)(6) kurulustur.Dernek kendisini, uyum, topluluk
ve sorumlu liderlik yaratmay1 tesvik etmek iizere canli, mukabele eden ve ehil ambhalli topluluk birliklerinin
yaratilmasina adamigtir.

Disiplinleri aras: bir birliktelik 6ngéren CAI, topluluktaki tiim paydaslara hizmet eder. CAI tiyeleri
arasinda, site ve ev sahhipleri birlikleri, kooperatifler ve her biiyiikliik ve mimari tipteki, birlik eliyle
yonetilen planh topluluklar; bireysel konut sahipleri; topluluk yonetimleri ve yonetim sirketleri; kamu
yetkilileri; ve avukatlar, mali miisavirler, mithemdisler, kaynak uzmanlari, ingaatgi/yiikleniciler ve mahalli
topluluk birliklerine iriin ve profesyonel servis saglayanlar bulunmaktadir. CAI'nin tiim Amerika’dan ve
yurt digindaki bir¢ok tilkeden yaklagik 17.000 iiyesi vardir. Ulusal merkez ofisi Alexandria, Virginia’dadir.

CAl iiyelerine nasil hizmet verir?

e CAI, bazilar1 profesyonel profesyonel gorevlendirmelerle sonuglanan, seminer, atdlye, konferans ve
egitim programlari ile daha iyiye ulagma yoniindeki ¢alimalarini yiiriirtiir.

e  CAI, mahalli toplum birlikleri konusunda, aralarinda kitaplar, rehberler, Ccommon Ground dergisi ve
birliklerin finansmani, hukuk ve ydnetimi konularinda 6zellesmis bir biilten bulunan bir ¢ok yayin ile bu
konudaki en genis kaynak koleksiyonunu saglar.

e  CAIT avukatlar, birligin haklarim yasalar, yasa diizenleyicileri ve mahkemeler 6niinde savunurlar. CAI
mabhalli toplum birliklerinin olusturulmasi ve yonetimi sirasinda, yenilikler ve en iyi uygulamalar
konusunda bir bilgi belge dmerkezi olarak isler ve arastirmalar ytiriitiir.

e  CAI gerek ulusal merkez ofisi gerek se de subeleri kanali ile gergeklestirdigi, yonetici ve ¢aliganlar i¢in
CAl-destekli sigorta programlari, bir 401(k) emeklilik programi ve iiriin ve hizmet bedellerinde indirim
saglanmasi yolu ile aglar olusturulmasini ve etkilesim firsatlarinin yaratilgmasini saglar.
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CAI veya mahalli toplum birlikleri konusunda daha fazla bilgiye nasil
ulasabilirim?

Uyelik ve diger bilgiler igin (888) CAI-4321 (M-F, )-6:30 ET) ‘dan CAI merkez ofisini arayabilirsiniz veya
CAI web sitesini www.caionline.org adresinden ziyaret edebilirsiniz.
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