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Aydin Ugur: Efendim, iyi aksamlar, bendeniz Aydin Ugur. Ortadogu Teknik
Universitesi Ekonomi Bolumirni bitirdim. Sonra bir siire Ankara Universitesi'nin, o
zamanlar Syasal Bilgiler'e bagli olan Basin Yayin Okulu, simdiki ismiyle Iletisim
Fakultesi'nin blinyesinde sekiz-on yil calisttim. Ankara Universites Syasal Bilgiler
Faklltesin'de siyaset bilimi doktorast yaptim. Ondan sonra bir siire Istanbul'da
Marmara Universitesi'nin Fransizca Siyaset Bilimi Bolimii'nde hocalik yaptim. Sonra
Bilgi Universitesi'nin kurulug asamasina ben de dahil oldum. Su anda devam ettigim
Iletisim Fakiiltesi'nin kurucu dekaniyim. Benim islerim {i¢ nokta arasinda gidip
geliyor: Syaset, kultlr ve iletisim; bu noktalarin olusturdugu tggen iginde yazdim,
¢izdim. Bunun yani sira, simdi daha az zaman bulabilmeme karsin, sivil toplum
kuruluslarinda oldukga yogun bir sekilde aktivizm yaptim. Bir zamanlar besten fazla
kurulusun aktif Uyesiydim, ama artik bes para etmem! Durumum kabaca budur.
Benim size kendimi takdim etme zorunlulugum vardi. Bu kadar uzatmaya gerek
hissetmezseniz mahsuru yoktur, ama sizleri tanimak isterim. O yuzden lGtfen hizla

bir oda turu yapabilir miyiz? Sizden baslayalim.

(Toplantiya katilanlar tek tek kendilerini tanitirlar)

Aydin Ugur: Cok gesitlenmis bir yelpazemiz var aslinda; ama muhendisler nedense
agir basiyor. Galiba doért tane mihendisimiz var degil mi? Sayimizin iki-ti¢ artma
ihtimali var, dolayisiyla ben konuya girmekteyim. Yaklasik iki buguk-ug saate yakin
bir sire var galiba, ama ben bir saat kadar konusayim diyorum, sonra birlikte

disinme egzersizi yapalim.



Tersinden baslayalim; sivil toplum kurulusu dedigimiz nedir? Her ne kadar yulce
isler pesinden kosuyor olsa bile, eninde sonunda is ¢gitkarmak igin bir araya gelmis
olan insanlarin olusturdugu bir seydir. Bir diger ad1 da orgut; organizasyon. Forum
bile bir tir organizasyon; o zaman 06rgut literatlirli, organizasyon literattri isimize
yarar. Ama 0Orgut literatirt bayuk olcude "sirket" denilen yaratiktan esinlenmis.
Insana énce itici geliyor bu, fakat sonra baktigin zaman goéruyorsun ki aslinda
ordusu da, universitesi de, tarikati1 da ayni yapisal problemlerle karsilasiyor. Bu
yuzden sirket drneklerinden gidersek cok da yanlis bir sey yapmis olmayiz. Tabii bu
soyledigimin "siyasi aday satmakla sabun satmak ayni seydir" diyen cuimleye bir
yakinlig1 var. Hem ayni seydir, dogru, ama tabii ayni sey degildir. Onun gibi, bir
sivil toplum kurulusu tabii bir sirketle ayni seydir, ama tabii ayn sey degildir.
Simdilik ayn1 seymis gibi dustnelim. Clinku derdim, bir-iki sey soyledikten sonra, is
kotarmak igin bir araya gelme modalitelerindeki degisikligi anlatabilmek. Yani "bir
arada is kotarmanin bigimleri nasil evrildi"ye dénmek istiyorum, o ylizden birtakim
orneklerle ilerlemek istiyorum. Amerikada, -simdi hangisi oldugunu unuttum
acikcasi- uyanik bir Tabipler Birligi farkina variyor ki, tcretler pahali. Oysa bitin
tabiplerin de bir gorevi var; hastayla konusuyorsunuz, bir seyler sfyliyorsunuz,
sonra onun kaydini tutmanz lazim; yani teshisinizin, tedavi i¢in ne énerdiginizin
kaydini tutmaniz lazim. Ona da ne raporu denir bilmiyorum teknik olarak, "epikriz
raporu” gibi bir sey. Bu ¢ok el alici bir is. Onun igin bunun kolayi, dijital bir teybe
okumak. Buraya kadar anlasilir bir sey, fakat bunu kendisinin yapmas: yerine, is
akisinda bir sekreter tutmas: lazim. Sekreteri Amerika'da tuttugunuz zaman pahal:.
Peki ne yapalim diyorlar; tabip, aksam saat yedide dijital teybine okumus,
bilgisayarina koymus oluyor, kapatiyor ve gidiyor. O ofisini aksam yedide terk ettigi
zaman, Hindistan'da sabah saat dokuz oluyor; Hintli sekreteri aciyor, sesi dinleyip
yaziyor, "send" diyor ve onun dosyasina koyuyor. Yani Amerikalinin kayitlarini
Hintli tutuyor. Daha ucuz. Benim bildigim, galiba Philipsin muhasebeleri Delhi'de
tutuluyor. Boyle bir dunya. Benim yasadigim baska bir ornek; eskiden tanirdim

gocugu. Istanbul'da Tktisat Fakilltesi'nde asistandi, sonra bir seyler oldu, is degistirdi,



balik kabzimali oldu. Balik kabzimali ne is yapar bilir misiniz? Balik kabzimali
toptan balik alip satiyor, halde galistyor. Bizim gordugimuz balik 1 kilo, 2 kilo; bu
Oyle degil, kepgeyle alip satiyor. Onun anlatig: bir hikaye; gece saat Ucte cep telefonu
caliyor. Adi muhtemelen Temel olan bir reis ariyor: "Sef, biz Marmara Adasi'nin
aciklarindayiz. Deniz ¢ok calkantili, hos bir hava yok. Ama sonar iyi bir orkinos
strasti gosteriyor, su kadar kilo gbzukuyor. Musterin varsa girelim bu zahmete,
yoksa girmeyelim." diyor. O da "bir bakayim" diye cevap veriyor. Japonyay: ariyor,
cunku Japonya'da o sirada is yaptig: adamlar, ayakta. Vasiflarini soyluyor, elimizde
su metre boyunda orkinos var, lazim mi1 sana diye soruyor, 6teki "aman yolla" diyor.
Onun Uzerine havaalanini ariyor. Havaalaninda kargo ucagi pesinde, ama
bulamiyor, buradakiler musait degil. Onun Gzerine Misir't artyor. Misir'da kargo
ucagiyla anlasiyor. Ondan sonra reise donuyor, "tut orkinoslari” diyor. Reis
orkinoslar1 tutarken ucak geliyor. Bunlar zaten frigorifik bilmem neyi hazirlamiglar.
Orkinoscuklar kamyonlarina, ugaklarina biniyorlar ve Japon'un tabagina gidiyorlar.
Butun bunlar sdylenen zaman icinde oluyor. Bu hakiki bir hikaye.

Katilimci: Ne kadar zamanda gidiyor demistiniz ?

Aydin Ugur: Saniyorum bir giinden az. Ucak ne kadarda gidiyorsa, en buyuk is o.
Japonyaya kag saatte gidiliyor, 11 saat herhalde.

Buna benzer bagka bir hikaye; bu biraz farkli, ama icinde oldugumuz ortam:
anlatabilmek i¢in aktartyorum. Bu da benim arkadasim, kereste islerine girdi; satiyor,
ediyor, vs. Sonra anlasildi ki Ruslarin, Finlandiya'nin, Batlik dlkelerinin, Letonya ve
Estonyanin keresteleri iyi, kerestecilik var. Oralarda fabrika kuralim dedi. Iyi de sen
gidip Riga'ya m1 yerleseceksin dedik, yok dedi, ben buradan izleyecegim. Neyle?
Fabrikaya kameralar koyarak. Buradan kameralarla is akisini, bilgisayar tzerinden
de rakamlarin akisini izleyerek fabrika yoOnetti. Sonra su veya bu nedenlerle
yurimedi, ama yapti.

Bu soylediklerim, benim birinci elden tanik oldugum seyler. Simdi, ortalikta bdyle
bir dinya... Dustnun, kabzimal bir isi géturdd. Bunun ucundareis var, 6teki tarafta

Japon'u var, beriki tarafta garibim orkinosu var, vs. Bitin bunlart mamkun kilan,



mithis bir altyapz. Iki altyap: aslinda, bir tanesi sosyal érgiitlenme tarzindaki altyaps,
otekiyse teknik anlamda bir altyapi. Teknikten kastim da, Amerikalilarin veya
Ingilizcecilerin  ICT dedikleri hikaye, yani “information and communication
technologies” dedikleri teknik altyapi. Sosyal altyap: ise, kiresellesme dedigimiz
sure¢g. Onun ¢ok ayrintisina girmek istemiyorum, ama bizim isimize geri donup
ondan yaralanmak gerekecek. Bir yandan kiresellesme niyet ve fikri, kapitalizmin
kér devresini bir tlke dizeyinde degil de global duzeyde, diinya diizeyinde gordu;
paranin cevrimini saglama arzusu ve lojigi, bir globallesme iradesine dogru itti
yeryuzund, bu irade, kendini gergeklestirecek olan altyapiy: ¢ok cabuk Uretti; bu
altyap1 da uredikten sonra geriye donip, o iradeyi de pekistirir oldu. Bunu ne igin
sdyltyorum? Cogumuzun kafasinda bu gelisme ev degisimlerin esas motoru olarak
hep teknoloji vardir, teknoloji tGzerinden dusunulinitr. Orada bir sakatlik var.
Teknoloji Uzerinden dusiinmek, Turkge'de en veciz ifadesini "tufenk cikti mertlik
bozuldu" lafinda buluyor. Hani bdyle bir lafimiz var ya, o aslinda "tecnological
determinizm”, yani galiba "teknolojik belirlenimcilik" diye bilinen anlayisin en veciz
ifadesidir. "Bilgisayar c¢ikti, demokrasi imkén: dogdu" fikri gibi, sosyal
orgutlenmenin temeline teknolojiyi koyma anlayisi... Aslinda bu sakat bir gorus,
cunk( "tufek ciktt mertlik bozuldu"nun icinde, zaten o 6nermeyi bozan varsayim var,
odasu: Tufek gokten zembille inmedi, birileri daha 6nce dediler ki, bu gogus goglise,
mert merdane savas iyi degil. "Biz dyle bir numara bulalim ki, adami civarimiza
getirmeden uzaktan nallayalim" dediler. Akillarini calistirdilar ve tufegi Oyle
buldular. Yani tufek aslinda mertligin bozulmasinin bir Grind, tufek mertligi
bozmadi. Mertligi aklinizda 6nce bozup, aklimz tufege calistiracaksiniz ki mertligi
bozasiniz. Ama tufek mertligi bozduktan sonra, bozulmus olan mertlik de, dénlp
yeni tufekler yapacak. Dolayisiyla teknik diinyay: degistiriyor tabii ama, o teknigi
cikartan da sosyal bir distince. Yani kiiresellesme dedigimiz, aslinda kapitalizmin o
arayisinin sureci, amabunu miumkin kilan esas mesele de, ICT denilen enformasyon
ve komunikasyon teknolojileri. Ha bakin, enformasyon ve komunikasyon

teknolojileri bir kere bu noktaya geldikten sonra da, kiresellesmeyi geriye dénisu



olmayacak sekilde besliyor, o yuzden bu boyle bir stire¢. Kiresellesmenin icine
mudahale ayr1 bir sey, bu gidisi farklilastirmak ayri1 bir sey ama, kiiresellesme vakia
olarak, olgu olarak, artik bir daha degismemecesine 6numuzde.

Simdi bu zeminde, kiresellesme ve ICT zemininde, orgutleri zorlayict bir siri
dinamikle kars: karsiya kaliyoruz. Orgltleri zorlamaktan kastim, 6nce en blyuk
orgut zorlamyor, "Devlet" adli orgit. Hizla gegmek icin kabaca sOyleyecegim,
derdimi anlatabilmek icin bir sirt bagliga hizla deginmek zorundayim. Soyle
bakalim; devleti degismeye zorlamasina iliskin, kiresellesme dinamiklerinin
kendisini ele verdigi en tipik yer, bizim de hafizalarimizda yer etmis olan bazi
hususlar: zorlamasi. Ortaokul, lise kitaplarindan biliriz ki, devlet egemenliginin iki
tane numaras: vardir; bir, vergi salarsin. Yani kim ki bir yere hukimran olur, ilk
yaptig1 islerden bir tanesi vergi koymaktir, "bundan sonra vergiyi ben aliyorum"
demektir. Hukumranhigin birinci numarast budur. ikincisi, yanlis anlama olmasin
diye, kelleni herkesin elinde dolasan seyin Uzerine basarsin, yani sikke basarsin. Bir
de Ustline Ustlik bayrak, sancak uretirsin. Skken, vergin, sancagin, -zaten butin
bunlar1 yapmak icin ordun sart- tamam, hikimransin. Oysa son yillardaki
gelismelere baktiginiz zaman, Avrupa Toplulugu'nda bizim alistigimiz tlr vergi
salma katman yer degistiriyor. Bizde vergiyi kim salar? Merkezi devlet salar, baskas:
salmaz. Oysa Avrupada biliyorsunuz ki vergi salma fonksiyonunun bir kismi ulus
devletin 6tesinde, bir kismi berisinde; yani yeni dizenlemelerle bolgeler de vergi
saliyor, komunler de. Alistigimiz birinci hikimranlik boyutu degisti, bu bir. Sikke
basma hikéyesi farkindaysaniz "Euro"; ulus 6tesi bir yerde. Sancak derseniz, o bayrak
da ckmis durumda. Yani en buyuk orgat, aslinda bu kuresellesme dinamigi;
ulusalin Gtesine dogru gitme dinamiginin etkisi altinda bir seyler yapar hale geldik.
En blyugu boyle bir seye gittiginde, en kiguklerinin etkilenmemesi mumkun degil.
Bu nereye dogru itiyor? Bu, aslinda bu kadar buyumis olan bir ortamda, ufku
alistigimizin Otesine tasinmis olan operasyon zemininde, bir sird zorunlulugu
Orgute dayatiyor demistim. O zorunluluklardan bir tanesi de, muttefiklerini veya

musterini, yandasini, hemen dizinin dibinde degil, mekanin 6tesinde aramak. Mesela



"sosyal forum" dediginizin en yakin muttefikleri muhtemelen Turkiye'de degil,
bambaska yerlerde. Ama ayni dava... Mesela, iste Greenpeace... Hakeza, aranizdan
bir hanimefendi bir Alman adiyla konustu, Heinrich Boll dedi; toprag: bol olsun, o
da Almanyada yatiyor, degil mi? Dolayisiyla simdiye kadar alismadigimiz gayri
milli durumlar ortaya cikiyor. O gayri milli durumun yan: sira, tabii dizimizin
dibinde olmadig1 andan itibaren baska bir dérgutlenme, size kendisini dayatiyor. O
baska bir sey ise, bir tdr "inorganik iletisimsel o6rgutlenme”; iletisimsel
orgutlenmeden kastim da, aslinda "net working", ag kurarak ilerleme. Ag kurma da,
giderek oOrgutlerin calisma tarzlar: haline geliyor. Avrupa Birligi'nin esasen dip dibe
degil, ama birbirleriyle hukuki aglar, kural aglar1 kurmalariylailgili bir sey; Avrupa
Toplulugu denilen batanlagld anlamak igin, mesela Turkiye Cumhuriyeti'ni
anlamaktan farkli bir islem yapmak lazim; Ankara'ya gitseniz, devlet dairelerini
kirmiziya boyasaniz, boyle bir mimar olsaniz, devleti gorebilirsiniz. Ama Avrupa
Birligi'ni gormek icin binalar: kirmiziya boyamak muhtemelen yetmeyecek. Bir slr
kirmizi c¢izgi cizmek gerekecek. Mahkemenin bir tanesinden Otekine, Ust
mahkemeden yerel mahkemeye ya da nasyonal mahkemelere, komisyondan yerel
devletlere filan. Esasen ortaya cikacak olan sey, lazer kirmizilar1 gibi bir sey olacak; o
anlamda bir ag meselesi, devletler duzeyinde bile, onlarin yeni orgttlenisinde bile
one cikiyor.

Aklima bagka tir bir 6rgutlenme hikayesi geliyor. Literatliri ¢ok etkilemis olan bir
orgitlenme; biraz eski ama ¢ok da goz ve gonil celmis. Ttalya'da {iclincii bir bolge
var. Italya diye bir ¢izme var, onun bir de koncu var ya, o kong béyle genisleyerek
giden bir sey; koncun en ust kismi1 zengin Po Ovasi. Milano orada; buyuk tarim
yapiliyor, endlstri orada. Roma da c¢izmenin ortalarinda bir yere geliyor. Koncun
hemen altinda arada bir serit var, orasi Emilia Romania bélgesi, Toscana bolgesi diye
gidiyor, oraya literatirde Ucinct Italya diyorlar. Uclincti Italya 1980'erin
ortalarindan itibaren muthis bir numara yapti, Italyanin asil endiistrisini sirtlayan
yer oldu. Fakat yakindan bakildigi zaman, koncun ust tarafindaki gibi iri

endistrilerle calismadi. Iri enduistriden kastim Fiat, Olivetti, vs... Tamdigimiz buyuk



isimler gibi calismadi, baska bir seydi. O baska bir seyin o6rnegini Prato ilinde
gobrmek mumkaun. Prato sehri Floransa'ya 60-70 kilometre uzaklikta 70-80 bin nufuslu
bir yer.

Katilimcr: Dahagok Cinliler var simdi.

Aydin Ugur: Prato'da m1? Su anda Cinliler mi geldiler oraya? Ailesirketleri ne oldu?
Katilimcr: O kadarini bilmiyorum ama nifusun gogunlugunu Cinliler olusturuyor.
Aydin Ugur: Yok, yok, yok, olmaz. italya'da heniiz bir kentin cogunlugunu Cinliler
olusturamaz. Bolca oldugu igin italyanlar gok kiziyordur.

Katilimcr: Tekstilde ¢alisanlarin cogu orada...

Aydin Ugur: Toscana bolgesinde daha once hi¢ Cinli gorilmedigi icin gbze
batiyordur gariplerim.

Katilimar: Oldugundan cok daha kalabalik gorintyordur.

Aydin Ugur: Tabii tabii. Bir Cinli on Cinli izlenimi veriyordur onlara, hele de
Toscanada. Neyse, Prato'nun numarasi suydu; dedim ya, devasa sirketler gibi
degildi bunlar, esasen beg-alt1 kisilik aile sirketleriydi. Hani tipik emmi oglu teyze
kiz1 filan, bir aradalar. Tekstilde uzmanlasmis bir bolge, ama tekstil derken sadece
ipekli dokuma falan degil; belirli seylerin altyapis: da olan aratekstil mamulleri var,
girdi olan... 60 bin kisilik kentte hakikaten 10 binlerle 6lgulen sirket var. Amailging
bir sey, bunlar bir birlik halinde. Kentin bir endustri birligi var. Sz bir sirkete
gitmiyorsunuz, o birlige gidiyorsunuz ve diyorsunuz ki, mesela benim falanca tur
kumastan 490 metreye ihtiyacim var, ya da iki kilometre... Oyle mi konusuluyor
bilmiyorum. Tutun ki iki kilometre dokumaya ihtiyacim var. Onun Uzerine birlik
bakiyor ve diyor ki, Georgio'nun tezgahinda ¢ gtin sonra bosalma basliyor. Yalniz
onun alt1 glinluk boslugu var, ondan sonra bagka isi var. Alessandro'nunki ise yedi
gun sonra bosaliyor, 20 gin serbest, sonra bilmem ne. Yani bitin kent tek bir
organizmaymis gibi; sizin o iki kilometrelik ihtiyaciniz Alessandro, Georgio,
Luccio'nun vs.'nin tezgahinda dokunuyor. Bunlarin her biri kiigik birer girisim. Ama
bir ag icinde, bir "network" icinde orgttlenmisler. Georgio'nun, Luccio'nun ozelligi

su; bunlar herhangi bir karar almalar: gerektigi zaman yazisma falan yapmiyorlar



tabii. Yani dnce bolim dekanliga, dekanlik rektorlige, rektorlik mutevelli heyetine,
mitevelli heyeti de YOK'e yazip, su adami da alalim m1 diye sormuyor. Georgio bir
teklif geldiginde bakiyor, "bu bize bir sey kazandirir” diyor, Emilio'yu ariyor. "Ben bu
ise girecegim, ne diyorsun" diyor, Emilio'da "gir" diyor ve bagliyorlar isi. Tabii onu
bagladig1 sirada geri donulyor, "biz bunlar1 bagladik ama bizim kizlara soyle, iki
hafta sonu gece 'onikilemek' lazim" diyor. O da kizlara soruyor, kizlar "tamam"
diyorlar ve miuthis esneyebilen bir yapi olusuyor. Yani saat bakimindan, fiyat
bakimindan, anlasma bakimindan, o buyuk kuruluslara kiyasla son derece esnek
calisabilen bir yapilar: var. Ustelik 6lcekleri de var. Cunkt o kuiguik kigtk birimler,
birbiriyle de baglantili. Baglantil1 derken, herkes kendi isini yapiyor, kendi karini,
hesabinit konusuyor ama ilintililer de. Hani kiiciik uyanik sardalya tipi baliklar var;
iri baliklar bunlardan trksiin diye surt halinde dolasiyorlar, balik formunu aliyorlar.
Kiaglk kiglk 2000 balik, uzaktan bakildiginda iri gorinmek igin guruh halinde
dolasiyorlar. Bu da 0Oyle bir durum. Bir tarafiyla iri, bir tarafiyla da kucuk ve
esnekler. Bu, literatliri de cok etkiledi tabii; orgut sosyologlarini, kalkinmacilari,
ozelikle de kalkinma iktisatcilarin: cok etkiledi, ciinki bunlar 1980'lerde Italyalyi, bir
anlamda kimse farkina varmazken, hakikaten diinyanin besinci buyuk endustri glict
haline getirdiler. talya simdi kagina sirada bilmiyorum ama, galiba 6n siralarda
besinci buyik endustri gucliydlu ve buradaki temel motor da bu alisiimadik
orgutlenme bicimiydi.

Buraya nasil gelindi? Bu noktaya nasil gelindigini distindugimtz zaman, ylzyil
basina geri gitmek lazim. Cunku oOrgit dediginiz seyin modeli, aslinda bir filmde
anlatiliyor. Icinizde Charlie Chaplin'in, Sarlo'nun "M odern Zamanlar" filmini gérmiis
olaniniz var mi? Ellerinizi kaldirin, ona go6re filmi ya anlatacagim, ya
anlatmayacagim; filmi goérmuis olanlar azinlkta. Sayan tavsiyedir. Modern
Zamanlar, antropolojik bir komedidir. 1900'lerin ilk ¢eyreginin endlstri ortamini
anlatiyor. Charlie Chaplin bir isci. Belki boyle kicglk seylerden hatirlayabilirsiniz;
hani Charlie Chaplin bir tGretim bandinin basinda, elinde bir alet var, habire vida

sikiyor, habire sikiyor, sonra o bant hizla gidiyor, yandaki is¢inin burnunu sikiyor



filan. Bu sahneler akliniza geliyor mu bilmem. Neyse, anlattig1 hikaye 1920'lerin
ortasina ait; belki biraz sonrasi ama 20'lerin manzarasi; ¢ginku o siralarda kapitalizm
manifaktir denilen seyi zaten yapmis. Farbrika diizenini de kurmus ama, hentiz bu
isi rasyonel hale getirmemis. Bahsettigim, 1900 Onceleri, hemen esigi. Araba
Uretiliyor; evet, belirli bir verimlilik icinde Uretiliyor ama, araba esasen isgiler
tarafindan Uretiliyor. Yani arabanin nasil Gretilecegini ustalar biliyor. Bir atlyede on
tane isci, baslarinda da bir tane kidemli usta var. O ve onun hemen yanindaki diger
ustalar, bir arabanin bitin dretim streglerini kafalarina naksetmisler. Herkes o isi
yapiyor. Birlikte sac levhay: aliyorlar, ortaya getiriyorlar. Bir kismini o, bir kismini
0... Oteki ¢ekildigi zaman ayn: yerden beriki devam ediyor ve ortaya, diyelim ilk
glzel Bugatti arabalar cikiyor. Hep birlikte haftada bir araba tretiyorlar filan. Yalniz
bu slrecte butlin bilgiler patronda, ama butun detaylar isginin zihninde. Derken
1910larda kapidan Taylor adl1 bir zat giriyor; 14'te de kitab: ¢ikacak, bilimsel tretim
denilen seyi getirecek. Tabii muhendislerin  bildigi hikayeyi anlattigimin
farkindayim, ama digerleri igin... Taylor'in numarast su; diyor ki, burada irrasyonel
bir durum var; bir stire¢ var, bir mamul var, bir imalat var, ben bu imalat1 yakindan
analiz edeyim. Defterini aliyor, bir sacin indirilip Oteki taraftan araba olarak
cikmasina kadar gegen siire icindeki butiin isleri tek tek not ediyor. Isten kasit su;
birinci is, levhanin tutulup ortadaki masanin Uzerine getirilmesi, ikinci is egilip
yerden sac makasinin alinmast. Sonra durup bir nefes alman gerekir, ciinkt agir. Ne
kadar nefes? 10 saniye... Sonra, o saclarin ikinci tarafa konulmasi... Yani arabanin
yapiimasina kadar, birbirinden bagimsiz asag: yukar: 318 tane is edimi var. Bunlar:
yaziyor bir kere, sonra her biri arasinda ¢is yapmak lazim, su kadar nefes almak
lazim, cay icmek lazim filan, onlar1 da koyuyor. Sonucta elinde bir "process’ bilgisi
var oluyor. Artik bundan sonra ustabasina ihtiya¢ yok, ustabasinin aklinda degil
defterde; yani muhendisin, muhendislik burolarinin elinde. Bu birinci adim oluyor.
Taylor gelmeden once o is Uretilirken, herkes birbiriyle bir iletisim icinde; ustabasi
olacak adama bir isim versek, mesela Alberto desek; Alberto diyor ki, "cocuklar ben

gidiyorum, siz simdi onu 6nce kivirin, sonra biliyorsunuz..." Dolayisiyla herkes her



10

seyi bilmekte. Oysa Taylor gectikten sonra ¢cocuklarin hicbir sey bilmesi gerekmiyor.
Cunkl 316 tane is parcacig: koyduk ya, 316 tane adami yan yana koyarsaniz ve her
biri sadece tek bir is yaparsa, bir iletisime gerek yok, degil mi? Birincisi sac1 alacak,
gotirip levhaya koyacak. Bitti. Ikincisi makas: alacak, onu ortadan kesecek.
Uclincuisti ikiye ayrilmis sacin bir tanesini oraya, bir tanesini oraya gotirecek.
Dorduncusu bir delik acacak. Hig bir iletisime gerek yok. Dolayisiyla Amerika 1900
baslarinda dil bilmeyen, hi¢bir dil konusmayan, daha sonra gangsterleri doguracak
olan ilk kusagi getiriyor. Hani insanlar Ellis Adasi'na getirilir, insanlik dist bir
muameleden sonra pirelerinden arindirilir, sonra Amerikaya gé¢men olarak kabul
edilirler ya, onlar zaten Ukraynanin, Macaristan'in, Polanyanin en fukara
kesiminden gelenler, en az egitimli insanlar1. Tek kelime Ingilizce bilmiyorlar. Ama
kapitalizm, ilk fabrikalarini Amerikada Ingilizce bilmeyen bu adamlarin sirtindan
kuruyor. Ford fabrikalarinin yiizde 95i Ingilizce konusamiyor. Ihtiyac da yok.
Cunku oyle bir adama isi anlatmak da cok kolay, hareketlerle anlatirsin, "tamam mi1"
dersin, anlar. Bagska bir sey konusmasina ihtiyag yok.

Bir slire sonra, 1920'lerin sonunda ikinci adam devreye giriyor, o da meshur Henry
Ford. Henry Ford Chicago'ya gittiginde bir mezbaha dolasiyor ve dehsetle bir seyin
farkina variyor; o celeplerin buldugu sey, kendisinin aklina gelmemis. Chicago
mezbahalarina iliskin bazi filmleri hatirlayin; danay:1 ¢engele asarlar. Dana birinci
adamin 6niine gelir, o bir seyle vurur, dana sdyle acilir. Iter onu. Ikinci adam onun
dalagin alir alir, Ggtinct adam bilmem nesini alir, dordincist bir bacagini alir filan.
Yani kaydira kaydira dana sonunda kiymalasir. Iste bu da, daha sonra tiretim band:
olacak olan ilke. Henry Ford da diyor ki, "316 adam yan yana, o0 ona veriyor, o ona
veriyor, cok zaman kaybi. Onun icin 'conveyer belt' yani Uretim band: sistemini
koyalim, buradan sac gelsin, kaldirma maldirma olsun, kessin, sac gitsin, kessin, sac
gitsin.” Charlie Chaplin'in filmdeki gorevi de o, bir vida sikkmak. Sabah sekizden,
vardiya ne kadar siiriyorsa sonuna kadar tek yaptigi hareket su (vida sikma
hareketini gosteriyor). Cunklu ontne vidast geliyor. Hapsiriyor bir sefer, tabii vidasi

gidiyor. O zaman o viday: bulacagim diye epey hizlaniyor, tekrar yerine geliyor. Bu

10



11

arada kadans merkezden hizlandiriliyor, yani bant hizlandirihiyor, yavaslatiliyor.
Filmi gérmek lazim, hakikaten ¢cok hos.

Simdi butin bu ortam iginde kurulan iletisim dokusu soyle; dedigim gibi yandakiyle
konusmaya hig gerek yok. Sadece birileri size bir sey sdyluyor. Nasil sdyluyor? "Sen”
diyor, anliyorsun, "gel" diyor, gidiyorsun. "Simdi, bu" diyor. Clinkl ona da birileri
demis ki, "falanca Uretim yoresinde sekiz kisinin sayisini dérde indir, falancaya
gotur". Bir iletisim yok mu? Kaba bir iletisim var tabii, fakat bu iletisim yukaridan
asagiya dogru. Asagidan yukariya sadece "anladim" mesaji gidiyor, askerdeki gibi.
Biliyorsunuz emir tekrari diye bir sey vardir. Eger subaysaniz dersiniz ki: "mangay1
topla, su sahay: sigara izmaritlerinden guzelce arindir.” Oteki "emredersiniz
komutanim, mangay: toplayacagim, mintikay: izmaritten arindiracagim” der. Emir
tekrar1 yapar, yani "anladim" der; feed back... Boyle bir iletisim var. Bu iletisim degil
tabii, bu "ekoyu dogru aldik m1" durumu. Sonra yarim saat-bir saat sonra kosarak
gelir, "emir yapildi komutanim" diye size tekmil verir. Bu bildigimiz, hiyerarsik
iletisim; yukaridan asagiya inen, yukariya sadece "yapildi" diyen bir yapi. Bu biraz
zorunluymus. CiUnki elinizdeki insan malzemesi Ingilizce bilmiyor, egitimi gok
disuk. Her yer icin bu boyle; Turkiye uzun yillar hizmet sektoériinde calistiracak
insan bulamadi. Mesela Cumhuriyet'ten sonra garsonluk yapacak adam bulamadi,
gunki hizmet sektorunde ilk calisanlar gayri muslimler. Sz pek farkinda
degilsinizdir, 30'larin basinda bir yasa cikartiliyor ve gayri muslimler hizmet
sektorinden ayiklaniyor. Onlarin yerine muslimler yapacak. Ama adam usil
bilmiyor, el alemin lzerine corbalar: doktyor. O ylzden uzun sire bayag: bir dram
oluyor. Yani hizmet sektort fena halde bocaliyor. Egitim zamanla geliyor, dnce
olmuyor.

Orgutlerde galisan insan malzemesi, baslangicta hakikaten oldukga egitimsiz. Ayrica
zaten o orgutlenmenin beyni, bunlarin da dyle olmasini tercih ediyor. Ama gel
zaman git zaman, bu beyinde bir seyler oluyor. Cok kabaca stylemek gerekirse,
kendi kendine gol atan bir dénem yasaniyor, o da Ikinci Dinya Savasi. Ozellikle

Amerika icin sdyliiyorum. Ikinci Diinya Savasi'nda siz, Amerika olarak on binlerce,
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yuz binlerce cocugunuzu Olime vyolluyorsunuz. Yalmz bunlari yollarken,
Amerikanin topraklarini kurtaracagiz filan diyemezsiniz, cunkt gittikleri yer Belgika
veya Italya. Bunlara nasil gaz vereceksiniz? Sehit olacaksin muhabbeti de yok
onlarda. O zaman "siz diktatorltige karsi demokrasiyi korumak icgin gideceksiniz
yavrular® diyeceksiniz. Demokrasi lafi, o siralar ¢ok istenmese bile devreye
sokuluyor. Demokrasi, Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra genis kitlelerin hafsalasinda,
savas sonrasinda yer etmis oluyor. Bu arada Bati1 Ulkeleri 1930'lardaki, 40'larin
basindaki sosyal miicadeleler dolayisiyla, sosyal refah devleti denilecek yere dogru
gitmeye basliyor. Sosyal refah devleti, bildiginiz gibi ¢cok karisik bir sey degil. Sosyal
refah devleti, daha once hi¢ olmayan -Dogu blokunu, Sovyetler Birligi ve benzerini
bir kenara birakiyorum, Bat1 dinyasindan bahsediyorum- bazi uygulamalarin
gelmesi. Bat1 duinyasinda ucretli yillik izin ilk defa ne zaman oldu, bilir misiniz? Kag
yilidir?

Katilimcr: 1950...

Katilimci: Bence daha erkendir.

Aydin Ugur: Kag?

Katilimcr: 1910 filan diye distiindim ama...

Aydin Ugur: 1936. Fransa'da bayram oluyor. Leon Brum hikumeti dénemi ve isciler
ilk defa 10-15 giin calismadan Ucretlerini alip tatil yapabiliyorlar. Trenler, sarkilar,
turkuler tatile cikiyorlar. Insanlik yukseldi deniliyor. 1936, geg bir tarih aslinda.
Ucretli yillik izin, saglik sigortasi, emeklilik hakki, herkesin egitim gorme hakkinin
devlet tarafindan karsilanmasi, hepsini bir araya getirdiginiz zaman, bunun ad:
sosyal devlet; Ingilizcesiyle "walfare state" denilen refah devleti. Bir yandan bu
yurimus, bir yandan da demokrasi lafi yurimis ve siz o arada insanlari
egitmissiniz. Egitmeyi abartmiyorum tabii, amasiz Turkiye'nin su andaki egitim yas1
kactir biliyor musunuz? Kag yil okuduk biz Tirk toplumu olarak? Tek tek kellelerin
okuduklar1 yillar1 bir havuza koyun, onlar orada dursun. Sonra kelle sayisina bélin,
ortalama kag y1l ¢ikiyor?

Katilimcr: 3 yil filan m1?
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Aydin Ugur: 4y1l 6 ay cikiyor. Yani Turkiye toplumu ilkokul besten terk! Simdi tabii
glizel insanlarla doluyuz ama, ilkokul besten terk demek, ortalama egitim dizeyini
gosteriyor. Bat1 toplumlari, sosyal refah devleti bunu degistirmis. Dolayisiyla 1900
baslarindaki o okuma yazma bilmeyen, Avrupanin fukara noktalarindan kopup
gelmis adamlarin olusturdugu isci sinifi yerine, 1950'lerden sonra yavas yavas baska
bir tip olusmaya basliyor. 50'lerde baslayan stirecin ardindan, o tipin 70'lerdeki
cocuklary, ilk defa "biz eskisi gibi degiliz" demeye basladilar. 68 hareketinin o
anlamda vaatlere kulak vermis olanlara, Charlie Chaplin gibi durmadan ayni isi
yapan, ayni seyleri yiyen, ayni seyleri gbren adam tipine, daha dogrusu hayatin tek
boyutlulugunaisyan oldugu, simdi anlasiliyor. Tek boyutluluktan kasit da su; -biraz
agdan uzaklastyyorum ama, soyleyeceklerimin isinize yarayacagini saniyorum- "ben
bu fabrikalarda o duzeni kurdum, "conveyer belt" gecirdim” var ya, Henry Ford
olarak benim verimliligim de o arada, band: gegirmemle birlikte, bir yil icinde dokuz
misli artiyor. Iginizde endistri isinden anlayan varsa, bir verimliligin dokuz kat
artmasinin ne demek oldugunu hissedebilir. Yani kérliliginiz dokuz kat artiyor
demek. Y Uzde 900 daha kérl1 hale geliyorsunuz neredeyse. Bir yil icinde, saniyorum
ancak 90'larin bir yerinde kirilan bir rekor 1929'da kiriliyor. Bir model arabadan bir
milyona yakin, 950 bin tane satiliyor; meshur "T Ford" modeli. Merak edenler icin
ben literatird okudum, sonra nerede bulurum dedim, Rahmi M. Ko¢ Mlzesi'nde
var. T Ford, bir dénemlerin gangster arabalar1. Iste bundan 950 bin tane Uretilmis
oluyor. Iyi de, bunlar1 kim alacak? O zaman problem basliyor. O halde sizin bir sey
yapip, satin alma gucl yaratmaniz lazim. Yuksek tcret uygulamaya basliyorsunuz.,
Bu, bizi daha sonra "social walfare'e de goturecek. Gorece yuksek ticret vereceksiniz
ki, bu adam sanayinin Urettigini alabilsin. Dolayisiyla kitle tretimi, kitle tiketimini
beraberinde gétiirmek zorunda. Iyi de, o zaman baska bir sey dahayapmaniz lazim;
bu insanlar c¢ogaldi, 5000 is¢i var, bir seyler talep ediyorlar. Kirdirtmadan,
dokturtmeden, dldurtmeden, dldirmeden bir dizen kurmalisiniz. O zaman sendika,
toplu sozlesme, grev, lokavt gibi, daha o©Once hi¢ konusulmayan "socia

regulation/sosyal yonetim iligkileri" duizeni kuruyorsunuz. Bu tabii, ¢atismalarin
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olacag: bir yer, ama kirip dokmeye varmadan, oyunun kurallar: sistem iginde belli
olarak, devletin hakemliginde donecek olan bir dizen. En yuksek Ucreti vermeyi
Ford icat ediyor. Amerikanin o zamanki TUSIAD'1 da ¢ok gicik oluyor buna, "sen
bizi batiracaksin” diyor. Amazaman i¢inde hepsi o noktaya geliyorlar. Bu diizenegin,
mekanizmarn butlnliginin adina "Fordizm" deniyor. Fordizm sadece teknik bir
mesele, bir uretim ici iliskiler, iletisim bicimi degil; fordizm aslinda bir sosyal
regulasyon mekanizmasi. Simdi bu, birinci fordizm lafi. Bizim o italya‘daverdigimiz
ornege de "post-fordizm" deniyor. Onun da tipik 6rnegi bu. Baska bir regtlasyon
meknizmast gerektirecek o, aynisi degil.

Simdi biz yine 1950'lerimize donelim. Yavas yavas egitilmis bir isciyle karsi
karsiyayiz. Demokrasi falan gibi seylere akli basmis, degisik tiiketim aktivitelerinde
de yavas yavas doygunluga erismis birisi. Yani battin evlerde bir camagsir makinasi,
bir frijider olmus. Biliyorsunuz bir zamanlar Turkce'de frijider denirdi, tipki jilet ya
da jip dediginiz gibi. Belli markalar birtakim seyleri Uretirdi. "Jeep" dediginiz, bir
marka, "Gillette" de, "Frigidaire” de dyle. Sz artik buzdolabina alistiniz. Ama benim
cocuklugumda onun adz frijiderdi, tipki "vim"lemek gibi. Iste herkes o bir tane seyi
alma pesinde, cluinkt hentiz yok. Ortada Frigidaire firmasinin bir aleti var, etlerin
bozulmasini engelliyor, dondurmalar: eritmiyor. Ali'de var, Veli'de var Huseyin de
istiyor. Buttin Huseyinler frijiderlerini, firinlarini, arabalarint aldiktan sonra -ki bu
bizi yetmislerin bir yerlerine kadar getiriyor- bir "duuur” deniyor. Dur! Herkes bir
bakiyor, Hasan'in da, Hiseyin'in de, Ali'nin de, Veli'nin de buzdolab: ayni. Hepsinde
bir Tofas araba, hepsinde ayn1 Arcelik, hepsinde ayni televizyon... O sirada 70'lerle
birlikte "bir koyun toplumu mu olundu"nun teorik metinleri yaziliyor. Herbert
Marcuseiin meshur "Tek Boyutlu Insan”1, o dénemlerin rind. 70ler bir kirilma
yeri. 70lerin basinda bilgisayar da ¢ikti, bunu unutmayin; PC denilen sey piyasaya
cikiyor, -ICT'yi ¢ikartiyoruz simdi- 73'te mi, 74'te mi ticari olarak devreye giriyor.
Tamam, hepsi ayni seyi almiglar, ama bunlarin okuma becerileri, gorguleri, aldiklar1
egitim "biz hepimiz birbirimize benziyoruz"u algilamaya el veriyor artik. Eskiden

onu algilayamayacak durumda, ¢inkt doymamsis, hentiz herkesin buzdolab: yok.
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70'lerle birlikte doygunluk basliyor, artik herkes herkesinkinin aynisini almak
istemiyor. O yuzden 70'lerden sonra, zaten Bati'nin butin ideolojisinin dibinde var
olan ve hep onu beslemis olan bir husus, bir boyut, ikinci bir ivme kazanyor:
"Birey"... Bireyin turkusi, biricik olmak, fark edilmenin 6nemi, gesitliligin kiyymeti ve
simdilerde ekolojik jargonda bile yeri olan "divercity"nin meziyeti, 70'lerden sonra
basliyor. Cinklu daha 6nce "divercity"ye varmanin bir adim oncesindeyiz. Tabii bu
arada isci, ayn1 zamanda farklilasmay:1 da talep eden adam; yani tuketimde artik
"Benetton” istiyor. Hep aym renkte seyler degil, farkli renkler ariyor. Herkesin
suiveterinin rengi farkli olsun. Oysa eskiden herkesinkinin ayni olmasi, "ben de
ondan, ben de ondan..." durumu varken, 70'1i yillardan sonra "farklilik"in ttrkusu
basliyor. Ortaya tek bir viday: stkmak istemeyen insan tipi cikiyor. Orgut icindeki,
imalat icindeki bu adam, artik Charlie Chaplin‘in temsil ettigi adam degil; belli bir
okuma duzeyi, belli becerileri var. Bilgisayar kullanabiliyor, programlayabiliyor,
belirli degisiklikleri yapabiliyor. Clnkl fabrikada zaten artik buyuk capta mikro-
elektronik kullaniliyor. Yeni bir isgiyle kars1 karsiyayiz. Yeni isginin iletisiminin de
farkli olma zorunlulugu var. Isterseniz bir ara verelim, ondan sonra bunun STK'lara

neyaptigini gorelim.

(Ara)

Ben 10-15 dakika daha bir seyler anlatayim, ondan sonra birlikte yiksek sesle
egzersiz yapalim diye distnuyorum.

Simdi hatirlarsaniz en son, 1970ler sonrasinda ortaya ¢ikan is¢i ve civarindaki
altyapi, endustrinin yizyil basindaki panoramasina kiyasla ayni sey degil, dedik.
70lerle ortaya gtkmis olan isci, Ingilizcesiyle "multifunctional” yani birden fazla
becerisi olan, basit bakim, onarim, planlama ve programlama yapabilen bir adam.
Bunun bdyle olmasin: saglayan teknik altyap: var, ama bunu yapabilen egitimli bir
adam da var. Bu egitimli adamin icinde yluzdugu Uretim duzeni, temelde daha

onceki Uretim duzeninden bir bakimdan farkli; Hani Tofas dedik ya, Kartal mesela...
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Geriye dogru hatirlamaya calisin, muhtemelen ilk ne zaman basladiginm
hatirlayamazsiniz. Cunki Kartal denilen araba, neredeyse siz kendinizi bildiniz bileli
var. Galiba bu sene Uretimini durdurdular. Kendinizi bilmeniz son 15-20 sene olsa,
demek ki bir uretim tezgahini bozmadan, makinelerin dtizenini degistirmeden 20
sene patates baskisi yapmislar; hi¢ bozmadan... Cunku Kartal alacak olanlar hentiz
doymus degil. Uretiyor, aliyorlar, Uretiyor, ahyorlar... Belki cocuklugunuzdan
hatirlarsiniz, Anadol i¢in, Kartal icin sira beklenirdi. Yani siz alim sirasina girerdiniz,
fabrika daha tretmemis olurdu, alt1 ay sonra verecegiz denirdi. Ne renk? Ne ¢ikarsa
bahtina... Bu ne demek, aslinda arz talepten 6nde gitmekte. Hep alacak adam var,
dolayisiyla sen arzla mesgulsin, taleple hi¢ mesgul degilsin. Uretiyorsun alyorlar,
Uretiyorsun aliwyorlar; patates baskini devam ettiriyorsun. Bu genel bir sey. 20 sene o
tezgadh1 sakhiyorsunuz. Dolayisiyla bu noktada doymus olan bir pazarda, artik
birbirinin aynist araba istemeyenlerle birlikte, sizin batun yapimzin lojiginin
degismesi gerekiyor. Artik siz arz temelli bir tGretim degil, talep temelli bir tretime
gecmek zorundasiniz. Talep yakasinda da, demin soyledigim gibi, artik cesitlilik
isteyen bir yaratik var: Tuketici. Cesitlilik isteyen bu tuketici, bir Grinden 6tekine gok
cabuk kagabiliyor. Sen 20 sene o adami Tofas'ina, Kartal'ina esir edebilmissin, simdi
Oyle degil; hemen bir parca daha ucuz, bir parca daha ylksek teknolojili trine
kayiwyor. Aym fiyattaysa, aynm kalifikasyondaysa, klimasi, ABS sistemi olana
kayiveriyor. Artik eskisi gibi degil, hizla degisen bir talep yapisi var. Nitekim bir
donem icin bunun ug 6rnegi olarak Honda gosterilebilir; deniliyordu ki, Japonyada
birbirinin aynmsi olan iki Honda yoktur. Cunkd durum soyle; Japonya'da
dikkanlarin metrekaresi ¢cok pahali, o yizden oto galerisinin dniine onlarca araba
dizip, arkasina bagdas kurup oturamiyorsun. Araba koyacak yer yok. Bu yilizden oto
galerisi dediginiz yer, emlak¢: dikkan: gibi kiglicuk bir yer. Sz igeri giriyorsunuz,
karsinizda blylk ekrani olan bir adam var. Adama "ben Honda alacagim"
diyorsunuz. Onun iki sorusu var; binek arabasi mi, profesyonel araba mi? Binek. O
zaman birinci veriyi giriyor. Daha hicbir yerde araba falan yok. Binek arabasi dediniz

ama arkast yarim mi, tam m1? Tam. Ikinci bilgi giriliyor. Dort kapil: mi, iki kapili m1?
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Dort. Peki, bu bilgi de giriliyor. Bunun gibi olasiliklarin sayisi 600'Un ustinde.
Aynast manuel mi, elektronik olarak mi1 kontrol edilsin? Jant1 sOyle mi olsun, boyle
mi olsun, cd-galar: olsun mu, olmasin m1 gibi artirabileceginiz, 600'e vardiracaginiz
almagik var karsinizda. Muhtemelen o ytizden, 600 almasigin tipatip aynisini ifade
etmis olan iki kisi pek gcikmiyor. Biri mutlaka bir yerde farkli bir laf sdyltiyor. Sz o
600 tanenin ortasinda muhtemelen sikiliyorsunuz. Adam "ayna nasil olsun" dedigi
zaman, "nasil olursa olsun" demeye basliyorsunuz. Ne oluyor, orasi da standart
oluyor. Ama sonugcta butin bu veriler girildikten sonra son digmeye basiliyor ve
arabanizin batun konfiglrasyonu cikiyor. Tamam mi1? Tamam. Adam "send" diyor, o
andan itibaren tretim bagliyor. Cunkt siz o bilgisayar tusuna bastiginiz anda butin
bilgiler bir ag tizerinde dagiliyor. Yani silecekci, gelen komut dogrultusunda belli tir
silecek, aynaci belli tir ayna, jantct belli tlr jant, pencere lastikcisi belli tir lastik
Uretmeye o andan itibaren bagliyor. Bu, tretim hikayelerinde "just in time" denilen
muhabbet. Tabii ortalikta araba olmadig: icin sifir stokla galistyorsun. Simdi bu neyi
gerektiriyor? Bu aslinda bir bilgi akisi, iletisimden ibaret bir Gretim hareketlenmesi
durumu. O iletisim surdikten ve bilgiler yerlerine ulastiktan sonra basliyor olay.
Ona bagli olarak da butln sistem esniyor. Bundan kastim su; mesela TOFAS
uretiminde belli tar jant, belli tir ayna diye emir verilmis, bunu yil sonuna kadar
uretiyor. Dolayisiyla o aynaci, mesela saatte 112 tane birim Gretmek suretiyle 365 gun
calisacak, yeni bir komuta gerek yok. Oysa berikinde belli tir janttan bugtin 12 tane,
ertesi gun, hic... Ertesi gun belki 86 tane, beriki glin 73 tane. Her sey o enformasyon
dogrultusunda, kendine gore esneme durumunda. Bu esneme bagka bir stirii seyin
de esnemesini zorunlu kiliyor. Siz pazara gore esniyorsunuz, Uretim birimleri gelen
enformasyona gore esniyor. Ama bazen daha fazla insan, bazen daha az insan lazim.
Dolayisiyla meshur "flexibility” uygulamasi geliyor. Esneklik meselesi sonucunda siz
bir siri adaminiz1 taserona gegiriyorsunuz. Cunki onlarin surekli elinizin altinda
olmas: yerine ag tipi bir yerde olmasi, blinyenizde olmamas: ama sizinle baglantil
olmasi, kapitalist rasyonellige gore daha dogru. Tabii bunun sonuclari istihdam

diizenini etkiliyor. Ama butin mantik, o iletisim streciyleilintili ¢alisiyor.

17



18

Simdi, demin sodyledigim isci tipi yerine belli bir egitim dizeyinde, o iletisim igindeki
mesajlara bagli programlamay1 yapma becerisine sahip, ama ayn: zamanda bu kadar
karmasiklasmis, aglasmis iliskiler icinde yasayan iscinin karsisina, -Urdnden
gidersek- her seferinde yeni bir Grin ortaya cikiyor. Yani biri 6tekine benzemeyen
drunler... Oyle bir 6ngoéru var ki, 6nimizdeki yillarda butin is tipleri, hangi is
olursa olsun, bir ameliyathane diizenini andiran isler olacak. Bundan kasit su; her
tibbi operasyon bir digerinden farkli. Diyelim ki bir kol kirigin1 ameliyat edeceksiniz,
ama her hastanin durumu farkli; ya yas:1 farkli, ya kalp hastasi, bir Ggincusunun
sekeri fazla, dérdincustu bilmem ne. Dolayisiyla her vaka ayr1 bir vaka. O ylzden
kars: karsiya olacaginiz her is, Charlie Chaplin'den farkli. Clinki Charlie Chaplin'in
muhattap oldugu her vaka ayniydi. Charlie Chaplin igin hep ayni vidayd:.
Ameliyatlarsa farkli; butiin igsler de biraz ameliyat gibi. Her vaka, yeni. Simdi o boyle
bir durumda, ameliyat ekibinde yer alanlardan beklenen, her birinin bir
uzmanliginin olmas; ¢linkl ameliyat ekibi dediginizde bir tane narkozitor, bir tane
dahiliyeci, bir tane hemsire, bir tane cerrah var. Hasta eger seker hastasiysa ne olur
bilmiyorum. Adamlarin her biri bir uzman, ama hepsi de ortak dili konusuyor, yani
bir Gst tip dili var. Aninda inisiyatif almak zorundalar. Dizi filmlerden bildigimiz,
birinin "hastanin kan basinc dismek tzere efendim” demesi, o anda bip bip yapan
aletler... Simdi o durumda sizin oturup uzun boylu yukariyla yazisacak bir haliniz
yok. Ekip olarak aninda ne yapacaginiza karar vermeniz lazim. Dolayisiyla her
birinizin bir uzmanlig1 olmak zorundave inisiyatif almak zorundasiniz. Ayrica kendi
aranizdaki komunikasyonun, anlasma becerilerinizin yiuksek olmasi lazim. Gergin
olan bir adam, operasyonda hastanin dlimtune yol acabilir. Mesela ben bir adam
taniyorum, yanhs bisturi verildigi icin onu geri firlatmis, bisturi de gidip hemsireye
saplanmigsti. Simdi bdyle bir adamla o ameliyatin devami mimkin degil. Cunki
hemsire Oll, tampon veremez. Zaten ekibin yarisi, hastadan daha agir bir duruma
gelmis olan hemsireyle mesgul. Dolayisiyla is gétiirme, iletisim becerinizin olmasi

lazim.
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Bir baska ornek, islerin bir orkestra gibi de duslUnulmesi gerektigi. Orkestrada
caldigimiz her parga farkls, tabii eger mehter takim: degilseniz. Ayrica orkestradaki
herkes bir enstriimanin uzmani; kimi flit, kimi davul... Ustelik hepsinin birbirinin
dilini izlemesi lazzim. Davul bilmem ne notasini ¢aldiktan sonra tflemeci girecek; bir
gbzunuz de sef denen adamda olmali. Bir farklilik ve bir beceri sahibi olmaniz lazim,
diyalog icinde olmalisiniz. Ustelik buttin bunlar1 yaparken, ag seklinde calisan bir
hayatla kars1 karsiyasiniz. Ayrica altyapis: bastan asagy elektroniklesmis bir diinya
icinde galismak zorundasiniz.

Eger iletisim becerisi zarureti sadece insani bir deger olsaydi, ¢ok da Ustlinde
durulmaya degmezdi. Oysa Oyle gozukuyor ki endistrinin, kapitalizmin -en koétu
adlandirmasiylas menfaati, iletisimin yukseltiimesinden yana. Clnku iletisimin
ylUkselmesi sonucunda, bunun olusturucu Ogeleri ayakta kalabilecek, ister imalat
olsun, ister servis olsun. O yuzden de iletisim Uzerindeki vurgu giderek cogaldi. Bu
sadece ideolojik bir vurgu degil, fonksiyonel bir vurgu. iletisim, sistemin ayakta
kalabilmesi icin, bu esneklik ve bu "feed back" zarureti icinde, giderek her meslek
alaninda 6ne ¢ikar oldu. Ag turl orgutlenmede teknolojik altyapinin bizi dikte ettigi
yeni bir durum haline geldi. Hig kusku yok ki buna STK'lar da dahil.

Simdi ben isterseniz durayim; soylediklerimin icinde bir sirid gedik, bosluk var,
onlar1 da konusabiliriz. STK'larla ilgili de konusabiliriz. Bundan birkag yil 6nce,
90'larin basinda sivil toplum kuruluslar1 diye bir sempozyum vardi, STK'lar
Sempozyumu 91'di yanilmiyorsam; STK'larda heniz bilgisayar yok, faks filan da
yok. 110115 kadar insan katilmisti yanilmiyorsam. Birbirimizi nasil
kaybetmeyecegiz diye tartismalar oldu. Herkes birbirine e-mailini versin diye bir sey
yoktu. Bir ag fikri Gzerinde ¢alisildi, sonra yurimedi. Cunkt 90'da hentiz kimsede
bir ag bilinci yoktu. Haberleri birbirimize akitalim diye bir biling olmadig: gibi,
altyapisi da yoktu. Faksi olmayan bir surt kurulus vardi. Simdi saniyorum altyapi
degisti. Muhtemelen sizin kuruluslarinizda birden fazla bilgisayar var, internet
baglantist var. Ama yine ag olmuyor cok fazla. Mesela bitun faaliyet ya da ilgi

alanlari, Habitat'taki gibi kozalar calismaya devam ediyor mu? Insan haklari
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konusunda calisan biitiin kuruluslar irtibat halinde mi? insan haklari iyi bir alan,
ama digerleri nasil? Kadin konusu da fena degil. Benim bildigim, kadin, gevre ve
insan haklari iyidir. Yaniliyor da olabilirim.

Katilimecr: Su aralar Avrupa Toplulugu'nun network'i gelistirmek icin yaptig
yatirimlardan sonra hi¢ de fena sayilmaz. STK'lar isterlerse birbirlerinden haberdar
olabiliyorlar.

Aydin Ugur: Tarih Vakfi, rehberi Gzerinden bir web sayfasi hazirlayip forum filan
kurmakla mukellef. Cunki onun igin bir destek aldi.

Katilimci: Bence IHD alanindakiler, kadin haklari alamindakiler bir ag gibi
calismiyorlar. Zannetmiyorum, birbirlerinden ¢cok kopuk gibiler.

Aydin Ugur: Haberlesme nerede biter, calisma nerede baglar? Haberlesme
calismanin parcast midir? Dedikodu haberlesme midir? Bir adim Oncesini mi
olusturuyor, yoksa her haberlesme sonunda dogurgan m1? Yani iletisim dogal olarak
dogurgan m1 sizce? Iletisim kuralim, sonrasi nasil olsagelir! Y eterli mi?

Katilimcr: Yeterli degil bence. Sonugta yapilarin uyusmasi lazim. Mesela iki tane
organizasyon iletisime gegebilir, ama belki amaclar: birbirinden ¢ok farkli olacak.
Bunlarin igbirligine girmesi ikisinin zararina olacak. O anlamda dogurgan
olmayabilir de.

Aydin Ugur: Peki kadin, cevre ve insan haklar: disinda olanlar nasil, mesela genglik?
Katilimcr: Genglik STK diye bir e-posta listesi var, bayag: aktif olarak calisiyor. Ben
genclik organizasyonunda yer aliyorum, oradan biliyorum.

Aydin Ugur: Egitimin iyi olmadigini biliyorum. Yani egitim alaninda Oyle bir sey
yok.

Katilimcr: Cagdas Yasam (Cagdas Yasami Destekleme Dernegi) var.

Aydin Ugur: Cagdas yasam ve digerlerinden bahsediyorum.

Katilimcr: ACEV (Ana Cocuk Egitim Vakfi) var ama digerleriyle iletisimi var m1
bilmiyorum.

Aydin Ugur: Benim bildigim yok. Var dese de inanmam, olmadigin: biliyorum

cunkd.
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